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En tres palabras
puedo resumir
todo lo que
he aprendido
~acerca de la vida.
- Continuaa hacia

adelante.

Robert Frost.
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CARLOS HERRAN PERDOMO

GERENTE GENERAL

preciados asociados y miembros de la

Asamblea General de Delegados, ha

llegado el momento de recopilar los hechos

mas importantes del afio anterior, las

ensefianzas que adquirimos a partir de las

’ grandes transformaciones que trajo consigo

a pandemia y ver con orgullo como el

trabajo en equipo nos permitio adaptarnos rapidamente para

salvaguardar la salud de nuestros asociados y al mismo tiempo
garantizar la continuidad de ejercicio financiero y social.

Hoy en dia podemos decir que, a pesar de las circunstan-
cias, el 2020 nos dio la oportunidad de celebrar 58 afios
de historia y al mismo tiempo nos invitd a resignificar uno
de nuestros valores corporativos, el compromiso. Una vez
mas, demostramos como aun en medio de la adversidad
logramos fortalecer la organizacion y acelerar procesos para
responder a las nuevas necesidades.

La distancia no fue impedimento para continuar reafirmando
nuestro interés por el bienestar integral de la comunidad
solidaria. Todo esto se vio reflejado en la transferencia de
los diversos auxilios y alivios entregados a mas de 5.000 aso-
Ciados, asi como también el acompafiamiento a través de
un nUmero importante de actividades sociales, educativas
y de recreacion disefiadas especialmente para cada grupo
generacional de asociados y sus familias.

Los invitamos a conocer cada una de las acciones y metas al-
canzadas a lo largo del 2020 en materia comercial, financiera
y social en el presente informe. De igual forma, les reiteramos
nuestra gratitud por su apoyo y compafiia, la cual nos alienta
a seguir superando las nuevas dinamicas del entorno.
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2. ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL
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Dr. DIEGO
RODRIGUEZ JARAMILLO

Presidente Consejo de Administracion

Respetados Delegados y asociados:

n nombre del Consejo de Administracion de
Coasmedas queremos darles las gracias por
mantener su compromiso con la cooperativa
a lo largo de este afio, y ayudarnos dia a dia a
fortalecer nuestra base social.

A continuacion, les presentamos el Informe de
Gestion 2020, enel cual podran apreciar resultados
mas destacados en materia social, financiera y administrativa,
obtenidos por lacooperativay que son el fruto de haber sorteado
de manera exitosa los grandes desafios que trajo consigo el
2020. A pesar de los retos y las adversidades, la cooperativa
demostro su fortalecimiento patrimonial y financiero, reflejados
en un nivel solvencia superior al 30%, reservas patrimoniales de
mas $25.000 millones, un grado de proteccion de provisiones
del 94% y manteniendo un excelente grado de liquidez lo que,
sin duda nos ayudo a afrontar el impacto econémico provocado
por la emergencia sanitaria, tomando acciones apropiadas
para seguir prestando un servicio de calidad, mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas que no solo permitieron
la actividad financiera propia de la cooperativa, sino que a
través de ellas también se pudieron generar espacios de
educacion, recreacion y bienestar.

Al ver los logros, los aprendizajes adquiridos y recordar los
momentos compartidos desde la distancia, reiteramos nuestro
compromiso y responsabilidad con ustedes para llevar en alto
el modelo solidario y continuar incidiendo en el desarrollo
integral de las familias colombianas.
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Hay que unirse,

no para estar juntos,
sino para hacer

algo juntos.

Juan Donoso Cortés.
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4, COMPROMISO COOPERATIVO

ara Coasmedas el
cumplimiento de los 7
j principios cooperati-
vos Y la practica de los
valores cooperativos:
Equidad, Igualdad,
Responsabilidad,
Justicia y Solidaridad, son pilares fun-
damentales de su gestion, de tal for-
ma que sus programas sociales estan
encaminados al bienestar econdmi-
co, social y cultural de sus asociados
y a la construccién de una sociedad
mas justa y comprometida con el me-
dio ambiente, enmarcados dentro de
Objetivos de Desarrollo Sostenible y

la planeacién estratégica de la Alianza
Cooperativa Internacional.

4.1.0BJETIVOS DEL INFORME
DE GESTION Y BALANCE SOCIAL

El objetivo del presente informe de Ges-
tion y Balance Social, es dar a conocer a
los asociados y publico en general, los
resultados en materia financiera y social
de la cooperativa a través del andlisis de
los principales indicadores de gestionyla
transferencia solidaria, traducidos en be-
neficios para los asociados y sus familias.

Esta revision periddica de la gestion de
Coasmedas, es la base para la toma de
decisiones futuras que deriven en una
gestion cada dia mas eficiente y eficaz
en busca de mayores beneficios para la
base social, como duefa y gestora del
capital de la cooperativa.
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4.2. VISION 2020: UN CAMINO
QUE MARCO NUESTRA ACCION

A lo largo de esta ultima década, Coas-
medas enfocd su estrategia en la Vision
20207, proclamada por la Asamblea Ge-
neral de la ACl, que procuraba que para
el afio 2020 el modelo empresarial coo-
perativo se consolidara como:

* El lider re conocido de la sostenibi-
lidad econdmica, social y medioam-
biental.

* El modelo preferido por la gente.

* El tipo de organizacién empresarial
de mas rapido crecimiento.

Ante esta proclamacién, el plantea-
miento estratégico que complementa
la mision y vision de Coasmedas como
eje prioritario en su rol asociativo, se
fundamenta en los siguientes pilares:

Participacion

Se busca elevar a un nuevo nivel la par-
ticipacion de los miembros y el gobier-
no institucional. Coasmedas a lo lar-
go de estos 10 afios generd espacios
acordes para la funcién democréatica,
ampliando los espacios de integracion
para conocer y atender las necesida-
des y las.opiniones de sus directivos,
delegados y asociados.

' Plan para un Década Cooperativa. 2012

Cooperativa de Ahorra y Crédito
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Sostenibilidad

Se busca posicionar a las cooperativas
como constructoras de la sostenibilidad.
Al interior de Coasmedas se dio la opor-
tunidad de realizar una enorme inversion
en la modernizacion de sus oficinas, el re
planteamiento de los procesos internos,
dandole al departamento de creditoy car-
tera una metodologia propia que optimi-
za los tiempos de aprobacion de créditos
y la normalizacion de la cartera, se imple-
mentaron Sistemas de Administracion del
Riegos y se puso en marcha la transfor-
macion tecnoldgica de la cooperativa, con
el fin de mantenerse a la vanguardia.

Identidad

Se busca consolidar el mensaje y la iden-
tidad de las cooperativas, para garantizar
que las mismas sean vistas y entendidas
por todo el mundo. Nuestra responsabili-

dad es mostrar las bondades del modelo
solidarioy ampliar la comunicacion con los
asociados actuales y nuevos, por eso a lo
largo de estos 10 afios se han implemen-
tado diferentes estrategias comunicativas
con laimplementacion nuevos canales, ta-
les como: redes sociales, mailing, informa-
tivos como el Coasnotas y mas reciente-
mente la estrategia Coasmedas interactiva,
a través de canales radiales y spotify.

Marco Juridico

Las cooperativas actlan dentro de un
marco juridico que desempefia un pa-
pel preponderante en su viabilidad vy
existencia. Los directivos a nivel nacional
Se capacitan y estan plenamente activos
con las agremiaciones y el sector apo-
yando las estrategias y planteamientos
que se hacen a los entes regulatorios y
Estado quienes fijan las politicas publicas
de desarrollo.

Capital

Las cooperativas necesitan acceso al ca-
pital para establecerse y desarrollarse.
El objetivo es garantizar un capital fiable,
manteniendo el control por parte de los
miembros. El capital social de Coasme-
das constituye la base de sostenimiento
y todas sus estrategias han estado en-
focadas a su fortalecimiento para poder
brindar programas y proyectos que per-
mitan la integracion al asociado y su fa-
milia en pro de su bienestar social.
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La transparencia
aumenta la

credibilidad y la
responsabilidad.

Park Won-soon.
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a economia mundial
presento una contrac-
cion aproximada del
4.3% en el 2020, pro-
ducto de la pandemia

generada por el coro-
I navirus y las acciones
implementadas por los paises para
mitigar suimpacto a laviday a los sis-
temas de salud como son el confina-
miento general. Las muertes, enfer-
medades, la pérdida de millones de
plazas de empleo, el aumento de la
desigualdad y el endeudamiento fiscal
de los paises se constituyeron en los
principales efectos de esta gran crisis.
Paises como EEUU se contraeran el
4.4% el 2020 segln estimaciones del
Banco Mundial, la China cerrara con
un crecimiento del 2%, Europa una
contraccion del 2.9% y latino américa
del 6.9%. Dependiendo del control de
la pandemia la economia mundial po-
dria tener un crecimiento en el 2021
del 1.6% en el escenario negativo y
5% en uno positivo.

Ameérica Latina y Colombia tuvieron
un doble choque, la pandemia vy la
calda de los precios internacionales
de las materias primas. En Colom-
bia se espera terminar el afio 2020
con una contraccion de la economia
del 7.1%, el desempleo llego a nive-
les del 15.9%, con 1.5 millones de
desempleados mas en el afio. Con

la aplicacion masiva de las vacunas
en todo el mundo y el rebote natural
del crecimiento del PIB mundial del
5%, se espera un PIB en Colombia del
5.1% para el 2021, impulsado por la
construccion de obras civiles, mega-
proyectos como el metro de Bogots,
la construccion de edificaciones resi-
denciales y la recuperacion de la in-
version en el sector de hidrocarburos.
Se espera un escenario mas favorable
para los mercados financieros con la
apreciacion del peso colombiano del
4%, una inflacion que se acerque nue-
vamente al 3% y una tasa de inter-
vencion de Banco de la Republica en
el 1.75%.

Si se mantienen las tasas bajas, se re-
duce la incertidumbre y la percepcion
de riesgo se espera se reactive la co-
locacion del crédito, lo cual permitirg
impulsar la reactivacion econdmica
de una forma mas acelerada. Al tercer
trimestre de 2020 se revela la mayor
disminucion del acceso del crédito en
Colombia, debido a que el 78% de los
colombianos indican que estan siendo
afectados financieramente por el Co-
vid19. La lenta recuperacion de las ori-
ginaciones de crédito y el aumento de
las tasas de morosidad son el reto mas
importante en el mercado del crédito
de consumo, con la apertura de todos
los sectores econdmicos se espera
una mayor generacion de créditos.

INFORME DE GESTION 2020 COASMEDAS - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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Coasmedas
Siempre Prospera




No dejes que la vida
te desanime; todo el
que ha llegado lejos
tuvo que comenzar
desde nada.

Richard. L. Evans.
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6. EVOLUCION PLAN ESTRATEGICO 2010-2020

| plan estratégico de de-
sarrollo corporativo 2010-
2020 llegd a su término en
el afio 2020. Este ultimo
afo del plan estd marca-
do por la pandemia por
coronavirus y que generé
la peor crisis econdmica del pais en el
ultimo siglo, a pesar de la afectacion eco-
némica que tuvieron mas de 4.000 aso-
ciados de Coasmedas, se logré mitigar el
impacto negativo en los estados financie-
ros y al contrario varias cuentas del ba-
lance arrojaron un crecimiento positivo.
La consolidacion financiera, la fortaleza
patrimonial y las capacidades tecnologi-
cas y operativas logradas con la ejecu-
cion del plan estratégico le permitieron
a la cooperativa enfrentar con éxito los
retos planteados por el confinamiento
prolongado, la reduccion de los ingresos
y el margen financiero, el aumento de la
cartera vencida y las provisiones.

En los diez (10) afios del plan estratégico
se logré un crecimiento anual promedio
por encima del 17% de las principales
cuentas del balance (activos, pasivos y
patrimonio) y se avanzé considerable-
mente en los pilares estratégicos de
eficiencia operativa, excelencia en el
servicio y crecimiento sostenido. El cre-
cimiento del activo en el periodo de los
diez afios fue de $192.845 millones de
pesos equivalente al 177%, éste se de-
bid al comportamiento incremental de

la cartera de crédito que llego a un sal-
do de $265.368 millones y una variacion
del 175% respecto al afio 2010. La base
social llego a los 32.552 asociados con
un crecimiento en el periodo analizado
del 42%. En los dltimos seis (6) afios la
cooperativa acumula un balance social
por encima de los $53.000 millones, con
un promedio anual de inversion social de
$8.800 millones sin contemplar la trans-
ferencia solidaria con que se benefician
nuestros asociados por acceder a meno-
res tasas que el mercado en cartera de
créditosy mayores tasas por sus ahorros.
En el afio de 2020 se generd un balance
social de $10.886 millones representado
en 117.622 beneficios econdmicos para
los asociados y sus familiares.

Elafio 2020 la Cooperativa acelero el pro-
ceso de transformacion digital debido al
confinamientoy al distanciamiento social,
el cual gener?¢ la reduccion de operacio-
nes de los asociados en forma presencial
en las oficinas, con su inscripcion masi-
va en los portales de internet permitien-
do de esta forma realizar transacciones
de pagos, consultas y transferencias de
forma digital. Estos y otros canales elec-
tréonicos como el PSE presentaron incre-
mentos en operacionesy montos en mas
del 60%. Para adaptarnos a las nuevas
condiciones de distanciamiento social se
habilitaron nuevas operaciones digitales
como la vinculacion de nuevos asociados
de forma no presencial WEB, el esquema
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RESUMEN GESTION FINANCIERA Y COMERCIAL
COASMEDAS DIC 2010 A DIC 2020

(miles $)

PRINCPALESCUENTAS 0 o010 piczzo  vammcion % PROMCREC
Activo $108973598  $301818848  $192.845250  17697% 19,66%
Cartera $96327417  $265368624  $169041207  17549% 19,50%
Pasivo $50544298  $149867424  $99.323126  19651% 21.83%
Exigibles y Depésitos $27595004  $100166862  $72571858  26299% 29.22%
Fondos Sociales $ 17,873,773 $41887769  $24013996  134,35% 14.93%
Patrimonio $58429300  $151951424  $93522124  160.06% 1778%
NS
Lﬁgg%ig?D?ch%gl{_)Es S 41.846917 $22920.787 12111% 13,46%
CASTOS COTOTANAES
S:es-lz-gzso\.( SiCZS;oC;EANUALES S 41.506.778 S 24.460.303 143,49% 15,94%
Eﬁg"'z%gg”[fé gglz%ALEs $340139  $(1539516) -8190% -910%

GEST%T?; AL DIC 2010 DIC2020  VARIACION % %
Asociados 22.896 32,552 9.656 4217% 4,69%
Ln;'; Ls%.', SOCial $3714.378
iersiaon soctal $10.886814  $7172436  19310% 21.46%

a afno 2020
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6. EVOLUCION PLAN ESTRATEGICO 2010-2020

de teletrabajo por conexiones VPN para
todos los funcionarios de la cooperati-
va, implementacion de acceso al crédito
movil (celular) de lineas pre-aprobadas
de liquidez, Coasyay cupos rotativos y el
desarrollo en el sistema de todas las me-
didas de alivios de carteray aportes. Se
iniciaron los proyectos para laimplemen-
tacion del nuevo producto de tarjeta de
crédito visa, el cual saldrd a produccion
para el segundo trimestre del afio 2021
y la radicacion y aprobacion de créditos
desde las plataformas moviles.

Continda el proceso de implementaciéon
del Sistema Integral de Administracion

de Riesgos con: La entrega del manual
de politicas de riesgo de créedito, el ajuste
al modelo de evaluacion de cartera con
mas variables, se realizd segmentacion
de todos los asociados por impacto
econémico de la pandemia por Covid19,
el calculo de la pérdida esperada “PE"
con los modelos de referencia de la
Superintendencia de Economia Solidaria
y la construccion de las politicas de
mercado y Saro. La SES exigird a las
cooperativas la implementacion del SIAR
enelafio 2021, presentando Coasmedas
un importante avance frente a esta
exigencia y especialmente porque se
dispone de una importante herramienta
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para identificar, medir, controlar vy
monitorear los riesgos y tomar las
mejores decisiones de gestion.

Desde finales de afio 2019 Ia
Administracion 'y el Consejo de
Administracion vienen realizando

estudios de prospectiva estratégica
orientados a realizar la formulacion del
nuevo plan estratégico de desarrollo
corporativo 2021-2025, teniendo en
cuenta los grandes cambios que se
estan dando de forma acelerada en el
entorno respecto al mercado, el relevo

generacional, las tecnologias disruptivas,
los modelos de negocio y las nuevas
necesidades de nuestros asociados, se
optd por utilizar para esta formulacion la
herramienta metodoldgica de planeacion
“la meta-prospectiva”, la cual involucra
la inteligencia artificial, la prospectiva
estratégicay modelos matematicos para
proyectar los escenarios de futuro de la
Cooperativa, con las estrategias que se
delineen en este trabajo se generara una
hoja de ruta para llevar a Coasmedas a
adaptarse a la nueva realidad y explotar
las nuevas oportunidades.

Cooperativa de Ahorra y Crédito
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Cada manana
nacemos de nuevo.
Lo que hacemos
hoy es lo que mds
Importa.

Budha



7. ELVALOR AGREGADO COOPERATIVO TRANSFERIDO A LA COMUNIDAD

oasmedas a traves sus
programas de educa-
cion, recreacion, fideli-
zacion y valores agre-
gados economicos
entrego$10.886 millo-
nes de pesos represen-
tado en 117 mil beneficios que son la

suma de la transferencia social entrega-
da a sus asociados.

Acciones que permiten evidenciar el re-
torno cooperativo cuantificado en todos
los beneficios y valores agregados que
se entregan a la base social.

TRANSFERENCIA SOLIDARIA 2020

INVERSION ASOCIADOS FAMILIA TOTAL
PROGRAMAS ACTIVIDADES SOCIAL 2020 BENEFICIADOS  BENEFICIADA BENEFICIOS
2020 2020 2020
:gggﬁg:\a‘: Educacion Solidaria y no formal $ 275.456.894 4912 4912
:Egggiggﬂ Recreacion, cultura y deporte $1.036.378.091 14.621 15.872
Programas Social "Buen Vivir" $ 75981607 643 643
lee(es Cooperativos -Bienvenidas $ 99953994 7134 7124
asociados
Coasmeditos y Generacién TU $ 78.884.201 1.282 1.282
Kit Escolar $17.588.400 300 300
PROGRAMA _ o
EIDELIZACION Kit de la Creatividad $3427200 600 600
- Programa Coaspatitas $1.200.000 12 12
;— Comunicaciones al asociado $84.326.041
; Beneficio por referido COADN $ 57.025.000 947 947
: Sorteos pendiente valor de los vehiculos $ 40.474.000 1 1
E—J Revalorizacion de aportes $1.675.402.747 33.420 33.420
_" Bono SOAT ($70.000) $144.620.000 2.032 2.032
H Poliza de seguros de ahorradores $132.056.302 12.337 12.337
5% Dto pago de contado PDlI;E? de autos $13.064.082 205 205
< Renovacién (hasta la renovacion)
C Péliza de seguros tarjeta habiente (HASTA
0 RENOVACION JULIO/AGOSTQ) SlLs2a5v lee 6
o BENEFICIOS o ) .
) ECONOMICOS  Alivio por poliza seguro de vehiculo $ 319460165 2.058 2.058
’: Alivio Aportes Sociales $ 669.076.200 3.814 3.814
; Alivios de Cartera "Crédito de Liguidez” S 88.000.000 271 271
0 - — ”
G Reintegro por optimizacién en gestion de $1141.000.000 8.682 8.682
. cobranzas
= Beneficio 2 X mil $220.380.435 15.325 13.325
; Auxilios $4.695734.255 2.649 2.649

$10.886.814.131

16.571




Alivios y Auxilios Concedidos Pandemia 2020

Alivios entre 1y 4 meses en el
pago de los aportes sociales:

3.818 asodiados beneficiados
Por un total de 5870 millones

7 auxilios econdmicos por
i6n en ingresos:

Par un fotal de $3.5 millones

o

Durante los Alvios por oeri
T i s por periodo de gracia
periodo de_grada- por 4 ' meses dificiles de -l
e . la pandemia se 3797 asociados bencfidads
Por un total de $1.394 millones A . Por un monto de $85745
z con Ced leron: millones en obligaciones de
N cartera.
o} *«.‘\ o
- )

Auxilios por enfermedad
COVID-19: Alivios entre 1y 4 meses en

obligaciones de cartera:

790 asociados beneficiodos
Por un total de $24.509
millones

299 asociados beneficiados
$149.5 millones
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Gestion Social

Eventos 2020

Participantes Totales: 39.950
Sesiones Virtuales: 406

Recreacion,

culturay

deporte »
caucacion® Asociados: Gseosgilgr

14.621

Coasmeditos: _
1.251 Asg_c%gosr

Coasmeditos:
1.582

Total Participantes:
15.872

Total Participantes:
9.359

Sesiones Virtuales: Sesiones Virtuales:
200 56
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Hay una fuerza motriz
mds poderosa que el
vapor, la electricidad
vy la energia atomica:
la voluntad.

Albert Einstein.



O
L
O
=
o
o

1

MEMBRESIA ,/
ABIERTAY
VOLUNTARIA







34

PRINCIPIO 1: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

organizaciones solida-
rias, de las cuales hacen
parte:  cooperativas,
fondos de empleados
y asociaciones mutua-
listas, entre otros; son
abiertas para todas
aquellas personas dispuestas a uti-
lizar sus servicios y a aceptar las
responsabilidades que conlleva la
membresia; sin discriminacién de
género, raza, clase social, posiciéon
politica o religiosa.

PARA EL ANALISIS DE ESTE
PRINCIPIO SE EVALUA:

" Fortalecimiento
de la
base social

Composicion
dela
base social

|
i)

No
. discriminacion

Apertura
Cooperativa

CUMPLIMIENTO DE COASMEDAS
CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE:

Cl) 5 IGUALDAD (])

DE GENERO 10 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

PN
(=)

v

Coasmedas es una entidad de libre ad-
hesion para todos los profesionales,
técnicos profesionales, tecndlogos vy
empresas que voluntariamente deseen
hacerlo, aceptando los derechos y obli-
gaciones estatutarias que esto conlleva.

Los asociados son la razén de ser de la
cooperativa, ya que son quienes aportan
al crecimiento social y al fortalecimiento
de la misma.
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BASE SOCIAL

Durante el 2020, el equipo de trabajo
de Coasmedas centro todo su esfuerzo
en el fortalecimiento de la base social,
mediante una comunicacion constan-
te con los asociados, para entender y
atender oportunamente sus necesida-
des. Se present6 un decrecimiento de la
base social, dado principalmente por las
restricciones de movilidad en época de
confinamiento, reduciendo la oportuni-
dad de llegar a mas personas. A diciem-
bre la Base Social cerrdé con un total de
32.552 personas que continuamente es-
tan disfrutando de los beneficios sociales
y financieros que otorga la cooperativa.

35000, +33.263 :33.396 32'552

[+32.020 :32.005 :

- : bt
25000
20000
15000 |
10000
5000-|

5 |

2016 2017 2018 2019 2020

Cooperativa de Ahorro y Crédito

BASE SOCIAL POR EDAD

A cierre de 2020 se puede observar que
la base social se concentra principalmen-
te en asociados mayores de 30 afos,
siendo estos las personas que disfrutan
mas de los beneficios de Coasmedas y
de acuerdo a su momento de vida, en-
cuentran en Coasmedas una opcion de
gran valor para satisfacer sus necesida-
desy las de sus familias.

9 7o

Asociados
de 18 a 20 anos

il

3.115

Asociados
de 21-30 anos

=)
eu
0

8.608

Asociados
de 31-40 anos

9424

7.507 6.565 6.608
Asociados Asociados Asociados
de 41a 50 anos de 51-60 anos > 60 anos
50 32.552

Participacion

Total

-231%
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PRINCIPIO 1: MEMBRESIA ABIERTA 'Y VOLUNTARIA

BASE SOCIAL POR PROFESION

Coasmedas como una cooperativa para
profesionales, tiene asociados de diver-
sas profesiones, siendo las mas repre-
sentativas los Licenciados (educadores

0 profesores), ingenieros y administra-
dores, demostrando que sin importar la
especialidad, siempre es positivo perte-
necer a la cooperativa.

.Y Tecndlogos
%Cor{c?ggres : (o) 2.085
t@l Enfermeras ——— ,gﬂécnicos PR
2.332 - 1.814
By Total
33532& % Otros
2435 8.652
J@\‘ Médicos Generales - PO
2.497 . ﬂ%
4.040

Administradores
3.147

BASE SOCIAL POR GENERO

Eﬁjlngenieros
7 3.423

Coasmedas tiene una concentracion de su base social en asociadas.

MASCULINO

13.757

FEMENINO

18.742

EMPRESAS

3 50
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DESVINCULACIONES

En el 2020 la cooperativa realizé un pro-
ceso de exclusion en julio de asociados,
por otro lado, mas del 50% de desvin-
culaciones se dieron por la necesidad
de los asociados de retirar sus aportes

Cooperativa de Ahorro y Crédito

o por disminuir el monto de sus obliga-
ciones con la cooperativa. Lo anterior
puede ser interpretado como el reflejo
de la afectacién que tuvieron algunos de
nuestros asociados por la pandemia.

NECESIDAD DE APORTES [ 1188 ) 36%

cruce DEAPORTES [P 694
excLusioNes [ 331

BAJA CAPACIDAD
PARA PAGO APORTES . 155

oTroMoTIVO [ 114
PERDIDADEEMPLEO [ 111

NO CUMPLIO CON
LAS EXPECTATIVAS . 103

TRASLADO O VIAJE [P 99

DISMINUCION
DE INGRESOS ’ 79

CAMBIO DE ENTIDAD ’
O COOPERATIVA 77

NO SUJETO DE CREDITO | 68

otros [ 236

TOTAL 3.255

J 21%

<) 1%
- ) 5%
- ) 4%
€D 3%
L) 3%
D 3%
) 2%

2%

2%

O)
o
) B
)
o 100%

7%
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Los cinco dedos separados
son cinco unidades
independientes. Ciérralos
y el puno multiplica

la fuerza. Esta es la
organizacion.

James Cash Penney.



PRINCIPIO 2: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS ASOCIADOS

Coasmedas en cumplimiento del princi-
e T pio de participacion democratica de sus
organlz.s’lc'lones solidarias asociados, ha generado espacios que in-
democraticas controladas  centjvan su participacién, involucréndo-
porsusmiembrosquienes |5 proactivamente en actividades como
participan activamente  |as reuniones informativas seccionales,
en la definicion de |as cuales permiten abordar temas de
las politicas y en la interés general, proyectos, metas y re-
toma de decisiones. Los hombres y  sultados de la gestion de la cooperativa.
mujeres elegidos para representar a

su organizacién responden ante los Estas reuniones se realizaron en el mes
ASOCIADOS, teniendo como derecho de febrero del 2020 y contaron con la

as cooperativas son

basico la voz y el voto. participacion de 1.670 asociados.
Para el analisis Ciudad Habil :ssésntﬂ;;as %

de este principio se evalua: St
Armenia 538 67 12%
Barranquilla 513 42 8%
Bogota 1.910 98 5%
Bucaramanga 1.033 94 9%
_ _ Cali 620 63 10%
Participacion Accesibilidad a Cartagena 1214 135 1%
S en Asambleas cargos sociales Cicuta 751 70 9%
% Florencia 731 90 12%
g Girardot 768 79 10%
< lbagué 919 87 9%
?ﬂ Manizales 847 85 10%

& o

3 Cumplimiento de Coasmedas Medelh? SE “ .
g . e Monteria 1180 149 13%
, ~con lo§ Objetivos de Desarrollo s P . re
i Sostenible: Pasto 667 68 10%
2 Pereira 909 i 8%
% Popayan 808 42 5%
S 16 Pzusnon Santamarta 685 89 13%
= SOLIAS _ Sincelejo 580 74 13%
E !. Sogamoso 736 42 6%
E; ol Valledupar 596 61 10%
fé Villavicencio 626 61 10%
: Totalgeneral 17.666 1.670 9%

40
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Debido a la emergencia sanitaria, en
el mes de junio, se realizd la Asamblea
General No. 54, en modalidad virtual en
atencion a las disposiciones del gobierno
nacional y la superintendencia de econo-
mica solidaria.

G

COASM EDAS

perativa de Ahorro y Crédi

Cooperativa de Ahorro y Crédito

|.| { GENERAL

de Delegados Coasmedas
-2020

“Estamos dejando huella juntos”

Miauel Dario Martingz

‘“% GIRSMEDA|

Eimer Dhaz

-l

JORGE BELLO Alba Rocio Quintero

Orlando Toro

-

i

5,
B

Alaro Barrigs Ledn Ama Delina Pabon

. . -|?'

S e

Aura Stella Torres

francisco j otoya

Jeovanni Suarez Pak
LR
- . el

- -t

I

Cristina Nitpia David Segueda Mercadao Cal
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PRINCIPIO
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ECONOMICA of
DE LOS
ASOCIADOS




Preguntate si lo que
estds haciendo hoy
te acerca al lugar en
el que quieres estar
plelalelaled

Walt Disney



aval

PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

0S asociados contribuyen
equitativamente al capital
de sus cooperativas
y lo gestionan de
forma democratica.
Los asociados asignan
los excedentes para
cualquiera de los siguientes propositos:
el desarrollo de su cooperativa,
el beneficio de los asociados en
proporcion a sus transacciones con
la cooperativa y el apoyo de otras
actividades aprobadas por la asamblea.

Para el analisis
de este principio se evalua:

" Asignacion
.~ de excedentes
repartibles y
compensacion
limitada del
capital

Capital como

propiedad
comun

Precio justo

Cumplimiento de Coasmedas
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

S

\ -
TRABAJO DECGENTE [ "q CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO COMUNIDADES
ECONOMICO SOSTENIBLES
/\/" vé
r',:
‘I m@m

Los asociados a Coasmedas a traves de
la utilizacion del portafolio de productos
financieros aportan los recursos de capi-
tal necesarios para fondear la actividad
financiera de la entidad de manera res-
ponsable, eficiente y con una alta calidad
en la prestacion del servicio. Es por esto
que dentro de este principio se analizan
los indicadores financieros que evaltan
Su crecimiento e impacto.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES CIFRAS
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE 2020

ACTIVO

Evolucion de los Activos

$300 - - 46253203 *$273.605
$250 - :
$200
5150
$100 -
$50 -
2016 2017 2018

+$200371  +$301.819
| | 3-94%
2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.

Enelafo 2020 se alcanzo un crecimiento
del 3.94%, con lo cual el total del activo
fue de $301.819 millones. ElI mayor
crecimiento se dio en el efectivo y
equivalente al efectivoen $2.264 millones
en un 8.51%, la cartera de crédito cuya

CARTERA NETA
$239.388

79.32%

participacion en el activo es del 79%,
siendo nuestro principal activo. La
cartera neta paso de $227.656 millones
del afio 2019 a $239.388 millones al
2020 equivalente a un crecimiento de
4.19%.

CUENTAS POR COBRAR
0M%  $336

ACTIVOS INTANGIBLES
0.05% $147

3,06% $9.214

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

790% $23.844
EFECTIVO Y
EQUIVALENTE AL EFECTIVO
9,58% $ 28.890

Cifras expresadas en millones de pesos.
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PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

INVERSIONES

FONDO DE LIQUIDEZ
$7.401

INVERSIONES
EN INSTRUMENTO DEL PATRIMONIO

S 958

INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO
S 508

NAVEDCIANES A VAL ODATZAKNADI I
VERSIUNES AVALUR RAZUN -

. S 344.

Cifras expresadas en millones de pesos.

El monto de las inversiones de Coasme-
das suma $9.214 millones. Su mayor par-
ticipacion corresponde al Fondo de Liqui-
dez con $7.402 millones, que representa
el 80%. Las Inversiones a costo amortiza-

FONDO DE LIQUIDEZ

do por valor de $508 millones con el 6%,
las inversiones en instrumentos del patri-
monio con $958 millones equivalentes al
10%, y las Inversiones a valor razonable
por $345 millones con un 4%.

$12
*$9.745

$10 *$8.969
- '$7.498
$6 4
$4
$2

2016 2017 2018

+$10.517 ° $1 0.417

-0.96%

2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.
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El Fondo de Liquidez pasé de $10.517
millones del afio 2019 a $10.417 millo-
nes en el afio 2020 con una disminucion
del 0.96%. La cobertura es del 10.51%
de los depdsitos, superior al minimo re-
querido del 10% de acuerdo con la Ley.

INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO

Los recursos del Fondo se encuentran
invertidos en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera en opera-
ciones autorizadas por el Decreto 2886
de 2001. No existe restriccion alguna so-
bre estas inversiones.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

*$1.168

$1.200 4
$1.000
¢
$800 4

$600 4 25,510

-0.43%

-$508

Y9511

$400 -
$2001 +¢0

2016 2017 2018

2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.

Estan representadas en CDT, las cuales
disminuyeron en un 0.43% con respecto
al afio 2019, pasando de $511 millones

INVERSIONES A VALOR RAZONABLE

a $508 millones. No existe restriccion al-
guna sobre estas inversiones.

+$406
$4 '$340

S34

$2 4

s1{ « %0
o

2016 2017 2018

*$509

-32.0%

- $345

2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.
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PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

Corresponden a acciones de Ecopetrol
las cuales disminuyeron en un 32% con
respecto al saldo del afio 2019, pasando

de $509 millones a $345 millones, pro-
ducto de desvalorizacidn en la cotizacion
de su valor en el mercado.

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

1000-

.$830 - $847
8004
6004
4004
2004 . $ 0
2016 2017 2018

-$ 877 -9 958
| l 9.29%
2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.

Las principales Inversiones de instru-
mentos de patrimonio de Coasmedas
se encuentran en La Equidad Seguros y
Coopcentral. El valor por el que se en-
cuentran registradas contablemente esta

de acuerdo a las certificaciones emitidas
por las entidades, a las practicas y poli-
ticas contables. La discriminacién com-
pleta de las inversiones se encuentra en
la nota No. 4 de los estados financieros.
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CARTERA DE CREDITO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

VIGENTE

MAYOR 18

0 DIAS

472 % 512525

DE 31 - 60 DIAS

88.87% $235.836

Cifras expresadas en millones de pesos.

4.63 % $12.285
DE 61- 90 DIAS
0.92 % $2.435

DE 91 - 180 DIAS

0,86 %

$2.284

La cartera de crédito bruta crecié $14.224  gente, 4.63% entre 31 y 60 dias de morag,
millones, equivalente aun 5.66%. Sucom-  0.92% entre 61 y 90 dias, 0.86% entre 91
pOsicion esta representada en: 88.87%vi- vy 180 dias y 4.72% mayor a 180 dias.

CARTERA DE CREDITO BRUTA

$300

St - 232016  $246.537 *$251.144

*$208.812
$200
$150 -
$100 ~
S50

2016 2017 2018 2019

Cifras expresadas en millones de pesos.

-$265.368

5.66%

2020
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PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

CARTERA VENCIDA
*$29.532
S30
48.03%
525 4
*$19.949
o $14263 514932
$151 +$11.516
2016 2017 2018 2019 2020
Cifras expresadas en millones de pesos.
La cartera vencida crecid $9.582 millones,
equivalente a un 48.03%. Su composicion
estd dada en:
INDICE DE CARTERA VENCIDA
z 11,13%
-’ 12%
;1-'-':: 10% - =
*7.94% 3.19%
*6,16% 6 06%
*5,16% o
6% 1
2016 2017 2018 2019 2020
” Cifras expresadas en millones de pesos.
2 En el afo 2020 el indice de la carteraven-  al cierre del afio fue de $29.532 millones
cida se incremento enun 3.19% conres-  frente a $19.950 millones del afio 2019.

pecto al obtenido en el afio 2019. El saldo

50




@/\ COASMEDAS

PROVISION DE CARTERA

Cooperativa de Ahorro y Crédito

INDIVIDUAL
-$14.491

I

2020

*$10.930
1$8710 :$8.491

( ' . |

2016 2017 2018 2019

Cifras expresadas en millones de pesos.

El saldo de las provisiones de cartera au-
mento en $4.271 millones en el afio 2020,
pasando de $23.488 millones a $27.760
millones en cumplimiento de la circular
basica contable y financiera 004 de 2008.
Se realizo un castigo de cartera por valor
de $3.589y $1.220 millones en los meses
de julio y diciembre de 2020. Las provi-

CREDITOS DESEMBOLSADOS

GENERAL
-$13.268
1612327 '$12.557 ;

2019 2020

+$11.167 5 11.601

2016 2017 2018

Cifras expresadas en millones de pesos.

siones actuales respaldan el 94.01% de la
cartera vencida, frente a un 117.74% del
ano 2019.

El gasto por deterioro de la cartera e inte-
reses fue de $13.199 millones en el afio,
superiores en $7.146 millones provisio-
nados en el 2019.

$200+4

$1504

$100-

2016 2017
B CANTIDAD 10.420 8.177
B VALOR $136.276 $152.155

2018 2019 2020
10.455 8162 6.513
$150.026 $162.159 156.251

Cifras expresadas en millones de pesos.
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PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

En el ano 2020 se desembolsaron $156.2
millones en 6.513 operaciones de crédi-
to, lo que arroja un promedio de $13.02
millones por operacion, frente a una cifra
promedio de $9.7 millones en el 2019.

Es importante mencionar el crecimien-
to en los desembolsos de algunas Ii-
neas de crédito respecto al cierre del
afio 2020 como es el caso de la Linea
compra cartera la cual paso de $13.811
millones a $46.715 millones con creci-
miento de $32.904 millones que equi-
valen al 238.24%, seguida por la linea
pensionado que de $4.795 millones y
paso a $15.379 millones con incremen-
to de $10.584 millones que representa
crecimiento del 220.72%, la linea Feria
de Vehiculo paso de $2.142 millones a
$3.747 millones, con variacion de $1.604
millones que representan crecimiento
del 74.87%.

Las siguientes lineas tuvieron un decreci-
miento en los desembolsos; cliente exce-
lente paso de $68.324 millones a $35.740
millones con variacion de $32.583 millo-
nes que equivale al -47.69%, Credihogar
paso de $16.186 millones a $9.434 mi-
llones con variacion de $6.752 millones
que equivale al -41.72%, la Linea libranza
paso de $18.302 millones a $12.096 mi-

llones con variacion de $6.206 millones
que equivale al -33.91%.

ACTIVOS MATERIALES

Los activos materiales cerraron con
$23.844 millones frente a $23.371 millo-
nes del periodo anterior, con incremento
de $473 millones representan el 2,02%
y se clasifican;

Activos propios de la cooperativa de $
28.944 millones representados en terre-
nos, edificaciones, muebles y equipo de
oficina, equipo de cdmputo y comunica-
cion, mejora de bienes ajenos en $636.5
millones de las oficinas Cartagena y Me-
dellin, y la activacion segin avalué de
activos por derecho de uso por $944.3
millones de las oficinas Cucuta y Villavi-
cencio en la aplicacion de la secciéon 20
de NIF para pymes de arrendamientos.

ACTIVOS DIFERIDOS

Se realizdé la amortizacién del software
que la cooperativa utiliza en el desarrollo
de su actividad por $21 millones.
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PASIVO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

$150 *$135.300
*$124.418
113167
$120
$90
$60
S30
2016 2017 2018

-$149.867
*$141.171
| | 6:‘6%
2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.

COMPOSICION DEL PASIVO

INSTRUMENTOS FINANCIEROS
$100.166 66.84%

OBLIGACIONES FINANCIERAS
0.76% $1135

FONDOS SOCIALES
27.95% $ 41.887

OTROS PASIVOS
2,06% $2.082

CUENTAS POR PAGAR
2,40% S 3.595

Cifras expresadas en millones de pesos.

En el afio 2020 el pasivo total se
incrementd en un 6.16%, alcanzando
un valor de $149.867 millones. El
mayor crecimiento se observa en los
depdsitos al pasar de $93.886 millones
a $100.167 millones, equivalente a un
6.69%, los fondos sociales pasaron de

$40.061 millones a $41.888 millones,
correspondiente al 4.56%, los otros
pasivos pasaron de $5.034 millones a
$3.082 millones equivalentes al -38.7%,
y las cuentas por pagar se incrementan
de $1.720 millones a $3.595 millones,
equivalentes a un 109%.
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PRINCIPIO 3: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

CDATS
$80 7 $70.565
. *$67.635 - $65.652
o *$59.243
5601 +450.475 asili
$50 4
$40
$30
$20 A
$10 -

2016 2017 2018 2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.

En el afio 2020 |os certificados de ahorro  ducto en la disminucion de tasa de cap-
a término se incrementaron en $4.913 tacion, sin embargo, se encuentran por

millones, equivalente a 7.48%, como pro-  encima del mercado.
AHORROS
$29.602
— *$28.234
- *$23.121 .$ g ( | | 4850/
2016 2017 2018 2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.

Los depdsitos ahorros cerraron en  $28.234 del afio 2019 con incremento
afio 2020 en $29.602 millones frente a  del 4.85%
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

FONDOS MUTUALES
550 4 ! $41 n888
+$40.062
) aagry S8
B *$31.384 ) 4.56%
: ' |
$20
2016 2017 2018 2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.

El valor de los fondos mutuales continda
conun crecimiento cerrando el afio 2020
con un valor de $41.888 millones frente
a $40.062 millones del afio 2019, con un
crecimiento de 4.56%. El Fondo de Soli-
daridad cubre los auxilios funerarios, de

educacion, vida, incapacidades mayor a
180 dias, incapacidades mayor a 30 dias
e inferiores a 180, invalidez e invalidez
con ayuda de terceros, hospitalizaciony
la creacion de dos auxilios covid-19.

AED!
IEDA
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AUXILIOS

AUX. POR CALAMIDAD
24 $70

AUX. PORINVALIDEZ
M $73

AUX. PORINCAPACIDAD 180 DIAS
30 $99

AUX. POR EMERGENCIA ECONOMICA COVID-19
10 $5

AUX. POR ENFERMEDAD CATASTROFICA

44 $145 AUX. ESPECIAL
AUX. DEVIDA S 4
67 $ 442

AUX. EDUCATIVO
853 $1.19

AUX. POR INCAPACIDAD 30 DIAS

286 S 199
AUX. COVID-19 2.649
TOTAL
306 S 153 AUXILIOS
$4.695

AUX. POR HOSPITALIZACION AUX. FUNERARIO
398 $ 338 616 $ 2.050

AUX. FUNERARIO
0 SO

Cifras expresadas en millones de pesos.

El valor total de los auxilios otorgados  $4.695 millones, frente a $4.062 millones
por Coasmedas, por todas las coberturas  en el afio 2019, presentandose un creci-
del fondo mutual en el afio 2020 fue de  miento de 16%.
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PATRIMONIO
-$151.951
*$149.200

—_— *$138.306

*$128.785

*$118.226 1.84%
| |
$60
2016 2017 2018 2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.

El Patrimonio de Coasmedas crecio en Las reservas y fondos pasaron de
$2.751 millones, alcanzando un saldototal ~ $24.503 millones del afio 2019, a
de $151.951 millones. Suaumento fuedel  $26.115 millones en el 2020, con una
1.84% en el afio 2020. Los valoresquemas  variacion de $1.612 millones, equivalen-
contribuyeron a este crecimiento fueron; tes al 6.58%.

APORTES SOCIALES
$112.095
$120 * £5107.999
+$96.601 $103.013

100 $87.738 2.79%
580 4

$60

540 4

2016 2017 2018 2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.
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El crecimiento de los aportes sociales en
el afio 2020 fue del 3.79%, cerrando con
un valor de $112.095 millones frente a

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS

$107.999 millones del afio 2019. Su saldo
representa el 37.14% del patrimonio de
la Cooperativa.

*$41.601
*$540.246 '

o

o

2016 2017 2018

ca0 | +$36.208

-2,09%
$304
$20

*$42.739 : $41 .847

2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.

Los ingresos alcanzaron la cifra de
$41.847 millones en el 2020, inferior a
los obtenidos en el afio 2019 que fueron
de $42.739, con una disminucién de $892
millones obedece principalmente a:

* Ingresos de intereses de cartera los
cuales disminuyeron en $1.463 mi-
llones de pesos equivalentes 3.79%,
consecuencia de la baja colocacion de
crédito y disminucién de tasas en las
diferentes lineas con las que cuenta
la Cooperativa a consecuencia de la
pandemia por el Covid-19.

* Debido ala gran liquidez con la que se

contd en el transcurso de afio se ge-
neraron ingresos por inversiones en
$1.358 millones con una disminucién
de $80 millones con respecto al 2019.

* El retorno por los convenios de las

podlizas de vehiculo, soat, hogar, res-
ponsabilidad civil médica y otras por
$1.057 millones, con incremento
en $167 millones, equivalente a un
18.82%
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GASTOS

- * $36.144
* $31.820
S30
$20]
$10
2016 2017

- $36.144

2018

- $41.507

*+$39.442

5.2%

2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.

Los gastos y costos cerraron en el 2020
con $41.507 millones frente a $39.442 mi-
llones del afio 2019, incrementandose en
$2.065 millones equivalentes a un 5.2%.

Estan compuestos por los costos por ac-
tividad financiera por $4.468 millones,
beneficios a empleados por $11.344
millones, gastos generales por $9.399
millones, financieros por $843 millones,
otros gastos operacionales por $1.542
millones, amortizaciones y depreciacio-
nes por $472 millones y deterioro por
valor de $13.437 millones.

Los gastos generales estan representa-
dos en la operacién de la cooperativa y
para los periodo 2020 y 2019, disminu-
ye $1.975 millones, equivalente al 17.3%,
los rubros con mayor variacion de creci-
miento se encuentran;

- Servicios financieros en $136 millones
equivalentes a 57.01%.

+ Gastos de asamblea en $80 millones
equivalentes a 18.51%.

+ Gestion de cobranza en $64 millones
equivalentes 99%.

+ Seguros en $57 millones equivalentes
al 29.67%.

.« Telecomunicaciones en $49 millones
equivalentes al 18%.

 Proceso de facturacion en $31 millo-
nes equivalente a 49.65%.

La administracion realizo un ajuste pre-
supuestal por la situacion presentada en
el afio 2020 de pandemia por covid-19y
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repercute en la disminucion de los gas-
tos representando una variacion nega-
tiva en:

+ Propaganda y publicidad en $519 mi-
llones equivalente al 43.53%.

+ Comision de corredores en $330 mi-
llones equivalentes al 37%.

* Honorarios por $219 millones equiva-
lentes a un 41%.

+ Sistematizacion por $207 millones
equivalentes a 24%.

RESULTADO DEL EJERCICIO

ElE .

» Consultas centrales de riesgo $181
millones equivalentes a 60%

+ Gastos consejo de administracion por
$147 millones equivalentes a un 23%.

» Correo por $110 millones equivalente
a un 58%.

En concordancia en la aplicacion de las
directrices plasmadas por el ente regular
en el deterioro de la cartera se incremen-
té en $5.847 equivalente a un 77.04%,
impactando el resultado del ejercicio sig-
nificativamente.

2000 $4.388
$4.102

4000

3000 -

2000 —

1000 —

2016 2017

El resultado neto del ejercicio alcanza la
suma de $340 millones frente a $3.297

$4.102

$340

2018 2019 2020
Informacion 2016 al 2018 bajo NIIF.

millones del afio 2019, disminuyendo en
un 89.68%.
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CERTIFICACION SOBRE LA LEY
603 DE 2000 Y 44 DE 1993.

En cumplimiento de las Leyes 603 de
2000 y 44 de 1993, Coasmedas ha
tomado todas las medidas tendientes y
ha impartido las instrucciones necesarias
a las areas con el fin de asegurar el
uso del software, de conformidad con
la normatividad vigente. Ademas en
desarrollo de las labores propias del
objeto social, la Cooperativa utiliza Unica
y exclusivamente software con el manejo
en cuanto a la propiedad intelectual,
celebrando (cuando no se trata de
desarrollos propios) los contratos con
los autores o el licenciamiento individual
con las empresas autorizadas para la
concesion de las licencias.

Adicionalmente, se han reforzado los
procedimientos para la evaluacion vy
deteccidon de software y se formalizo el
uso de los computadores a través de las
circulares normativas, que registraron el
uso de software no autorizado.

EVENTOS POSTERIORES.

La administracién no tiene conocimien-
to de situaciones que puedan afectar la
continuidad indefinida de las operacio-
nes propias del objeto social de la Coo-
perativa.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

NORMAS LEGALES

Las normas legales por las cuales se rige
Coasmedas son las siguientes:

e Ley79de 1988

* Ley marco del sector Cooperativo.
* Ley 454 de 1998

» Complementa la Ley 79 de 1988.

* Resolucion No.498 de Junio de
2006.

Autorizacion para el ejercicio de la ac-
tividad Financiera, expedida por la Su-
perintendencia de Economia Solidaria.

* Ley 1314 de 2009

* Ley de Convergencia de las nor-
mas contables Colombianas.

- Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera (NIIF)

- Normas Internacionales de Con-
tabilidad (NIC) (CINIIF) International
Accounting Standards Board (IASB)

- Decreto 2784 de diciembre de
2012 Ministerio de Comercio Indus-
triay Turismo

+ Decreto 2420 Decreto Unico regla-
mentario de las normas de contabi-

STION 2020 COASMEDAS - BALANCE SOCIAL Y ECONOMICO
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lidad, de informacion financieray de
aseguramiento y de la informacion.

Decreto 2496 de 2015, modificatorio

de decreto 2420, excepciones entida-
des cooperativas.

* Circular Basica Contable y Fi-
nanciera

Circular Externa 004 de 2008.

e Circular Basica Juridica
Circular Externa 007 de 2008.

e Circular Externa 003 de 2014

Disposiciones en materia de otorga-
miento de créditos.

* Estatutos Tributarios
Municipales y Nacionales

« Ley 1819 de 2016, por el cual se
reglamenta el articulo 19-4y el Titulo
|, Libro | del Estatuto Tributario refe-
rente al Régimen Tributario Especial
y se dictan otras disposiciones.

+ Decreto 2150, régimen tributario
especial.

» Marco legal que reglamenta los
impuestos municipales y nacionales.

e Régimen Laboral Colombiano

Regula las relaciones laborales entre
los empleados y los patronos.

APLICACIONES DE LA NORMAS

En cumplimiento de la ley 454 de 1998,
articulos 6°y 13°, articulo 47 de la ley
222 de 1995 y los marcos técnicos de
informacion decreto 2420 de 2015y sus
modificatorios, en mi calidad de Repre-
sentante legal manifiesto que la entidad
no ha celebrado transacciones ni con-
tratos de donacién con miembros de la
junta o consejo de administracion, ad-
ministradores, asociados de la entidad
0 personas juridica o naturales que per-
tenecieron a los cuerpos colegiados de
la cooperativa.

La Cooperativa tiene implementado el
Sistema de Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Te-
rrorismo - SARLAFT, cuyo objetivo funda-
mental es mitigar la exposicion al riesgo
de ser utilizada como instrumento para
dar apariencia de legalidad a recursos
producto de actividades ilicitas y/o para
la canalizacion de estos hacia la financia-
cion de actividades terroristas.

Durante el afio 2020 mantuvo las ac-
ciones tendientes al fortalecimiento y
mejoramiento continuo del sistema de
la administracion del riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), no se presentaron denuncias,
fraudes ni hecho irregulares o delictivos
que estuvieren involucrados personas
vinculadas a la organizacion.




G/\ COASMEDAS

CREDITO Y CARTERA

El afio 2020, presentd un panorama que
ninguna organizacion habia contempla-
do y fue el impacto que causo el surgi-
miento de la pandemia Covid-19; este
hecho implicd un cambio en la forma de
laborar y llevé a proveer soluciones para
desarrollar las nuevas actividades.Como
consecuencia de esta situacion, la princi-
pal alternativa fue el trabajo en casa rea-
lizando todas las labores virtualmente,
circunstancias que afectaron la industria
del crédito y la recuperacion de cartera.

Enlo que respecta a la colocacion de cre-
dito se ajustaron procesos que facilitaron
la solicitud, el analisis y el desembolso de
manera que los asociados pudieran ac-
ceder al crédito.

Asi mismo, para mitigar el bajo recaudo en
asociados que estan afectados por la pan-
demia, la Superintendencia de Economia
Solidaria, emitié unas politicas que permi-
tieron otorgar alivios en las cuotas de los
créditos de asociados afectados financiera-
mente por la pandemia; no obstante, estas
directrices afectaron directamente el riesgo
de default de sus créditos y por consiguien-
te se debieron provisionar muchas de estas
obligaciones, trayendo como consecuencia
el incremento de las provisiones de cartera.

Bajo este panorama, consideramos
que la Cooperativa a pesar de estas
circunstancias logré resultados positivos

que demuestran el compromiso de
nuestros asociados y de nuestros
funcionarios.

CREDITO

La Cooperativa en el afio 2020, desem-
bolsé $156.25Tmillones en créditos,
promediando la colocacion mensual en
$13.021millones.

De 2.388 asociados vinculados en el afio
2020, 1.229 asociados recibieron crédito
por parte de la Cooperativa, para un va-
lor desembolsado de $23.941 millones,
que representa el 16% de los dineros
colocados en el afio.

Adicionalmente, queremos mencionar el
comportamiento de la cosecha de carte-
ra colocada en el 2020, la cual, a cierre de
afio, presenta un indicador de morosi-
dad del 1.1% lo cual indica que de seguir
con esta tendencia tendremos unos me-
jores indicadores de calidad de la cartera
en el mediano plazo.

NORMALIZACION DE CARTERA

Cartera Vencida: El indicador de calidad
de cartera al cierre del mes de diciembre
de 2020 se ubicé en el 11.13%, afectado
principalmente por la evaluacion de car-
tera ordenada por la Superintendencia de
Economia Solidaria en $11.712 millones,
las reestructuraciones afectaron en $894
millonesy los créditos por el arrastre que

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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COASCASA
$1.951.747,900

1.25%

PRESTAMO ESTUDIO

CUPO ROTATIVO
$2.436.015,152

1.56%

CREDITO VEHICULO FERIA
$3.747.060,650 2.40%

COASYA

$4.069.914,408
CREDIHOGAR
$9.434.082,345

2.60%

6.04%

LIBRANZA
$12.096.386,753

71.74%

PENSIONADO
$15.379.817.611

9.84%

LIBRE INVERSION o

$16.704.021,641 10.69%
sumaron $248 millones, por lo tanto el in-
cremento por calificacion fue de $12.854
millones, que conlleva a que el indicador
de temporalidad que es del 6.28% se vea
afectado en este valor.

Teniendo en cuenta la composicion de
las diferentes franjas de morosidad, para
el 2020 era fundamental para la Coope-
rativa contener las franjas tempranas de
manera que nos ayudaran a disminuir el
deterioro de la cartera, por lo cual se de-
sarrollaron las siguientes estrategias:

1. Atendiendo esta necesidad se enfocaron
estos esfuerzos y se logré una conten-
cion al dia del 95% y de lafranjade 1-30
dias de mora, cerramos con $25.824 mi-
llones con una contencién del 93%.

2. Se debe mencionar elimpacto que tuvo
el comportamiento de la cartera en este

1.23%

$1.919.701,901
OTRAS LINEAS

TOTAL
DESEMBOLSO0S

$156.251 millones

3.88% $6.056.283,031

COMPRA CARTERA
29,90% $46,715,703,892

- 22.87% $35.740.264,716

Cifras expresadas en millones de pesos.

afio, como consecuencia de la pande-
mia que viene padeciendo el mundo
entero, trayendo afectacion directa en
los indicadores de la cartera, debido al
otorgamiento de Alivios a asociados per-
judicados por la Emergencia Sanitaria,
en cumplimiento de las Circulares Exter-
nas 11, 17y 18 de la Superintendencia
de Economia Solidaria, al cierre del ejer-
cicio los alivios de cartera por periodos
de gracia quedaronen $71.187 millones
de los cuales en mora superior a 31 dias
quedaron $5.801 millones que equiva-
len a un ICV de 8.1% que afectan direc-
tamente el indicador de morosidad de
la Cooperativa y $13.436 millones con
mora menor o igual a 30 dias.

. Se desarrollé campafia de negociacion

de cartera en mora avanzada que se
denomind “PLAN CHOQUE" para car-
tera mayor a 180 dias y cuya finalidad

1
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es realizar acuerdos de pago total en
el corto plazo y fue promovida como
feria de negociacion realizada del 15 de
noviembre al 30 de diciembre, la cual
obtuvo una recuperacion que aporto
para disminuir el indicador de cartera
vencida en $954 millones.

. Es importante mencionar el impacto
que ha tenido en la recuperacion de
cartera, la Ley de Insolvencia, en la cual
se da la facultad a las personas natura-
les para que se declaren imposibilita-
das econémicamente para pagar sus
deudas en forma normal y se les per-
mite que programen la cancelacion de
sus obligaciones en plazos de 10, 20
y a veces de mas de 30 afios, directriz
gue nos afecta y no permite su recau-
do en los tiempos establecidos; como
consecuencia, se incrementa la cartera
vencida, a cierre de diciembre de 2020
tenemos 71 deudores en este proceso
por valor de $1.324millones.

$2.000+

$1.500 - S1.272

$1.000
$500 -

2014 2015 2016

T 5924
¥ 5767

¥ $831

RECUPERACION
DE CARTERA CASTIGADA

En el 2020 los resultados en la recupe-
racion de Cartera Castigada fueron de
$1.954 millones.

Por otra parte, el comportamiento de re-
cuperacion de los Ultimos afios presen-
ta los siguientes resultados: Al cierre de
2014 hubo recuperaciones por $1,272
millones, en el afio 2015 se recupero $924
millones, en el aflo 2016 se recuperaron
$767 millones, en el afio 2017 se recu-
peraron $831millones, en el afio 2018 se
recuperd $877 millones, en el afio 2019
se recuperd $1.841 millones y en el afio
2020 la recuperacion fue de $1.954 mi-
llones. Como se aprecia, la recuperacion
en estos afos ha sido importante para los
ingresos, evidenciando la gestion que se
adelanta por parte de la Cooperativa en
el restablecimiento de esta cartera.

- $1.954
+ $1.841
( | |
2017 2018 2019 2020

Cifras expresadas en millones de pesos.
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PRINCIPIO 4: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

as cooperativas son

organizaciones autbnomas
de autoayuda gestionadas
por sus asociados. Si
firman acuerdos con otras
organizaciones, incluidos
los gobiernos, o siconsiguen

capital de fuentes externas, lo hacen
en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus asociados
y mantengan su autonomia cooperativa.

Independencia
en sistemas
. informaticos.

Independencia
Econémico-
Financiera.

Prevencidn del
lavado de activos,
del financiamiento
del terrorismo y
. otras actividades
ilicitas.

Cumplimiento de Coasmedas
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS :

Y,

Para garantizar el cumplimiento de este
principio la Cooperativa debe ser auto-
noma en su gobierno el cual define los
lineamientos estratégicos hacia los cua-
les debe apuntar la organizacion, refle-
jando estos el sentido de pertenencia y
el carifio de sus asociados, este sentir se
materializa en la planeacion estratégica
de la entidad.

| AUDITORIA INTERNA:

Durante el afo 2020, el drea de Auditoria
interna de Coasmedas, cumplio de mane-
ra independiente y objetiva, su funcién de
monitoreo y evaluacion del cumplimiento
del sistema de control interno estableci-
do por la Cooperativa y las normas lega-
les, el cual se fundamenta en los objetivos
de promocion de la eficiencia y eficacia
de las operaciones, la prevencion y miti-
gacion del fraude de origen interno como
externo, la promocion de la suficiencia y
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confiabilidad de la informacion, el cumpli-
miento de la normatividad tanto externa
como internay finalmente la gestion ade-
cuada del riesgo.

Con el fin de obtener los resultados es-
perados, la Auditoria Interna define y
ejecuta un plan de auditoria, el cual es
aprobadoy monitoreado por la gerencia
general. Este plan, asi como las labores
de los funcionarios asignados al area se
desarrollan bajo una metodologia dise-
flada y ajustada para dar cumplimiento
con las normas internacionales de Audi-
toria (NIA).

La Auditoria interna en el trascurso del
afio 2020, reviso y evalud el control in-
terno de los principales procesos de la
Cooperativa. Dicha evaluacion se realizo
a través de la seleccion de muestras de
los diferentes procesos operativos y ad-
ministrativos de la Cooperativa.

De las evaluaciones realizadas se emi-
tieron informes, los cuales se dieron a
conocer alas areasy a las oficinas audi-
tadas, los riesgos a los que se exponen e
igualmente se formularon las recomen-
daciones a las debilidades detectadas;
dichos informes fueron dados a conocer
a la Gerencia General de la Cooperativa
y al Comité Nacional de Auditoria como
apoyo a su gestion de administracion y
control, contribuyendo con lo anterior al
mejoramiento y el logro de los objetivos
institucionales y metas estratégicas.

En el afio 2020 el area de riesgos conti-
nla estructurando el SIAR (Sistema In-
tegral de Administracion de Riesgos), en
un proceso consistente y continuo en os
marcos de gestion, el cual se encuentra
conformado por manuales de politicas,
manuales técnicos, indicadores, mode-
los estadisticos y un comité de riesgos,
bajo un enfoque de sostenibilidad y para
el logro de sus objetivos economicos y
sociales.

Los riesgos de crédito, liquidez, mercado
y operacional, han ganado participacion
en Coasmedas, a continuacion, mencio-
namos algunos avances por cada riesgo:

* Enriesgo de mercado: Disponemos
de un manual de politicas y técnico
de riesgo de mercado de renta fija

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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y renta variable, un mapa de riesgo
rentabilidad de los fondos de inver-
sion y la accién, en las cuales la coo-
perativa procura una administracion
eficiente en materia de riesgo de
mercado para las inversiones y ope-
raciones de portafolio.

La relacion riesgo rentabilidad de cada
una de estas inversiones fue positiva,
con rentabilidades ajustadas a merca-
doy con riesgos controlados ajustados
a nuestro perfil de riesgo corporativo
y directrices de inversién (manual de
inversiones).

T 1301% 15 76%

12%

10% A

1035% 40009 1021% 10,17% 10:44%
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Para el fondo de liquidez no se eviden-
cio riesgo de mercado, la duracion de
Macauly1 arrojo resultados menores a
1 durante el afio y su cubrimiento re-
querido (>10%) se cumplié durante el

afio, adicionalmente se monitoreo la
concentracion a través del indicador
H&H2 con resultados inferiores al 20%
(limite) durante el afio.
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En el Riesgo de liquidez se continud
fortaleciendo con un IRL internoy con-
tingente, un manual técnico, indicado-
res de seguimiento, requerimientos
de andlisis del comportamiento de los
saldos pasivos de ahorros, con el pro-
posito de proteger adecuadamente el
patrimonio institucional, procurando

se reduzca el riesgo y se encuentre
debidamente controlado.

La cooperativa ha contado en el 2020 con
la suficiente liquidez que le ha permitido
financiar la actividad recurrente en condi-
ciones 6ptimas de plazoy costo, evitando
asumir riesgos de liquidez no deseados.

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Coasmedas cuenta con una posicion de
liqguidez muy confortable, sin cambios
materiales en las politicas y practicas de
gestion de liquidez y financiacion. Lo an-
terior permite afrontar el 2021 en una
buena situacion de partida, sin restric-
ciones al crecimiento.

En el Riesgo de crédito, se establecio
el manual de politicas internas parala
reduccion de riesgo de crédito, imple-
mentacion de (2) modelos de scoring
de originacion para operaciones de
crédito; que se constituyen en herra-
mientas para la toma de decisiones

aportando a la eficiencia de la coope-
rativa; se definié un nuevo reglamen-
to de crédito, un mapa de riesgo de
rentabilidad por linea de crédito, indi-
cadores de seguimiento, una matriz
de transicion de deterioro y recupera-
cion de créditos. Igualmente se apoya
en la generacion de informacion para
campafias de pre aprobados; apor-
tando al crecimiento de la cooperativa
y analisis comparativo de las tasas de
interés con el mercado.

Con la situacion presentada en el afio
2020 envirtud con laemergencia sanitaria,
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N

se implementd la segmentacion de los
asociados afectados por la emergencia,
teniendoencuentasuactividadecondmica,
el sector en el cual se desempefian y
variables sociodemograficas, aplicando
metodologias estadisticas cuyo resultado
es insumo en la toma de decisiones
para mitigar y prevenir los riesgos que
se puedan presentar en la cartera de
créditos, en concordancia a las directrices
de la Superintendencia de Economia
Solidaria circular No. 17.

Adicionalmente se realizd el calculo de
la perdida esperada, de acuerdo con los
modelos de referencia, con el objetivo
de realizar un anélisis comparativo del
deterioro (provision); atendiendo las dis-
posiciones de la Superintendencia de
Economia Solidaria en la Carta Circular
No. 18 “sensibilizacion de los modelos de

il

.

pérdida esperada para la cartera de crédi-
tos e informacion de sus impactos”.

Se continua desarrollando el modelo de
evaluacion de cartera de acuerdo con las
directrices emitidas por la superinten-
dencia de economia solidaria numeral
2.4 del capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera - Circular Externa
04 de 2008 y la instruccion octava de
la Circular Externa No.17 de 2020, me-
diante metodologia técnica estadistica
que permitan medir el riesgo ante futu-
ros cambios potenciales de la cartera de
créditos, las perspectivas de la actividad
econdmica de sus deudores.

En el Riesgo operativo, se cuenta con
proceso de construccion y en espera
de ajuste a los lineamientos que defina
la Superintendencia segun proyecto de
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norma SARO planteado por el ente de
vigilancia en Junio de 2020.

Para el 2021 se continuara con el ro-
bustecimiento de los sistemas de ad-
ministracion de riesgo y su integracion
con la planeacion estratégica, gobierno
corporativo, la auditoria y revisoria fiscal,
asi como la atencion a los nuevos reque-
rimientos que en materia de riesgos fi-
nancieros expida la superintendencia de
economia solidaria.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO
(SARLAFT)

Con el proposito de minimizar el ries-
g0 de que la entidad sea utilizada para
la canalizacion de dineros provenientes
0 con destino a actividades delictivas y
en cumplimiento de lo dispuesto por la
por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en el Titulo Il, Capitulo XI de la
Circular Basica Jurfdica, modificada por
la Circular Externa 14 de diciembre 12 de
2018y Circular Externa 10 de 2020, Coas-
medas tiene implementado el Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terroris-
mo SARLAFT. Este sistema esta basado en
etapas, elementos e instrumentos divul-
gados a través de politicas, procedimien-
tos e instructivos y es aplicables a todos
los productos, servicios y actividades que
desarrolla la Cooperativa con sus asocia-

dos, proveedores, funcionarios y demas
contrapartes;

Coasmedas cuenta dentro de su estruc-
tura organizacional con un Oficial de
Cumplimiento y su respectivo suplente
designados por el Consejo de Adminis-
tracion; ademas cuenta con entes de
control internos (Auditoria Interna) y ex-
ternos (Revisoria Fiscal) que evaluan el
sistema periddicamente.

Durante el aflo 2020 se realizaron las
siguientes actividades:

+ Digitalizacion del proceso de afilia-
cion que incluye entrevista no pre-
sencial facilitando la vinculaciéon de
asociados, eliminando obstaculos de
acceso y contribuyendo al objetivo
de inclusion financiera.

+ En cuanto al deber de colaboracién
con las autoridades, Coasmedas
efectud los reportes establecidos con
destino a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero del Ministerio de
Hacienda UIAF y se atendieron los
requerimientos de informacion pre-
sentados por diferentes autoridades.

+ Presentacion trimestral de los infor-
mes por parte del Oficial de Cumpli-
miento al Consejo de Administracion,
como lo establece la normatividad
vigente.

Cooperativa de Ahorra y Crédito
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* Se capacito en el proceso de induccion
a los nuevos funcionarios y se realizé
capacitacion periddica de todos los
empleados, asi como al Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y
Revisor Fiscal.

» Con la colaboracion de la Gerencia de
tecnologfa se automatizé el Formato
Declaracion de Transacciones en Efec-
tivo; desarrollo que contribuye el cum-
plimiento de la normatividad vigente y
fortalece el servicio al asociado.

IMPLEMENTACION DE PROYECTOS
GERENCIA DE OPERACIONES Y TEC-
NOLOGIA EJECUTADOS EN EL ANO
2020:

Implementaciéon de Créditos Pre-
aprobados en Plataforma FINTECH
(HUBBEC): En convenio con el
proveedor HUBBEC se implementaron
en la plataforma FINTECH los productos
pre-aprobados de credito COASYA
Maovil y Crédito de Liquidez y los Cupos
Rotativos (COASPLATA y CUPOR). Con
la implementacién de estas lineas de
crédito en la plataforma HUBBEC, la
Cooperativa les permitio a los asociados
hacer uso de los créditos pre-aprobados
en la emergencia sanitaria ocasionada
por la pandemia del Covid-19 que se
presentd desde marzo de 2020 no soélo
en Colombia sino en todos los paises del

mundo. Los asociados desembolsaron
los créditos en sus cuentas de ahorros

accediendo a la plataforma con Ia
aprobacion del desembolso, autorizacion
de tratamiento de datos y actualizacion de
sus datos basicos, mediante plataforma
Web en equipos de escritorio o través
de dispositivos maviles, con la agilidad,
oportunidad y seguridad que les brinda
una plataforma FINTECH.

Proyecto de Tarjeta de Crédito: Se ini-
Ci6 el proyecto para la implementacién
del producto de tarjeta de crédito de la
Cooperativa, en convenio con el Banco
Cooperativo Coopcentral se establecio
el cronograma de trabajo para las fases




de adecuacién de ambientes de prue-
bas y produccion con el proveedor del
aplicativo ASCARD, se establecieron y
se solicito al proveedor los Webservices
para consumo en nuestros aplicativos
de funcionalidades de avances, pagos,
bloqueos de tarjetas, se definié el flujo
para la linea de tarjeta de crédito, se de-
finio la contratacion para la implemen-
tacion scoring de tarjeta de crédito y se
iniciaron las pruebas de las funcionali-
dades del aplicativo y las pruebas con
CREDIBANCO para la generacion de las
transacciones en los diferentes canales.
Se programa la implementacion del pro-
yecto para abril de 2021.

N

Alivios

Financieros
2020-11

& iCoasmedas
fe apoya!
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Proceso de Entrega de Alivios en
Aportes y Obligaciones de Cartera:
Se implementaron en los Sistemas de
Aportes y de Cartera las funcionalida-
des de alivios para aquellos asociados

G/\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

gue por causa de la pandemia vieron
disminuidos sus ingresos o perdieron
sus empleos y negocios. Estos alivios
se implementaron en Cartera con pe-
riodos de gracia de hasta cuatro meses,
donde no se les cobrd los conceptos de
capital e intereses y los intereses de los
periodos de gracia se distribuyeron en
las demas cuotas de cada una de las
obligaciones a las que se les aplicaron
los alivios. Este proceso de alivios pre-
sentd dos periodos de acuerdo a circu-
lares emitidas por la Superintendencia
de Economia Solidaria, la mayoria de los
asociados solicitaron los dos periodos
de alivios, con lo que obtuvieron bene-
ficios al postergar el pago de sus obliga-
ciones para el aflo 2021. Adicionalmen-
te, se implementaron los alivios para los
Aportes de los asociados que también
solicitaron estos beneficios, permitien-
do establecer periodos de gracia o no
pago de aportes hasta de cuatro meses.

Proyecto de Enrolamiento Web y Afi-
liacion No presencial: Se implemento el
servicio de Afiliacion No Presencial para
los prospectos de asociados que por te-
mas de pandemia o disponibilidad no
puedan asistir presencialmente a una
sede de la Cooperativa para realizar el
proceso de vinculacién. En el proceso se
implementd el enrolamiento Web desde
un enlace que puede ser ejecutado des-
de un PC o un dispositivo movil para que
el asociado tome la foto personal, la foto
de las huellas y la foto de la cédula por

75
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ambas caras y de esa forma se proceda
a ejecutar la validacion en linea de estas
imagenes como validacion inicial de la afi-
liacion, adicionalmente se implement? el
servicio de entrevista virtual con el pros-
pecto para evitarle desplazamiento a una
sede de la Cooperativa, mediante el uso
de una herramienta virtual para realizar
una videoconferencia por WhatsApp don-
de se confirma la informacion solicitada
para la afiliacion, se realiza la aprobacion
del tratamiento de datos y se valida la
informacion del Enrolamiento Web, esta
entrevista queda grabada en los equipos
de las oficinas de la Cooperativa como so-
porte al proceso de afiliacion.

Plan de Continuidad de Negocio: A
pesar de que la pandemia generd la
disminucion de los ingresos de la Coo-
perativa en el afio 2020 y el proyecto
de plan de continuidad de negocio se
aplazo para el siguiente 2021, se ade-
lantaron algunas actividades relaciona-
das con el proyecto de continuidad de
negocio: Implementacién de los cana-
les de contingencia de las seccionales
con el proveedor ETB y se adquirio un
nuevo storage IBM FS5030 con 5 discos
duros de 1.8TB para realizar la organi-
zacion de los espacios de los ambientes
de produccion, contingencia, pruebasy
desarrollo de los aplicativos de mision
critica de la Cooperativa.




TRANSACCIONALIDAD COASMEDAS 2020

MOVIMIENTO EN PESOS POR RECAUDO POR BOTON DE PAGOS PSE

Antes del Covid @ $2.300 millones (promediol
Durante el Covid — $4.500 millones (promedio) - 100%
Durante el Covid CIIIIIIEIEGEGgGgGgNNEEEEEED $4.500 millones promediol - 100%

MOVIMIENTO EN PESOS
VISIONAMOS TRANSACCIONES ELCECTRONICAS - SISTEMA FINANCIERO

Antes del Covid 0 $900 millones promediol
2.400 transacciones
Durante el Covid — $]253 millones ([promedio)

2.300 transacciones
Aumento del 40%

Poscrisis del Covid D $1.500 millones (promedio)

2.600 transacciones
Aumento del 77%

MOVIMIENTO EN PESOS PAGO UNICO (Oficina)

Antes del Covid @ $5.800 millones (promedio)
Durante el Covid  (IIIIEEGEGED $2.500 millones (promedio)

Durante el Covid CIIIENEGEGED $3.000 millones (promediol

MOVIMIENTO EN PESOS PORTAL TRANSACCIONAL OFICINA VIRTUAL 24/7

Antes del Covid CIIIIIEIEGED $80 millones (promediol
Durante el Covid — $140 millones (promedio)
Durante el Covid NG $120 millones (promediol

G/\ COASMEDAS
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Por mds dificil que
parezca la vida,
siempre hay algo que
puedes hacer y en lo
que puedes tener éxito.

Stephen Hawking.
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PRINCIPIO 5: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

as cooperativas propor-

cionan educacion y for-
macion a los asociados,
alos representantes ele-
gidos, a los directivosy a
sus colaboradores para
que puedan contribuir

de forma eficaz al desarrollo de las
mismas.

Informan al publico en general,
y especialmente a sus asociados
de la naturaleza y beneficios de la
cooperacion.

Para el analisis
de este principio se evalua:

Capacitacién
para el
desarrollo de los
colaboradores.

Inversion
realizada en
educaciony
formacion
continua.

Actividades de
capacitacion

Comunicacion
institucional y

en educacion
solidaria.

comercial.

Cumplimiento de Coasmedas
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

o o

EDUCACION
REDUCCION DE LAS
DECALIDAD 1 DESIGUALDADES

. a
g >

Los espacios académicos estuvieron
presentes a lo largo del afo,

convirtiendose la modalidad virtual
en la herramienta clave para brindar a
nuestrosasociado, delegadosydirectivos,
diversas capacitaciones, talleres vy
seminarios, ideales para mantenerse en
continuo aprendizaje, bajo la camparfia
#CoasmedasteProteje.

El proceso de formacion en educacion
solidaria y continda durante el 2020
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h

Be® Aula
Virtual coasveoas

I A

@Agenda

# oasmedasTe Protege

o

conto con una participacion de 4.912
asociados, en 150 sesiones virtuales
con una inversion de $275 millones las
cuales fueron impartidas a nivel nacional.

A nivel seccional se realizaron activida-
des de manera conjunta permitiendonos
llegar a muchos mas asociados con una
diversidad de temas de interés a nivel
financiero, social, econdmico y solidario

Cavg OASMEDAS

Apreciado](a)fAsociado(a))

(Estas preparado para dar inicio a tu curso?
Recuerda que cuentas con los siguientes recursos:

@ Biblioteca & Comunidad

- Por favor dirigete a la pestana [@I«I[{TH

\ .Economi solfd
’

#Quéda’reEnCasa

siempre propendiendo en acompafiar y
cuidar a nuestros asociados y sus familias.

Para el aflo 2020 se realizaron convo-
catorias de inscripciéon y participacion
en el Curso Basico Virtual de Economia
Solidaria, culminando el curso con 136
asociados certificados en economia
solidaria en el marco de la virtualidad.

aria_.

'f.ﬂfﬂ
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'
“* Coasmedas
Interactiva

Coasmedas Interactiva

SIGUIENDO |
|

Negocios

Todos los episodios

COASMEDAS INTERACTIVA

Proyecto de programa radial liderado
por la Seccional Sogamoso, aprobado
en el 2020 por el Comité Nacional de
Educacion, que tiene por objeto brindar
espacios de formacion e informacién de
los beneficios y programas de la Coo-
perativa el cual inicié durante el mes de
noviembre, con una duracion de 6 me-
ses, logrando un mejor acercamiento

e identidad con nuestros asociados, vy
a la vez, promocionar con el publico en
general, la imagen y la marca de Coas-
medas en la provincia de Sugamuxi y a
nivel nacional en alianza con la emisora
Sol Estéreo a través del dial 99.1 en la
ciudad de Sogamoso. Los programas se
pueden revivir a través del SPOTIFY, en
el podcast de Coasmedas Interactiva.
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FORMACION
PARA COLABORADORES

Coasmedas asumiod la pandemia mun-
dial, con la fidelizacién de sus colabora-
dores, mitigando el contagio a través del
cumplimiento de los protocolos sanita-
rios, garantizando la estabilidad laboral
a través de la disminucién del pasivo va-
cacional y la ejecucion de capacitaciones
acordes a las necesidades emergentes
de la cooperativa.

La premisa de brindar herramientas que
permitan el desarrollo, eficienciay mejo-
ramiento de la Cooperativa, fue un ele-
mento esencial en el Plan de formacion
de 2020, se enfoco en desarrollar habi-
lidades de Liderazgo, Planeacion Estra-
tégica, Motivacion y Trabajo en Equipo,
con el propésito de fidelizar nuestros
empleados y promover una cultura de
liderazgo inspirador para los equipos de
trabajo de alto rendimiento y productivi-
dad, buscando garantizar la continuidad
del negocio, respecto al sector solidario
y su contribuciéon. Desarrollamos varios
bootcamp en convenio con SENA-AS-
COOP-CESA;

» Desarrollo de Habilidades Directivas

* Visién Estratégica para Gerencia en
la Industria 4.0

» Aplicaciéon de Estrategias de
Relacionamiento con el Asociado
para la Optimizacién Comercial en la
Industria 4.0

Como herramienta ante la situacion actual
nos capacitamos para hacer frente al CO-
VID-19, en materia laboral, financiera y de
cobranzas participando en capacitaciones
charlas y talleres; como por ejemplo:

* Webinar: Soluciones inteligentes de
seguridad para gestionar los riesgos
asociados al Covid-19.

« Ultimas Novedades Normativas
Laborales en tiempos del COVID-19.

» Actualizacion del SG-SST frente al
COVID-19.

* Charla: Resumen Ejecutivo,
Seguridad Social, Aspectos laborales,
Seguridad y Salud en el Trabajo en
tiempos de Covid-19.

* Continuidad de la operacion de
cobranza durante la contingencia.

« Detengamos el riesgo, NO el talento.

» Las ARL en la coyuntura del Covid-19.

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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» Reestructuraciéon de costos sin
terminar contratos de trabajo.

* Retomando Operaciones: nuevas
reglas para cuidarnos.

De igual forma, buscamos fortalecer
nuestras metodologias de trabajo a tra-
vés de innovacion y planeacion estraté-
gica, participamos de charlas, seminarios
y talleres, como:

« Webinar: Lean Startup, Un Recurso
Clave en el Emprendimientoy
Desarrollo De Negocios.

« Webinar Power Bi, Metodologia
Vanguardista de Innovacion -Jobs To
Be Done.

* Hr Analitycs.

* Gestion del Cambio.

e Gestion Administrativa.

e Convenio Sena Desarrollo de
Habilidades Directivas

 Estrategias de la Alta Gerencia para
la Nueva Cultura.

« ElImpacto De La Transformacién
Digital En Recursos Humanos.

* Proteccidon de Datos Personales.

e Transferencia Solidaria.

 Sensibilizacién e Introduccién a los
Sistemas de Gestién de Riesgos
(Principalmente Riesgos LA/FT/
PADM/CO).

BIENESTAR, SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO:

Durante este aflo se actualizaron los
documentos del SG-SST dando cumpli-
miento al Decreto 1072 de 2015y Reso-
lucién 0312 de 2019 en su version 2 de
acuerdo a las fases del planear, hacer,
verificar y actuar y los estandares mini-
mos del sistema, con un porcentaje del
cumplimiento del 86 % al mes de diciem-
brey aplicando el plan de mejoramiento
en la plataforma del ministerio de trabajo
(Fondo de Riesgos Laborales).

Dentro de las actividades mas importan-
tes ejecutadas este afio se resaltan las si-

guientes:

Se realizd la toma de los examenes
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médicos a nivel nacional para ali-
mentar los SVE e intervencion de los
riesgos biomecanico, psicosocial, y
cardiovascular, generando las reco-
mendaciones y medidas de interven-
Cion para cada caso.

Se Aplicé la Bateria de Riesgo Psico-
social con resultado favorable y se
entrego el plan de intervencion para
ejecutar.

Se realiz6 la actualizaciéon de la Matriz
de identificacion de peligros y valora-
cion de riesgos, Plan de Emergencias
y Matriz Legal de acuerdo a la norma-
tividad en materia de la Pandemia del
nuevo coronavirus Covid-19.

Se cre6 el protocolo de Bioseguridad
dando cumplimiento a la Resolucion

666 de 2020y aplicando todas las me-
didas para evitar el contagio del COVID
-19, asi como todas las normativas en
materia de la pandemia para evitar el
contagio al interior de la cooperativa.

Se conformaron los comités de SST:;
COPASST, Comité de convivencia La-
boral y Brigadas de emergencia, Se
entrego a todas las seccionales boti-
quines dotados para las principales
emergencias de acuerdo a la normati-
vidad vigente (tipo A).

Se mantuvo informado a todo el per-
sonal frente a las medidas y recomen-
daciones de bioseguridad para garan-
tizar la disminucion en la propagacion
del virus COVID-19 en todos los as-
pectos de la vida cotiadiana.

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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COMUNICACION CON EL ASOCIADO

Con el fin de reforzar el posicionamiento
de marca en el pais, en el transcurso del
afio 2020, Coasmedas enfocd su comu-
nicacion en tres campos, con los cuales
fortalecid y consolidd la confianza de los
asociados, sus familias y prospectos:

1. Entender la situacion que vivié
nuestro asociado durante el 2020

Coasmedas realizo diferentes encues-
tas dirigidas a los asociados con el fin
de conocer cdmo estaba viviendo la
peculiar situacion del afio, cual era su
percepcion de la realidad y el futuro,
como evaluaba a Coasmedas y mas
aspectos, los cuales nos permitieron
crecer juntos, a pesar de tener un es-
cenario de incertidumbre.

2. Reafirmar el positivismo y las bue-

de aliento y apoyo en el transcurso
del afio a través de la campafa
#PositivismoCoasmedas, con la cual
permanentemente invitaba al asociado
a fomentar y promover practicas
positivas, a participar en los eventos
digitales realizados por Coasmedas
y dando a conocer el apoyo con los
nuevos auxilios y productos creados
para quienes mas los requerian.

. Mantener informado al asociado

de las novedades en la atencién,
nuevos productos, servicios y acti-
vidades de la cooperativa.

Coasmedas impulso diversas campa-
fias a través de los medios de comu-
nicacion masivos a nivel local, regio-
nal y nacional, que contribuyeron al
cumplimiento del objetivo de tener
una comunicacion permanente, por
medio de un contenido de gran éxito.

#Po sitivismeg Coas .

nas experiencias

La  cooperativa  reafirmdé  su
compromiso con la comunidad, sus
asociados y familias, llevando una voz

Publica una foto y cuéntanos como has
contribuido en esta cuarentena nacional

por el Covid-19 y creemos juntos, una
gran cadena de positivimo.

#YoSoyCoasmedas
#\{OS(}YSO“dGTiO

Menciona los

- «uientes hashtag:
SIgUIent " posi‘ﬁ\"lsmocoosmedas
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FACEBOOK
INSTAGRAM
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8.861 seguidores
379 publicaciones
426.604 vistas
572.706 impresiones
11.448 interacciones

1.594
seguidores

Por otro lado, a causa del cofinamiento
generado por la pandemia a nivel mun-
dial durante el 2020, el uso de las redes
sociales tuvo un incremento con respec-
to a los afios pasados, convirtiéndose en
un excelente canal para mantener al dia
la comunicacién con nuestros asociados.

Es por esto que, se evidencid un incre-
mento de 517 seguidores en Facebook,
con respecto a los 8.344 del afio 2019,
dejando un cierre de afo con 8.861 se-
guidores, 379 publicaciones, 426.604
vistas, 572.706 impresiones y 11.448
interacciones; en Instagram obtuvimos
un incremento de 573 seguidores, au-
mentando mas del 56% con respecto al

Cn;;n-rdns Cnupe;{llmd:

@ ahoiray créditc

YOUTUBE
TWITTER

e ¢ LY ety
W g NPT o yren——
g shgree &

263.092 vistas
382.394 impresiones
1.497 suscriptores

1.198 Seguidores
1.956 visitas al perfil
224 menciones
140.192 impresiones
de los tweets

afio anterior y terminando el 2020 con
un total de 1.594 seguidores; en YouTu-
be obtuvimos un total de 263.092 vis-
tas y 382.394 impresiones, pero la cifra
significativa la obtuvimos con los 1.219
nuevos suscriptores con respecto al afio
2019, cerrando asi el 2020 con un total
de 1.497 suscriptores al canal; en Twi-
tter tuvimos 1.956 visitas al perfil, 224
menciones, 140.192 impresiones de los
tweets y 121 nuevos seguidores.

Ademas, Coasmedas reforzé su estra-
tegia de comunicacion, por medio del
Call Center, teniéndolo como un canal
de gran importancia tanto para recibir
inquietudes de los asociados como para

Cooperativa de Ahorra y Crédito
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PRINCIPIO5: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

' iDigifalizo’re con
Coasmedas!

JSabios qué puedes realizar el
pago de tu factura Coasmedas
por PSE, desde el extracto digifal
que fe llega por mensaje de
texto”

iTus pagos seguros y
al alcance de un clic!

R 1 (i e
o=

@A COASMEDAS

@/\ COASMEDAS ﬂ

Oficina virtual

comunicar novedadesy ofertas. Durante
el afio 2020, se manejaron 23 campanas,
entre ellas, asociados inactivos, asocia-
dos activos sin CDAT, bienvenidas, usos
de Coasplata, impulso de Coasya Movil,
inscripciones a portales electrénicos, re-
caudo de aportes, potenciales de crédi-
to, productos de ahorro y portafolio de
seguros, entre otras. Dicho canal, generd
un total de 23.989 llamadas a lo largo del
afio, de las cuales 8.667 tuvieron efectivi-
dad de contacto con el asociado frente a
las 39.558 llamadas realizadas en el 2019
y 13.837 efectivas.

{ Durante los dias
Viernes 20 y sabado 21

de marzo 2020

alenderemo

de whatsapp y atenci

305 786 3344 [N

ol

ht\i

@\ COASMEDAS

Es de suma importancia resaltar que,
aungue el volumen de asociados con-
tactados por el Call Center disminuyo,
la gestion y contactabilidad para nuevos
negocios de crédito, ahorro y seguros
incrementd, teniendo 6.449 llamadas
efectivas ofreciendo el portafolio Coas-
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: Vi\@a del
Halloween cep oy Tied

medas, lo cual representd un 26.8% de
crecimiento frente al 2019 y se genera-
ron 640 llamadas para reactivaciones
de asociados o re-vinculaciones.

Por otra parte, debemos resaltar uno
de los canales predilectos de nuestros
asociados para estar informados sobre
todas las novedades y noticias de interés
de la cooperativa, la pagina web www.
coasmedas.coop, la cual a lo largo del
2020 tuvo 598.162 visitas, 279.186 se-
siones y 159.563 visitantes, de los cua-
les el 75,1% fueron visitantes nuevos y
24.9% visitantes recurrentes.

Ademas, se realizaron 2.917.265 envios
de mailing, generando un porcentaje de
lectura del 25,61% Vs 1.046.101 enviados
en el 2019 y con una lecturabilidad
del 28,54. Lo anterior, represent6
un incremento del 180% en envios vy
comunicacion a los asociados por este
canal con respecto al afio anterior

y correspondiente a las diferentes
iniciativas de actividades sociales,
novedades del servicio, portafolio de
productos y/o campafias publicitarias.

Asi mismo, a nivel nacional la coopera-
tiva tuvo una comunicacion permanen-
te con la base social a través de men-
sajes de texto, realizando un total de

—

) O RN
transfiya &

Descarga la app Coopcentral
e inicia esta gran experiencia

A COASMED

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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e S

A COASMEDAS

iTus pagos seguros y
al alcance de un clic!

maginas

8.296.228 de envios entre el mes de
enero y diciembre del 2020 y obtenien-
do un 99.9% de envios exitosos.

Durante el 2020, la cooperativa compro-
metida con la fidelizacion de sus asocia-
dos, realizé la entrega de mas de $35 mi-
llones en premios correspondientes en
los programas sociales como Coasmama
y Coaspatitas, al igual que en la utiliza-
cion de las diversas lineas de servicios
y productos que ofrece el portafolio de
Coasmedas, principalmente con nuestro
Cupo rotativo y tarjeta Coasplata y en la
que se beneficiaron mas de 500 asocia-
dos a nivel nacional.

Cabe resaltar que el programa Coaspa-
titas tuvo un alto indice de participacion,
pues obtuvimos 179 mascotas postula-
das y 13.149 participantes como votan-
tes alolargo del afio, dejando un total de
1.303 mascotas registradas en el portal
Coaspatitas, portal que obtuvo 157.879
visitas en el 2020.

De igual manera La Cooperativa entrego
mas de $47 millones en sorteos, en la
que se resalta la realizacion del sorteo
“Sobre Ruedas con Coasmedas” el cual
tuvo vigencia desde el Tro de agosto has-
ta el 30 de noviembre del 2020 y cuyo
sorteo se celebro en el mes de diciem-
bre del mismo afo sorprendiendo a una
asociada ganadora con un Volkswagen
VOYAGE modelo 2020.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Dentro de otras iniciativas que se des-
tacaron durante el 2020 se encuentra la
realizacion de la siempre esperada por
nuestros asociados, la Feria del Vehicu-
lo Coasmedas (Showroom virtual 2020),
realizada entre los meses de septiembre
y octubre, en la que la cooperativa invir-
tid mas de $26 millones en su realiza-
cion y con la que se obtuvieron $3.747
millones en desembolsos por la linea de
crédito de vehiculo.

FERIADEL, =

VEHICULQ-
COASMEDAS

APROVECHA LAS TASAS

DE CREDITO PREFERENCIALES




PRINCIPIO

COOPERACION =,
ENTRE
COOPERATIVAS




No hay problemas que
no podamos solventar
Jjuntos, y muy pocos
que podamos solventar
solos.

Lyndon Baines Johnson
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PRINCIPIO 6: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

as cooperativas sirven
a sus asociados lo mas
eficazmente posible vy
fortalecen el movimiento
cooperativo  trabajando
conjuntamente mediante
estructuras locales,

nacionales, regionaleseinternacionales.

El cumplimiento de este

Principio lo ponderamos
a través de las siguientes
dimensiones:

Desarrollo de
proyectos a través
de otras entidades
cooperativas. |

Proyecto
realizados

con otras
instituciones.

Cumplimiento de Coasmedas
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

:
e
CIUDADES Y i
11 Comnoaoes 19 PRoucaon
S{JSTE\IEI’I ES RESPONSABLES
- O
1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS | LOS OBJETIVOS
..
Y, @

7 Asociaciéon Colombiana
A de Cooperativas

Confecoop

Confederacion de Cooperativas
de Colombia

SELUros

I‘\eq od

Una asepuradora cooperativa con sentido social

*fecolf h com

Federacion Colombiana de Cooperativas
de Ahorro y Crédito & Financieras

[V
3=
y"lh

cooperacion verde
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Como parte del principio de coopera-
cion, Coasmedas mantuvo una constan-
te comunicacion con distintas entidades
lideres del sector como Fecolfin, Ascoop,
Confecoop, La Equidad Seguros, Coope-
racion Verde, entre otras, generando
alianzas, convenios, programas y proyec-
tos para el beneficio de nuestros colabo-
radores, asociados y sus familias.

La virtualidad nos permitio ampliar la par-
ticipacion de nuestros directivos a nivel

/]

nacional en los diferentes eventos gre-
miales como lo fueron:
* Encuentro de Derecho Cooperativo.

* |l Encuentro de Cooperativas con
Actividad Financiera.

« 35° Jornada de Opinion Cooperativa.
* 19° Congreso Nacional Cooperativo.

» Encuentro Comunicacion
Cooperativa.
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Si no estds haciendo la
vida de alguien mejor,
estds perdiendo el
tiempo. Tu vida mejora
al hacer mejorar la vida
de alguien mds.

Will Smith



PRINCIPIO 7: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Cumplimiento de Coasmedas

oasmedas es o

consciente de que es con los. Objetivos de Desarrollo
parte de un sistema Sostenible:

deeconomiasolidaria (])

que busca el apoyo SALD -

Y BIENESTAR

mutuo parasatisfacer
las necesidades ~/\/\/\Q g
comunesy esta comprometida consu
responsabilidad social Cooperativa.

1 u REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

El cumplimiento de este P
Principio lo ponderamos -
a través de las siguientes

dimensiones:

Integracion
de la
base social 4

Deporte
y Cultura

Desarrollo
de servicios |
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Durante el 2020 Coasmedas logro im-  cipacion de 10.115 asociados y familias
pactar a través de los diferentes progra-  con una inversion de $ 371 millones en
mas en su Balance Social con una parti-  sus 22 seccionales a nivel nacional.
PROGRAMAS

COASMEDITO CLUB Y GENERACION TU

b -'1('_,}-'.-:-:‘1 A Lioee

W UGoNNICGGe:

Postulate al Kit escolar 2020

Del 13 al 31 de enero

nas informacion
ic aqui »i

Entrega del Kit Escolar

Durante el mes de febrero, se entrega-
ron 300 kits escolares a nifios y jovenes
de 4 a 17 afos.
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Festival de cuento y pintura

53 Coasmeditos y jovenes de 5 a 18
afios, decidieron abrir sus ojos al futuro
y plasmaron en obras sus respuestas a
los grandes desafios de nuestra humani-
dad. 35 de ellos pintaron en un lienzoy
18 narraron en un cuento como podria

ser el mundo en 2050 a nivel social, eco-
ndmico, cultural y ambiental. Durante el
mes de julio fueron entregados los pre-
mios y certificados por la participacion
en este festival.

FESTIVAl Ude€ LueENnLo




Concurscp
de Oratoria.

bavt o b 4 O:u roerpaiyd [ Ronoeoy o
i

Concurso de Oratoria

11 Coasmeditos entre los 8 y 18 afios,
representaran a la Cooperativa en el
Concurso de Oratoria organizado reali-
zado durante el mes de octubre por la
Fundacion Equidad Seguros. El objetivo
de la actividad es promover y estimular
el desarrollo del liderazgo juvenil, fo-
mentando el estudio de la filosofia coo-

li\

Forvracidi € quiost Segrarnn

AL REGIONAL

& ORAICHA | 2% puesto
Ll A
Cataliey Ciiia
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

"‘ E_mrk;c idsn [:'c;dﬁdﬂtl Sepuros

Creciendo juntos por el camine de la solidaridad

perativa. Premia las destrezas de comu-
nicacion oral de los jévenes a través de
una sana competencia entre participan-
tes de diferentes entidades solidarias. 2
de los Coasmeditos fueron destacados
ocupando el segundo y tercer puesto
en las regionales categorias intermedia
y superior.

N

= ARDD FAND SERGE cnw'o REGIONAL

e B S ‘ Y 3*puesto
A [T

% klddel o - PR o

Pl B e L'L‘]ii‘- &. Colalihg Gorcia

™
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Concurso Influenciador por el cambio 2020

Considerando la importancia que toma-
ron las redes sociales en medio de la
pandemia, durante el mes de noviembre
se realizd el concurso de Influencer por
el Cambio 2020 que tuvo por objetivo im-
pulsar el talento, la creatividad y el caris-
ma de los nifios y jovenes Coasmeditos
de 13 a 18 afios y jovenes asociados a la

Influsnciud
nfluenciador
POR EL CAMBIO 2020 %

iFelicitaciones a los ganadores! COASMEDAS

-
. |
Santiago
Pefalora Rossette
5 pral Santa Marts

| $ 300.000*

cooperativa hasta los 20 afios de edad,
a traves de Instagram. Los participantes
realizaron un video el cual debfa mencio-
nar la importancia que tienen las nuevas
generaciones frente al cuidado del me-
dio ambiente involucrando el uso de las
redes sociales.

@ coasmad p S

t‘; alecarmana_2005

u alecarmana 2005 PP PP
Qv A

398 reproducciones

®
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De igual forma, se realizaron otras acti- PARTICIPACION POR EVENTO
vidades para este programa en el marco
de la virtualidad, con el fin de diversifi-
car los temas propuestos y de ese modo,
que los nifios y jévenes tuvieran mas op-
ciones a la hora de participar.

Taller
de Musica

Evento Programa
Coasmedito Club

Dia #Juventudcoasmedas
(Taller de Reciclaje - 107
Conversatorio Influencers)

Participantes

Entrega de Kit Escolar 300

Festival de Magia 640

Premiacion Festival Cuento 53

y Pintura 2020 Dia #Juventudcoasmedas
(Taller de Reciclaje

Taller de MUsica 182 Conversatorio Influencers)

Total General 1.282
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COASJOVEN

Concurso de Pintura por el planeta

Este afio se abrié un espacio para
los Coasjovenes entre 19 y 25 anos,
Concurso de Pintura por el Planeta invito
a los jovenes de Coasmedas a expresar
artisticamente el impacto del plastico
en el medio ambiente y la biodiversidad.
Con sus trazos sobre lienzo, debian

MUESTRANOS DE FORMA CREATIVA EL
+ “IMPACTO DEL PLASTICO EN EL MEDIO -
AMBIENTE Y LA BIODIVERSIDAD"

INSCRIPCIONES:
161DEFABRINAIRSIOERIUNIC,

CONSLULTA LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES AQUI "%

G COASMEDAS

o e Sheig D

concientizar a la sociedad sobre el uso
del plastico y su efecto en el medio
ambiente, la naturaleza y seres vivos del
planeta, desde el esfuerzoy la autoayuda
solidaria. La premiacion se llevo a cabo
en el mes de agosto.
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BUEN VIVIR

Charia dirigida por el Dr. Edgar Cote

Charla “Para una buena vejez,
una buena adultez”

Charla dirigida a nuestros asociados del
programa Buen Vivir en el mes de Junio,
dirigida por el Dr. Edgar Cote, médico es-
pecialista en Gerontologia. A traves del
escenario virtual los asociados tuvieron
la oportunidad de conocer sobre los me-
canismos y teorias del envejecimiento,
los cambios biologicos al envejecer vy la
sana alimentacion. Participaron 643 aso-
ciados a nivel nacional.

Cooperativa de Ahorra y Crédito

COASMEDAS TE PROTEGE
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LiDERES COOPERATIVOS

A través del programa Lideres
Cooperativos, se realizaron diferentes
actividadesquepermitieronlaintegracion
de los asociados profesionales,
empresarios e independientes quienes
a través de su Cooperativa Coasmedas
encuentran un portafolio de eventos
en bienestar uy salud que aportan al

mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros asociados.

Durante el 2020 y bajo la modalidad de
los eventos virtuales, se lograron integrar
a 4.003 asociados y sus familias a través
de las actividades presenciales y virtuales
programadas a lo largo del afio.

MES DE EJECUCION EVENTO PARTICIPANTES
Enero Bienvenida asociados seccional 298
A %2;?05 y oportunidades en tiempos dificiles" el
Abril Charla "Mercadeo relacional" 371
Abril Charla "Habitos saludables" 121
Abril Charla "Como con emocion o con emocionalidad" 206
Mayo ggraglsc;'gggig? es hoy. Herramientas digitales 619
Mayo Coasmedas magica - show 535
Mayo Charla "Vivir en paz y lograr la felicidad, el perdon” 383
Julio Charla "Oxigena tu cuerpo y mejora tu vida" 426
Julio Charla “Construye tu supermemoria” 381

Septiembre Conferencia “Sembremos esperanza” 307

TOTAL

4.003

‘ 10 eventos asociativos
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CELEBRACION ANIVERSARIO

¢

1\

con iblana Corredor, instructora
¥ licenciada de Zumba Fitnesa.

Dadas las circunstancias frente a lapan-  de conectarse los sabados de agosto
demia del Covid-19, el Aniversario N°. 58  desde sus dispositivos tecnologicos para
de Coasmedas se desplazé a las platafor-  disfrutar en familia las diversas activida-
mas digitales. En esta oportunidad, nues-  des virtuales programadas durante el
tros asociados tuvieron la oportunidad mes.

ANIVERSARIO COASMEDAS N° 58

PROGRAMA

EVENTOS

Conferencia “Yo inspiro para que tu vivas”
con Juan José Florian, “Mochoman”, ciclista paralimpico del Movistar Team.

Sesion de zumba

Cocina con Adriana Lucia, cantante y ganadora de Master Chef Celebrity.
Danza fitness

Fit combat, mezcla de artes marciales y boxeo

Noche cultural. Mdsica y ritmos del mundo

2.487 asociados y mas de 600 invitados Mas de 13.300 visualizaciones fueron re-
se registraron en los diferentes eventos gistradas en los videos de transmision
para ser parte de la gran celebracion. del aniversario.
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PRONUNCIAMIENTO
JUNTA NACIONAL
DE VIGILANCIA




Cuando ya no somos
capaces de cambiar
una situacion, nos
encontramos ante el
desafio de cambiarnos
a nosotrosa mismos.

Viktor Frankl.
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9. PRONUNCIAMIENTO JUNTA NACIONAL DE VIGILANCIA

Presidente: ElImer Diaz Ramirez

Vicepresidente: Jairo Gomez Aristizabal

Secretario: Ramiro Sanchez Vergara

Suplentes: Eduardo Espinosa Murcia
Rolando Escorcia Caballero
Rafael LLamas Cano

eniendo en cuenta las
funciones legales y esta-
tutarias, La junta de Vigi-
lancia se permite presen-
tar el siguiente informe
correspondiente a las
actividades desarrolladas
entre marzo de 2020 y marzo de 2021.

Tal como lo define el estatuto de COAS-
MEDAS la Junta de Vigilancia verifico que
las actuaciones de las diversas instancias
de la administracion, en términos gene-
rales, estuvieran ajustadas a lo dispuesto
en las leyes, el estatuto de la entidad, los
principios, fines y valores cooperativos,
asi como en las normas, reglamentos y
codigo de buen gobierno.

De igual forma, Junta de Vigilancia actua-
izo su reglamento y el de las Subjuntas
de Vigilancia; el cual fue envio a todas
las Seccionales para su conocimiento e
interaccion. Ademas, de continuar con
el Plan Padrino, que permitid tener una
comunicacion eficiente y eficaz con todas
las Seccionales y sus directivas.




@/\ COASMEDAS

+ LaparticipacionenelEncuentroVirtual
de Juntas de Vigilancia, organizado
por ASCOOP con participacion de
cooperativas del exterior.

» Participacion de todos los miembros
de Subjuntas de Vigilancia y Juntas de
Apoyo y Subcomités en el Encuentro
Virtual de Cooperativas con Actividad
Financiera de ASCOOP.

- Elaboracidon de actas de sus reuniones
virtuales las cuales fueron enviadas
al correo de la Junta Nacional de
Vigilancia.

* Revision de los buzones de quejas,
reclamos y aciertos que estan en las
diferentes seccionales, esta actividad
hasidovitalparaconocerlasopiniones
de los asociados respecto a la labor
de la cooperativa, evidenciando un
predominio de los aciertos.

» Continuamos con el grupo de
Presidentes a través de WhatsApp, el
cual permitid interactuar y canalizar
sus inquietudes.

+ También contamos con la presencia
de algunos presidentes invitados, a
nuestras reuniones virtuales mensuales.

Dentro de las actividades realizadas por
Coasmedas en el 2020 resaltamos:

Educacion virtual: Asistieron 4912 aso-
ciados, a diferente talleres, charlas y ac-
tividades entre las que se destacan:

* Curso basico cooperativismo
* Interpretacion Estados Financieros

* Finanzas para no financieros

Cooperativa de Ahorra y Crédito

Taller de dialogos de Economia
solidaria

Recreacion: Participaron 15.872
asociados, coasmeditos y familiares.

« Conciertos de musica

Dia de la familia

Entrenamiento diferencial

Cada subcomité de recreacion entrego
obsequios a sus asociados y coasmeditos.

Resaltandose el gran compromiso de
Seccionales como:

+ ARMENIA
+ BOGOTA

+ CALI

+ CARTAGENA
+ CUCUTA

+ FLORENCIA
+ GIRARDOT
+ MONTERIA
+ SINCELEJO

+ SOGAMOSO

PQRFS Peticiones Quejas
Reclamos Felicitaciones
Sugerencias

Durante el 2020, recibimos las quejas
tramitadas ante la Superintendencia de
Economia Solidaria, las cuales fueron
respondidas oportunamente.

CONOMICO

=
C

DAS - BALANCE SOCIALY E

STION 2020 COASME

NFORME DE GE
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9. PRONUNCIAMIENTO JUNTA NACIONAL DE VIGILANCIA

QUEJAS PRESENTADAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA SOLIDARIA COMPARATIVO 2019-2020

Asunto Ano 2019  Ano 2020
Informacion Asociado Fallecido 3 0
Reclamacion por Eventual Suplantacién 0 1
Reclamacion por Gestion de Cobranza prejuridica 5 4
Reclamacion por negacion de Crédito 1 0
Solicitud Alivios Por Emergencia Sanitaria 0 8
Solicitud de Aclaracion de Afiliacion 1 0
Solicitud de Aclaracidon de Pagos a Obligaciones 12 0

Solicitud de Actualizacién, Eliminacion de Reporte ante Centrales

de Informacién de conformidad con la ley 1266 de 2008. % s

Solicitud de Acuerdo de Pago (Obligaciones en Mora) 2 12
Solicitud de Aprobaciéon de Auxilios (Acuerdo No. 03y 04 de 2014) 0 1

Solicitud de Certificaciones y/o Paz y Salvo de Obligaciones 0 2
Solicitud de Correccién de Informacion personal en sistema de 3 0
COASMEDAS

Solicitud de Levantamiento de Medida Cautelar (Embargo) 2 0
Solicitud de Retiro Voluntario de Asociado (Art. 18 Estatutos) ¥, 9
Solicitud Informacion de Pdliza de Vida 1 0
Solicitud Informacion General de Creditos Vigentes 0 6
Solicitud relacionada con Proceso de Exclusion 0 5
Solicitud Terminacién de Proceso Ejecutivo 1 0
TOTAL ‘37 ‘ 55

12
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COMPARATIVO CASOS 2019 -2020

Informacion Asociado Fallecido

Reclamacion por Eventual Suplantacién

Reclamacion por Gestion de Cobranza prejuridica

Reclamacién por negacién de Crédito

Solicitud Alivios Por Emergencia Sanitaria

8

Solicitud de Aclaracion de Afiliacion

Solicitud de Aclaracion de Pagos a Obligaciones

Solicitud de Actualizacioén, Eliminacion de Reporte ante
Centrales de Informacion de conformidad con la ley 1266 de 2008

Solicitud de Acuerdo de Pago (Obligaciones en Mora)

Solicitud de Aprobacion de Auxilios (Acuerdo No. 03y 04 de 2014)

Solicitud de Certificaciones y/o Paz y Salvo de Obligaciones

Solicitud de Correccion
de Informacién personal en sistema de COASMEDAS

Solicitud de Levantamiento de Medida Cautelar (Embargo)

Solicitud de Retiro Voluntario de Asociado (Art. 18 Estatutos)

Solicitud Informacidn de Pdliza de Vida

Solicitud Informacion General de Créditos Vigentes

Solicitud relacionada con Proceso de Exclusion

Solicitud Terminacion de Proceso Ejecutivo

B Ano 2019 B Ano 2020

Cooperativa de Ahorro y Crédito
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9. PRONUNCIAMIENTO JUNTA NACIONAL DE VIGILANCIA

CASOS SES POR SECCIONALES

Seccional N° de casos
Barranquilla

Bogota VILLAVICENCIO

BARRANQUILLA

7%
Bucaramanga

Cali
Cldcuta
Florencia
Girardot
Ibagué
Manizales
Medellin
Neiva
Pasto

SINCELEJO
2%
SANTA MARTA
4%
PEREIRA
2%

PASTO

4%

Pereira
NEIVA

9%

MEDELLIN
5%

Santa Marta
Sincelejo
S0gamoso
Valledupar
Villavicencio
Total General 55

AW 2N =R W RN O N = W W S

MANIZALES

4%

BOGOTA
13%

2%

FLORENCIA
4%

GIRARDOT
1%

IBAGUE
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DERECHOS DE PETICION ANO 2020

Los derechos de peticion que fueron oportuna por el Gerente o la Secretaria
solicitados a través de la Gerencia Ge- Juridica de la cooperativa.
neral, fueron respondidos de manera

Solicitudes recibidas por la linea azul

DERECHOS DE PETICION
SUGERENCIAS "
15

RECLAMO

PETICION

TOTAL ESTADO TOTAL

- i Abierto 2

833 Cerrado 831
En curso (planificada) 0 9
Vecimiento internos 2 :
Vencimientos Legales 1 f
Resueltas 0 :
Total general 833 E:
CANAL DERECHS " PETICION QUEAS RECLAMO ~SUGERENCIAS TOTAL GENERAL ;
Mercadeo 3 542 92 15 652
Mercadeog 164 2 7 173
e 4 4
Secretaria general “
mercadeog i 4 ?:
Total general 1 706 2 99 15 833 %;

NFOF
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9. PRONUNCIAMIENTO JUNTA NACIONAL DE VIGILANCIA

Solicitudes recibidas por correo corporativo

SUGERENCIAS

7 ACCIONES DE TUTELA
REQUERIMIENTOS 2
JUDICIALES
40 DERECHOS DE PETICION
RECLAMOS 20

22

QUEJAS
3
TOTAL
GENERAL
PETICION 455

346

ACCIONES
DE TUTELA

DERECHOS
PETICION

CANAL PETICION  QUEJAS  RECLAMO

Comercial

Mercadeo 255 1 14

Mercadeog 20 3

Normalizacion y 17
Recuperacion

Oficina Armenia 3

Oficina Armenia
Secretaria
General

Oficina
Bucaramanga

Oficina Clcuta 1

Oficina Ibague
Secretaria 1 1
General"

ESTADO TOTAL
Abierto 39
Cerrado 414
Vecimiento internos 24
Vencimientos Legales 20
Resueltas 7
Total general 455
REQUERIMIEN- TOTAL
TOSJUDICIALEs ~ SUGERENCIAS  cenpRAL
1
7 278
23
17
3
1
1
1
2
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ACCIONES DERECHOS . REQUERIMIEN- TOTAL
CANAL DE TUTELA PETICION PETICION QUEJAS RECLAMO TOS JUDICIALES SUGERENCIAS GENERAL
Oficina Medellin 1 1
"Oficina Medellin
Secretaria 1 1
General
Oficina Monteria
Secretaria 1 1
General
Oficina Neiva 3 3
Oficina Neiva
Secretaria 2 3
General
Oficina Pasto 1 1
Oficina Pasto
Secretaria ) 1 3
General
Oficina Pereira 1 1
Oficina Popayan 1 1
Oficina Popayan
Secretaria 5 5
General"
Oficina Santa 1 1
Marta
Oficina Sincelejo 1 1
Oficina Sincelejo
Secretaria 2 2 5
General
Secretaria
P — 1 1 22 2 39 65
Secretaria o]
General 1 2 1 15
Mercadeo _
Secretaria
General 1 3 4
Mercadeog
Secretaria
General 1 13 20 3

Normalizacion y
Recuperacién O

Total general |

117
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9. PRONUNCIAMIENTO JUNTA NACIONAL DE VIGILANCIA

Solicitudes recibidas por las oficinas

ACCIONES
DE TUTELA
SUGERENCIAS =
1

REQUERIMIENTOS

JUDICIALES TOTAL
142 GENERAL
4 6 4 ESTADO TOTAL
) Abierto 58
PETICION  T'cerrado 402
RECLAMOS 223 =
27 En curso (planificada) 4
Vecimiento internos 35
UEJAS o
Q 23 Vencimientos Legales 29
Total general 464
REQUERI-
ACCIONES DERECHOS . SUGE- TOTAL
ETIQUETAS DE FILA DETUTELA  PETICION PETICION QUEJAS RECLAMO MIENTOS RENCIAS  GENERAL
JUDICIALES
Credito y Garantias 2 2
Gerenﬁc%a’_Geﬂeral_ 1 0 2 3
Secretaria General
Mercadeo 2 2
Normalizacién y Recuperacion 7 1 1 10
Oficina Armenia 1 10 3
Oficina Armenia i
Secretaria General 2 el 6 39
Oficina Barranqguilla 8 8
Oficina Barranquilla i 3 1 6
Secretaria General :
Oficina Bogota 6 9
incina E,Og{?[‘j ) 5 10 8 1 57
Secretaria General
Oficina Bucaramanga 7 9
incing Bucaramanga Secretaria 1 6 1 9
General
Oficina Cali 5 6
Oficina Cali Secretaria General 1 2 3
Oficina Cartagena 1 12 18
Oficina Cartagena 1 1

Normalizacion y Recuperacion
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REQUERI-

ETIQUETAS DE FILA P COTEA  PeviciaS’  PETICION QUEJAS  RECLAMO : MIENTOS e |
Oficina Cgrtagena 1 6 7
Secretaria General
Oficina Clcuta 1 1 1 3
Oficina Clcuta Secretarfa General 1 2 3
Oficina Florencia 3 1 4
Eéirc;lwa Florencia Secretaria Ge- 1 1 3 103 108
Oficina Girardot 1 9 10
Oficina Girardot Secretaria General 2 3 5
Oficina Ibagué 9 2 1 12
Oficina Ibagué Secretaria General 1 3 6 1 2 13
22;|gfalMan|zales Secretaria 1 2 1 4
Oficina Medellin 1 1
Oficina Monteria 1 1 2
S;rc;lwa Monteria Secretaria Ge 1 2 1 4
Oficina Neiva 1 2 3
Oficina Neiva Secretaria General 1 3 1 5
Oficina Pasto 2 2

ficina Pasto Secretaria General 2 2 4
Oficina Pereira 1 6 7
Oficina Pereira Secretaria General 1 2 1 4
Oficina Popayan 1 1 1 3
Oficina Popayéan Secretaria General 2 1 2 5 o
Oficina Santa Marta 0 1 1 _
Oficina S'anta Marta 1 3 4 _:—
Secretaria General =
Oficina Sincelejo 7 1 1 9
(r?grr;rlwa Sincelejo Secretaria Ge 1 4 5 L—
gggenraalSogamoso Secretaria 3 0 3
Oficina Valledupar 14 14 @
gg;igraal\falledupaf Secretaria 1 4 4 1 10
Oficina Villavicencio 1 4 1 6
gggenra;]l\m%dw;enuo Secretaria 2 4 1 7
Operaciones 1 1 2
Secretaria General 2 6 11 2 2 23 -
Secretaria General - B - —
Normalizacion y Recuperacion O
Tesoreria 1 1 ,_
(en blanco) 2 2 __
Total general 23 46 223 2 21 | 1 1 464
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9. PRONUNCIAMIENTO JUNTA NACIONAL DE VIGILANCIA -

Solicitudes recibidas por el buzon de la pagina web

SUGERENCIAS

37

_ACCIONES DE TUTELA
1 |

T\ 'l|

QUEJAS
A7

1
GENERAL ESTADO
: Abierto
PETICION 268
1 . 6 Cerrado
1157
En curso (planificada)
Vecimiento internos
Vencimientos Legales
Resueltas
Total general
ACCIONES DERECHOS FELICITA- B REQUERI-

CANAL DETUTELA DE PETICION CIONES PETICION QUEJAS RECLAMO MIENTOS SUGERENCIAS

Mercadeo 1 4 3 905 13 45 35

Mercadeog 1 200 4 3 2

Normalizacion 5

y Recuperacion )

Normalizacion

y Recuperacion 1

mercadeog

Oficina

Oficina 1

Oficina 1

Oficina 1

Oficina 1

Secretaria General 3 7 2

Secretaria general ? .

s 8 5

mercadeo

Secretaria general o -

mercadeog - -

Secretaria General

Normalizacion y 1

Recuperacion

20

FELICITACIONES

| 4

TOTAL
33
1.233
1
28
15
1

| 1.268

TOTAL
GENERAL

1002

212

=3
-

(3]

| 1.268

Total general




SEGUIMIENTO ALIVIOS POR OFICINA PERIODO
A 31 de diciembre de 2020

OFICINAS

ARMENIA
BARRANQUILLA
BGO GALERIAS
BUCARAMANGA
CALI

CALLE 100
CARTAGENA
CUCUTA
FLORENCIA
GIRARDOT
IBAGUE
MANIZALES
MEDELLIN
MONTERIA
NEIVA

PASTO

PEREIRA
POPAYAN
SANTA MARTA
SINCELEJO
SOGAMOSO
VALLEDUPAR
VILLAVICENCIO

TUNJA

TOTAL GENERAL

MODIFICACION DE CUOTA

ASOCIADOS

CAPITAL

$93.010.942

$44.375.982

$149.345.583

$140.790.583

$ 87.580.712
$ 34.638.214

$73.531.905

S 47163.497

$79.806.272

$197.211173
$ 49.402.718
$78.461.653
$121.970.231
$ 34.081.704
$24.851.638

$ 36.137.554

$1.292.360.361

PERIODO DE GRACIA

ASOCIADOS

31

37

30

30

38

50

59

22

9

31

28

22

48

41

16

28

36

47

18

30

31

28

32

10

CAPITAL

$994.788.132
$ 1.117.719.402
$ 797.460.712

$ 917.460.881
$1.006.755.774
$2.223.061.523
$1.977.075.666
$ 580.353.087
$ 331.606.753
$ 648.723.538
$ 795.394.907
$ 839.916.713
$1.716.677.064
$1.424.532.958
$ 317.808.987
$ 918.565.343
$1.325.975.712
$1.220.035.712
$ 541.612.470
$ 843.093.621
$ 724.074.427
$ 696.653.494
$ 980.254.214

$237.609.748

$23177.210.838

TOTAL
ASOCIADOS

31

40

30

30

39

51

41

18

28

50

20

34
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TOTAL
CAPITAL

$994.788.132
$1.210.730.344
$797.460.712

$ 917.460.881
$1.051.131.756
$2.372.407106
$ 2.117.866.249
$ 580.353.087
$ 419.187.465

$ 683.361.752
$868.926.812
$839.916.713
$1.763.840.561
$1.424.532.958
$ 397.615.259

$ 918.565.343
$1.523.186.885
$1.269.438.430
$620.074.123
$ 965.063.852
$758.156.131
$721.505.132
$1.016.391.768
$237.609.748

$24.469.571.199
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9. PRONUNCIAMIENTO JUNTA NACIONAL DE VIGILANCIA

La junta de vigilancia reviso el listado
de asociados habiles e inhabiles a di-
ciembre 31 de 2020

31de Diciembre de 2020

TOTAL NACIONAL ASOCIADOS HABILES E INHABILES

TOTAL |

16.269

16098

32.367

CIUDAD SECCIONAL NO. DE OFCINA HABILES INHABILES SUBTOTAL TOTAL
Neiva Neiva " 418 425 843 843
Florencia Florencia 12 667 664 1331 1331
Ibagué Ibagué 13 834 744 1578 1578
Cartagena Cartagena 21 1092 1489 2581 2581
Barranquilla Barranquilla 22 467 823 1290 1290
Santa Marta Santa Marta 23 637 764 1401 1401
Monteria Monteria 25 1115 662 1777 1777
Sincelejo Sincelejo 26 512 643 1155 1155
Valledupar Valledupar 27 534 1101 1635 1635
Medellin Medellin 31 485 764 1249 1249
Pereira Pereira 32 845 580 1425 1425
Armenia Armenia 33 500 466 966 966
Manizales Manizales 34 775 476 1251 1251
Bucaramanga Bucaramanga 41 935 722 1657 1657
Cucuta Clcuta 42 748 448 196 1196
Villavicencio Villavicencio 51 590 956 1546 1546
Girardot Girardot 52 668 562 1230 1230
Sogamoso 53 599 510 1109
Sogamoso 199
Tunja 220 65 25 90
Bogota D.C. 54 161 1553 3164
Bogota D.C 3511
Galerias 201 216 131 347
Cali Cali 61 634 383 1017 1017
Popayan Popayan 62 725 656 1381 1381
PASTO PASTO 63 597 551 1148 1148

32367
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Por otra parte, cumpliendo con la funcion
definida en el numeral 7 del articulo 69
del estatuto, la Junta de Vigilancia reviso
las actas del Consejo de Administracion
y de la Asamblea General de delegados
virtual del afio 2020.

En ese sentido las decisiones tomadas
en el consejo y en la Asamblea de De-
legados han sido ejecutadas en pro del
Desarrollo Institucional, y se ajustan a las
prescripciones legales, estatutariasy re-
glamentarias.

La Junta Nacional de Vigilancia expidio
la circular 01 de febrero 2 de 2021 que
informa sobre los requisitos para pos-
tularse al Consejo de Administracion y
Junta Nacional de Vigilancia 2021.

SugerenciasHechasporlaJunta
Nacional de Vigilancia ante el
Consejo y la Administracion

ALY ECONOMICO

SOC

Baja de interés en las tasas de los
préstamos.

AS - BALANCE

Incrementar controles de bioseguri-
dad en las seccionales (tapetes, alco-
hol, gel, control de temperatura, vidrios
barrera) para atencion a usuarios.

ED

La Junta Nacional de Vigilancia agradece
a todos los delegados la confianza de-
positada en nosotros al elegirnos en tan
honroso cargo.

ORME DE GESTION 2020 COASME

NF
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El vinculo que te une
a tu verdadera familia
no es el de la sangre,
sino el del respeto y la
alegria que tu sientes
por las vidas de ellos y
ellos por la tuya.

Richard Bach



10. ANEXOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO " COASMEDAS "
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019

Cifras expresadas en miles de s Colombianos
ACTIVO | NOTAS | DICIEMBRE | PART | DICIEMBRE I PART. | Va;::;lbﬂ \l"aAr:‘a:;llﬁﬂ
2020 Yo 2019 % $ %
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVO 3 28,889,600 10 26,624,901 9 2,264,699 9
INVERSIONES 4 9,213,928 3 10,195,915 4 (981,987) (10}
CARTERA DE CREDITOS 5 239,388,207 78 229,770,996 ] 9,617,211 419
CUENTAS POR COBRAR [ 336,338 0 239,940 [] 96,399 40
[ACTIVOS MATERIALES 7 23,844,077 8 23,371,439 8 472,638 2
[ACTIVOS INTAGIBLES 8 146,698 0 167,669 0 (20,971) 12)
TOTAL ACTIVO 301,818,848 100 290,370,860 100 11,447,989 4
PASIVO
DEPOSITOS 9 100,166,862 33 93,886,187 32 6,280,676 T
OBLIGACIONES FINANCIERAS 10 1,135,283 0 o L] 1,135,293 100
CUENTAS POR PAGAR 11 3,595,016 1 1,720,091 : 1,874,924 109
FONDOS SOCIALES 12 41,887,769 14 40,061,751 14 1,826,018 5
OTROS PASIVOS 13 3,082,483 1 5,034,454 2 1,951,971) (39)
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 14 ] 0 468,180 L] (468,180) {100)
TOTAL PASIVO 149,867 424 50 141,170,663 49 8,696,761 [
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 15 112,094,748 7 107,988,157 ar 4,085,591 378
RESERVAS Y FONDOS 16 26,115,688 9 24,503,295 8 1,612,393 B6.58
RESULTADOS ACOPCION PRIMERA VEZ 17 8,063,634 3 8,063,634 3 o ]
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 16 V] L1} [} o

RESULTADO DEL EJERCICIO 340,139 0 3,296,896 1 (2,956,757) (90)
OTRO RESULTADO INTEGRAL 1TA 5,337,214 2 5,337,214 2 o 0
TOTAL PATRIMONIO 151,951,424 50 149,200,196 5 2,751,228 2
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 301,818,848 100 290,370,860 100 11,447,989 4

7
C&e v 4
= 2t LS M Mg s
T.P. 99.893-T T.P. 230

Das?nado ?or:
A&C CONSULTORIA Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL " COASMEDAS ™
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019
Cifras ex) das en miles de pesos Colombianos
| | | I Variacion Variacion
CUENTAS NOTAS DICIEMBRE PART DICIEMBRE PART. Anual Anual
2020 | % | 2019 % s %
INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS 18 41,325,925 100 42,681,664 100 (1,355,739) 3)
Cartera de Credito 39,523,741 95.64 40,900,048 95.83 (1,376,307) (3.4)
Servicios 12,712 0.03 11,623 0.03 1,089 9.37
Administrativos y Sociales 139,303 0.34 140,848 0.33 {1,546) n
Recuperacion de Deterloro 1,650,169 3.99 1,629,143 382 21,026 1
COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS 19 5,061,454 100 6,225,704 100 (1,164,251} (18)
Servicios 5,061,454 100 6,225,704 100 (1,164,251) {19)
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 36,264,471 36,455,959 (191,488) ()]
OTROS INGRESOS 23 520,993 100 56,892 100 464,101 816
GASTOS 21,586,966 100 23,646,468 100 (2,059,501} (9)
Beneficios a Empleados 20 11,344,346 52.55 11,724,166 50 (379,811) (3.24)
Generales 21 9,399,925 43.54 11,375,092 48.10 (1,975,167) {17
Financieros 21 842,685 3.90 547,218 23 295,476 54
OTROS GASTOS 24 948,751 100 996,295 100 (47,544) (5)
EXCEDENTE OPERACIONAL ANTES DE PROVISION ¥ DEPRECIACIONES 14,249,746 11,870,088 2,379,658 20
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 22 471,886 100 983,083 100 (511,197) (52)
DETERIORO 22 13,437,720 100.00 7,590,109 100 5,847,612 b
EXCEDENTE OPERACIONAL NETO 340,139 3,296,896 (2,956,757) (90}
RESULTADO DEL EJERCICIO 340,138 3,296,896 (2,956,757) (90}
OTRO RESULTADO INTEGRAL 0 5,337,214 (5,337,214) (100)
RESULTADO INTEGRAL 340,139 8,634,111 (8,293,971) (96) =
v Z .
; '
. e
s r
L 1 /YA
CARLDS JIJL%D SILVA LOPEZ LUIS HUMBERTO RAMI
Director de Contabilidad REVISOR Fi
T.P. 99.893-T T.P. 23004 -
Desianadu 1:_:0 =
ALC CONSULTORIA Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto
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10. ANEXOS

co

A SMEDAS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE 2020y 2019
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Aportes Sociales Reservas Fondos do Destinaci It ion Primera itado del  Resultado del  Otro R SALDO PATRIMONIO
Especifica y Superavit Vez Ejercicio Ejercicio Integral ORI
del patromonio Anteriores
Balance ol 1 Enerc de 2019 103,013,722 21,593,277 723,131 8,063,635 [ 4,911,917 ] 136,305,682
Apartacion de Asociados 14,479,706 152,785,333
Retiros por desafiliacion y Traslados (11,760,573} 141,024,815
Apropiacion asamblea general 982,383 142,007,198
Aproplacion reserva mensual 987,891 142,995,089
Apropiacion adquisicion de aportes 208,819 143,203,908
Apropiacion Revalorizacion Aportes 26,955 143,230,863
Restitucion Revalorizacion aportes (19,162) 143,211,701
Activacion Sofware Omitido. Ejercicio 2016 143,211,701
Distri Exced 2016 Aplicaicon NIF 5,337,214 148,548,915
Balance Reexpresado a 31 Diclembre 2019 105,732,855 23,563,551 939,743 8,063,635 ['] 4,911,917 5,337,214 148,548,915
Distribuccion de Excedentes (4,911,917} 143,636,998
Resultado Intregal Total 3,296,896 o 146,933,894
T iones con de aportes 2,266,302 149,200,196
Balance Reexpresado a 31 Diciembre 2019 107,999,157 23,563,551 939,743 8,063,635 o 3,296,896 5,337,214 149,200,196
Balance 3l 1Enero de 2020 107,999,157 23,563,551 939,743 8,063,635 [ 3,296,896 5,337,214 149,200,196
Aportacion de Asociados 14,765,123 163,965,319
Retiros por desafiiacion y Traslados [12,355,806) 151,609,513
Aproplacion asamblea general 659,379 152,268,893
Aproplacion reserva mensual 938,765 153,207,658
Apropiacion adquisicion de aportes 153,207,658
Apropiacion Revalorizacion Aportes 41,202 153,248,860
Restitucion Revalorizacion apartes (26,955) 153,221,905
Activacion Sofware Omitido. Ejercicio 2016 1] 153,221,905
Di: ion E 2016 Aplicaicon NIIF o 153,221,905
Revaluacion de Inmuebles 153,221 905
Balance Reexpresado a 31 Diciembre 2020 110,408,474 25,161,696 953,990 8,063,635 [\] 3,296,896 5,337,214 153,221,905
Distribuccion de Excedentes (3,296,896) 149,925,009
Resultado Intregal Total 340,139 150,265,149
Transaciones con asociados Revalorizacion de 1,686,274 151,951,423
Balance Reexpresado a 31 Diciembre 2020 112,094,748 25 161,696 953,990 8,063,635 ['] 340,139 5,337,214 151,951,423

/

-
LOS HERRAN PERDOMO
Gerente General
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A ."r..'/‘

¥

CAREOS JULIY SILVA LOPEZ
Director de Contabilidad
T.P.99.883.T

LUIS HUMBERTO RA
Revisor Fisca
T.P. No. 23004-T
Designado por:

ALC CONSULTORIAY AUDITORIA EMPRESARIAL

Ver mi dictamen adjunto




COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES
COASMEDAS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMERE DE 2020 Y 2019
( Cifras expresadas en Miles de Pesos Colombianos )
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Ejercicios terminados el 31 de diciembre

2020 2019
Actividades de operacion
Resultado del Ejercicio $ 340,139 ¥ 3,296,896
Conciliacion entre los resultados del ejercicio v el flujo de
efectivo provisto por (usados en) actividades operacionales
Depreciacion 5 515,506 $ 962,124
Amortizacion 20,971 20,958
Provisiones Cartera 13,198,884 7,339,448
Prov. Responsabilidades pendientes 237,290 0
Prov. Otras cuentas por cobrar 1,546 0
Reserva capital trabajo 938,765 987,892
Intereses Fondos Sociales 252,317 143,696
Obligaciones laborales 1,440,860 1,186,999
Ingresos por Utras Recuperaciones (468,180) (6,141)
Ingresos por inversiones (167,074) (151,177)
Reintegro Provisiones 216,609) (321,165)
$ , 094,475 13,710,192
Cambios en activos y pasivos operacionales
Cartera creditos asociados (23,862,864) (8,762,408)
Cuentas por cobrar 97,944 (263,880)
Utilizacion en cuentas por pagar y otras (437,753,542) (498,908,947)
Pagos a Cuentas por pagar y otras 438,617,221 499,444,260
Utilizacion en Fondos sociales (10,062,932) (13,214,450)
Contribucciones Fondos sociales 0,647, 14,785,724
Pagos por polizas y convenios y otros (94,883,494) (89,954,912)
Recaudos por polizas y convenios y otros 95,157,678 90,594,082
Pagos por Obligaciones laborales (1,221,036) (1,070,960)
Recursos netos generados por la operacion (7,364,934) 6,358,
Actividades de inversion
Adiciones en Inversiones (10,577,546) (9,673,392)
Disminucion es en inversiones 11,397,828 11,795,288
Adiciones de propiedad, planta y equipo (1,504,453) (4,857,114)
Retiros de propiedad, planta y equipo 516,310 3,936,022
Recursos netos generados en actividades de inversion $ [T67,867] L] 1,200,805
Actividades de financiacion
Pagos por Aportes Sociales (16,390,964) (21,881,633)
Recaudos por Aportes Sociales 18,864,636 24,600,759
Disminuciones en exigibilidades y depositos (365,352,205) (397,898,892)
Recaudos por Exigibilidades y depositos 371,540,733 399,816,497
Disminuicion en Obligaciones financieras (2,551,836) (2,146,767)
Incrementos en Ubligaciones financieras 3,687,129 1,654,328
Disponible neto provisto por actividades financieras $ 9,797,494 5 4,743,292
Aumento(disminucion) en el disponible 2,264,699 11,703,809
Disponible al principio del ejercicio 26,624,902 14,921,093
Disponible al final del ejercicio $ 28,889,600 ¥ 624,

(o o]
Gerente General

s A=
CARLOE.JU".JO ,£1I:VA LOPEZ
Director de Contabilidad
T.P.N0o.99.893-T

Revisor Figcal
T.P.No. 23004-T
Designado por:
A&C CONSULTORIAY AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictaen adjunto
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POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS", se encuentra registrada en la
cdmara comercio, su representacion legal como entidad sin dnimo de lucro e Inscripcion
No.S00001083 de 9 de Enero de 1997, obtuvo autorizacién para el ejercicio de la actividad
financiera a través de Resolucion No.498 del 13 junio de 2006 emitida por el ente de
vigilancia y control, Superintendencia de Economia Solidaria.

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS", actia con responsabilidad
limitada, nUmero de asociados y patrimonio variable e ilimitado; su duracién es indefinida;
su primordial actividad es ahorro y crédito entre sus asociados; tiene su domicilio principal
en la ciudad de Bogotd D. C., Colombia ubicado en la carrera 67 No.100-20 piso 7,
cuenta con 22 oficinas a nivel nacional, dos corresponsal y la direccion General, de las
cuales 9 son propias y 14 arendadas; Neiva, Florencia, Ibagué, Cartagena, Sincelejo,
Valledupar, Medellin, Cdcuta, Villavicencio, Girardot, Sogamoso, Cali, Popaydn y Pasto, Su
recurso humano estd representado en 191 empleados permanentes.

Los Estados Financieros de los aios 2019 y 2020, han sido liberados para su publicacién el
26 de febrero de 2021.

NOTA 2. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Negocio en Marcha.

La administraciéon no tiene conocimiento de situaciones que puedan afectar la
continuidad indefinida de las operaciones propias del objeto social de la Cooperativa.

Bases de preparacion

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS ", lleva su contabilidad y prepara
sus estados financieros de conformidad a la Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el
Consejo de Normas Infernacionales de Contabilidad (IASB), reglamentadas para
Colombig, por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420 vy
2496 de diciembre de 2015 vy su respectivo anexos, y las normas e instrucciones contables
impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, salvo el tratamiento de
la cartera de crédito y su deterioro previsto en la seccion 11 y el de los aportes sociales
previsto en el articulo 1.1.4.6.1 del presente decreto”.

La preparacion de los Estados Financieros de acuerdo con NIF requiere el uso de ciertos
estimados contables criticos. También requiere que la gerencia ejerza su juicio en el
proceso de aplicacion de las politicas contables.
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Normas de Informacion Financiera (NIF) para pymes

Las politicas de contabilidad y de preparacion de los Estados Financieros de la
Cooperativa se definen de acuerdo con las Normas de Informacién Financiera NIF para
Pymes, para el reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de los hechos
econdmicos. La Cooperativa mantiene adecuados sistemas de revelacion y control de la
informaciéon financiera para lo cual ha disenado procedimientos de control sobre la
calidad, suficiencia y oportunidad de la misma y verifica permanentemente la
operatividad de los controles.

Politicas Generales

Los cambios en las politicas contables deben ser aplicados retrospectivamente y el ajuste
resultante debe ser tratado como una modificacion del resultado. La informacion
comparativa debe ser corregida de tal forma que refleje la nueva politica como si
siempre se hubiese aplicado. Un cambio en un estimado contable deberd ser tratado
prospectivamente incluyendo su efecto en el periodo en que ocurra y/o en periodos
futuros, si el cambio afecta ambos periodos, el cambio debe presentarse en el estado de
resulfado integral y ganancias acumuladas en la misma partida que fue usada
previamente para reflejar la estimacion.

Criterios de medicién:

Como politica general la Cooperativa realizard la medicidon de los elementos de los
Estados Financieros en los periodos posteriores con forme a las politicas y medicion
decreto 2420 y 2496 de diciembre de 2015 y su respectivos anexos.

Politicas de Estados Financieros:

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en Pesos Colombianos que es
la moneda funcional de la Cooperativa y nivel de redondeo es en miles pesos.

La clasificacion del Estado de Situaciéon Financiera se presentard por liquidez, teniendo en
cuenta el orden impartido en las politicas definidas por Coasmedas. El Estado de
Resultados Integral y ganancias acumuladas se presentard por la naturaleza del gasto.

Instrumentos financieros

De acuerdo con estipulado por la seccién 11 de NIF para Pymes, La cooperativa realiza
sus mediciones; se incluyen en el importe reconocido inicial del instrumento financiero.
Para los activos financieros, los costos incrementales que son directamente atribuibles a la
adquisicion del activo se suman para obtener el monto reconocido en el reconocimiento
inicial. Para los pasivos financieros, los costos directamente relacionados con la emision de

2
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la deuda se deducirdn para alcanzar el importe de la deuda registrado en el
reconocimiento inicial. Por lo tanto, los costos de transaccion se incluirdn en el cdiculo del
costo amortizado utilizando el método del interés efectivo y, luego, se reconocerdn en los
resultados a lo largo de la vida del instfrumento.

A confinuacion se describen las principales prdacticas de la COOPERATIVA DE LOS
PROFESIONALES “COASMEDAS", en concordancia con lo anterior.

A) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Agrupa las cuentas que representan medios de pago como dinero en efectivo, cheques,
giros, entre ofros, asi como los depdsitos en instituciones financieras como carteras
colectivas e inversiones de liquidez inmediata, y ofros equivalentes de efectivo disponibles
a requerimiento del ftitular. Por su naturaleza, corresponden a partidas del activo
disponible; sin embargo, algunas de ellas podrian estar sujetas a restriccion en su
disposicion o uso.

El efectivo y sus equivalentes incluyen el efectivo disponible y depdsitos de libre
disponibilidad en bancos.

Disponible: Registra los recursos de alta liquidez con que cuenta la Cooperativa en Caja,
depdsitos en bancos y en otras entidades financieras.

B) INVERSIONES

Incluye inversiones en instrumentos financieros cuya tenencia responde a la intencion de
obtener ganancias en el corto plazo y conforman el portafolio de las entidades, tales
como: Inversiones en instrumentos de deuda, instrumentos de patrimonio y demds
derechos de contenido econdmico. Se encuentran clasificadas a valor razonable con
cambio en resultados y a costo amortizado.

e La Cooperativa mantendrd las inversiones obligatorias hasta su vencimiento.

e La valoracién de inversiones se realizard conforme a criterios de objetividad vy
fransparencia.

e FEl deterioro de inversiones se registrard de acuerdo a la calificacion del emisor o
contraparte y de acuerdo a la clasificacién asignada.

e Las inversiones se registrardn por su costo de adquisicidn; la contabilizacion de los
cambios que se presenten en el valor de las mismas a partir del dia siguiente a la
fecha de su compra, se efectuard de forma individual para cada valor o fitulo.

Reconocimiento:

Inversiones a valor razonable

La cooperativa realizard la medicion inicial y el reconocimiento posterior de un activo
financiero a valor razonable. Los costos de transaccion serdn reconocidos directamente
en el estado de resultados.
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Inversiones a costo amortizado

La cooperativa realizara el reconocimiento posterior de los activos financieros a costo
amortizado empleando el método de tasa de interés efectiva, siempre y cuando
cumplan con la siguiente condicién:

Las condiciones contfractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del

principal pendiente,

C) CARTERA DE CREDITOS

La cartera estd siendo clasificada, valuada y deteriorada de conformidad con la circular
bdsica cgmoble y financiera 004 de 2008, emifida por la SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA, asi:

CATEGORIA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA
A 0 - 30 dias 0 - 30 dias 0 - 60 dias
B 31 - 90 dias 31 - 60 dias 61 - 150 dias
& 91 - 180 dias 61 - 90 dias 151 - 360 dias
D 181 - 360 dias 91 - 180 dias 361 - 540 dias
E = 360 dias = 180 dias = 540 dias

La Cooperativa no efectuard ninguna modificacién al fratamiento que le da a la Cartera
de Crédito, por efecto de aplicacidon de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, la cooperativa expresa la salvedad contenida en el punto 1.1.4.5.2. Del
decreto 2496 de 2015, cuyo aparte indica: “para la preparaciéon de los estados financieros
individuales y separados aplicardn el marco técnico normativo dispuesto en los Anexos 2 y
2.1 y sus modificatorios del Decreto 2420 de 2015, salvo el fratamiento de la cartera de
crédito y su deterioro previsto en la seccién 11 y el de los aportes sociales previsto en el
articulo 1.1.4.6.1 del presente decreto".

Deterioro General

La cooperativa deberd constituir como minimo una deterioro general del uno por ciento
(1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta, como lo permite la norma dentro de su
politica interna se provisiona un cinco por ciento (5%.), autorizado por la asamblea de
delegados.

Deterioro Individual
La cooperativa mantiene una deterioro individual de acuerdo a lo contemplado en la
Circular bdsica contable y financiera No.4 de 2008 Capitulo Il en su numeral 6.

Lo intereses derivadas de las operaciones de crédito, se suspende la causacidon de
intereses e ingresos al estado de resultados cuando se cdlifique en "C" y se deteriora la
totalidad de lo causado y no pagado, de acuerdo a lo estipulado en el capitulo Il de la
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Circular Bdsica Contable y Financiera emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA.

El enfoque de COASMEDAS para la evaluacion de riesgos se fundamenta en la
generacién de recursos y no en las garantias aportadas. En este orden, COASMEDAS
procurara no conceder operaciones de crédito basados Unicamente en la garantia.

Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las perdidas
esperadas (PE) en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de
provisiones.

Estas deben ser idéneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos vy
objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion
garantizada cuya posibiidad de readlizacion sea razonablemente adecuada, de
conformidad con el decreto 2555 de 2010.

Toda operaciéon de crédito debe contar con la suscripcidn del pagare correspondiente.

La politica general de exigibilidad de garantias segin monto es:

(SMMLV) Garantias
Menor a 100 Firma Personal
Desde 100 hasta menos de 110 Firma Personal y Codeudor

desde 110 SMMLV hasta menos 125 | Firma Personal y Codeudor con finca raiz

igual o superior a 125 Firma Personal y Prenda o Hipoteca

Las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de crédito, se suspende la
causaciéon de intereses e ingresos al estado de resultados cuando se califique en “C" y se
deteriora la totalidad de lo causado y no pagado, de acuerdo a lo estipulado en el
capitulo Il de la Circular Bésica Contable y Financiera emitida por la SUPERINTENDENCIA
DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.

D) ACTIVOS MATERIALES

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Cooperativa, posee para la
prestacion de servicios o para propositos administrativos, que no estdn disponibles para la
venta o entregados en arrendamiento operativo o que correspondan a propiedades de
inversion y de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos futuros, incluyendo
activos de seguridad requeridos para la operacion, siempre que su vida Util probable
exceda un (1) ano.

Las propiedades y equipo son registrados al costo si y solo si:
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e FEs probable que la Cooperativa obtenga los beneficios econdmicos futuros
asociados con el elemento.

¢ El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

e Su valor individual es igual o superior a 50 UVT.

Los activos adquiridos por valor igual o inferior a 50 unidades de valor tributario (UVT) se
deprecian en el mismo periodo contable.

Cuando la Cooperativa retire o de baja sus activos fijos, la utilidad o pérdida serd
registrada en el estado de resultados.

El gasto por depreciacion de las propiedades y equipo es calculado sobre el costo
ajustado por el método de linea recta en funcidn de la vida Util probable, cuya
estimacioén se calculard de acuerdo a juicios de valor que serdn revisados por lo menos al
cierre de cada periodo y en caso que se presente un cambio significativo en dicha
estimacion, se ajustard prospectivamente en el estado de situacion financiera.

Edificaciones y terrenos De acuerdo con el
estudio técnico.
Cableado Estructural 20 anos
Estructura de concreto
Sistemas de aire
acondicionado central
Muebles y enseres 10 anos 10%
Equipo de cémputo 5 anos 10%

Para el periodo 2020, se revisaron las propiedades, planta y equipo versus los avallos
técnicos bajo NIF como existieron indicios de deterioro en el valor, se estima y compara el
importe de los activos afectados. Existiendo importes estimados inferiores, se reduce el
importe recuperable estimado y se reconoce una perdida por deterioro del valor en
resultados.

E) CUENTAS POR COBRAR.

Las cuentas por cobrar son Activos financieros que dan derecho a pagos fijjos o
determinables, registra los importes pendientes de cobro de las deudas a cargo de
terceros y a favor de la entidad, incluidas las comerciales y no comerciales. Comprende,
entre oftras, las siguientes cuentas: Reclamaciones, asi como las sumas resultantes
originadas en venta de bienes y servicios, anticipos de contratos y proveedores, vy
honorarios entre otfros.

F) INTANGIBLES.




136

10. ANEXOS

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

Los intangibles son activos identificables, de cardcter no monetario y sin apariencia fisica
que se expresan al costo menos la depreciacion acumulada vy las perdidas por deterioro
acumuladas. Se amortizan a lo largo de la vida estimada que va generar ingresos futuros
para la entidad empleando el método de linea recta. Si existe algin indicio que se ha
producido un cambio significativo en la tasa de amortizacion, vida Util o valor residual del
activo intangible, se revisa la amortizacion de ese activo de forma prospectiva para
reflejar sus nuevas expectativas.

G) INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS

Los instrumentos emitidos se clasificardn como pasivos financieros siempre que, de
acverdo con su readlidad econdmica supongan para Coasmedas una obligacién
confractual, directa o indirecta, de entregar efectivo u otro activo financiero, que
otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor su rescate en una fecha y por un importe
determinado o determinable, o a recibir una remuneracion predeterminada siempre que
haya beneficios distribuibles.

Reconocimiento

La Cooperativa reconocerd un pasivo financiero en su balance cuando se convierta en
una parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del
mismo.

Comprende: obligaciones financieras, captaciones a excepcion de los aportes sociales
de acuerdo al decreto 2496 de 2015 y sus modificatorios.

Las cuentas que integran esta clase tendrdn siempre saldo crédito.

H) SOBREGIROS Y PRESTAMOS BANCARIOS

Los gastos por intereses se reconocen sobre la base del método del interés efectivo y se
Incluyen en los costos financieros.

) ARRENDAMIENTOS

Es un acuerdo por el que el arrendador cede al arrendatario, a cambio de percibir una
suma Unica de dinero (o una serie de pagos o cuotas), el derecho a utilizar un activo
durante un periodo de tiempo determinado.

Comprende:
¢ Bienes inmuebles y muebles recibidos y enfregados en arrendamiento operativo.
¢ Bienes inmuebles y muebles recibidos y entregados en arrendamiento financiero.
e Bienes inmuebles y muebles recibidos y entfregados en comodato (arrendamientos
implicitos).
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Reconocimiento

Al comienzo del plazo del arrendamiento financiero, la Cooperativa reconocerd sus
derechos de uso y obligaciones bajo el arrendamiento financiero como activos y pasivos
en su estado de situacion financiera por el importe igual al valor razonable del bien
arrendado, o al valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento, si éste fuera
menor, determinados al inicio del arrendamiento. Cualquier costo directo inicial del
arrendatario (costos incrementales que se atribuyen directamente a la negociacion y
acuerdo del arrendamiento) se afadird al valor reconocido como activo.

En el caso de los arendamientos de inmuebles en la modalidad de arrendamiento
operativo, donde la entidad es arrendadora, su tratamiento posterior se regird por lo
establecido en la Politica Contable de Propiedades de Inversidn bajo NIIF.

J) BENEFICIOS A EMPLEADOS

Esta politica comprende todos los tipos de retribuciones que la cooperativa proporciona a
los trabajadores a cambio de sus servicios a corto plazo, largo plazo y beneficios por
terminacion del contrato.

La legislacion laboral prevé el pago de prestaciones sociales al trabajador y son de cargo
exclusivo del empleador.

Se registran por su valor nominal y se gjustan mensualmente. En el transcurso del ano se
registran deterioro segun los porcentajes legales establecidos y al final de cada mes
dichas deterioro se ajustan de acuerdo al valor consolidado a favor de cada empleado.

Cuando un empleado se retira por decision unilateral de la cooperativa, se le debe
cancelar un monto que varia de acuerdo con el tipo de contrato, el tiempo de servicio y
el salario.

Puesto que los beneficios por terminacién no proporcionan a la Cooperativa beneficios
econdmicos futuros, los reconocerd en resultados como gasto de forma inmediata.

K) DETERIORO Y CONTINGENCIAS

Las cuentas contingentes reflejan hechos o circunstancias probables, de las cuales se
pueden crear derechos u obligaciones, afectando la estructura financiera del ente
econdmico, como son los valores entregados y recibidos en garantia, créditos aprobados
no desembolsados y activos castigados.

Deterioro

La Cooperativa reconocerd el Deterioro de acuerdo a valores estimados por los diferentes
riesgos inherentes, como el Riesgo de Crédito.

La Cooperativa reconocerd el deterioro como un pasivo en el estado de situacion
financiera, y el importe del deterioro como un gasto, a menos que otra politica requiera

157




138

10. ANEXOS

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

qgue el costo se reconozca como parte del costo de un activo tal como inventarios o
propiedades, planta y equipo.

Activos Contingentes

Requiere que se revele informacion sobre un activo contingente, cuando sea probable la
entrada de beneficios econdmicos a la Cooperativa. Sin embargo, cuando el flujo de
beneficios econdmicos futuros sea practicamente cierto, el activo correspondiente no es
un activo contingente vy, por tanto, es apropiado proceder a reconocerlo como activo.

Pasivos Contingentes

La Cooperativa no reconocerd un pasivo contingente como un pasivo si la Cooperativa
es responsable de forma conjunta y solidaria de una obligacién, la parte de la deuda que
se espera que cubran las otfras partes se tratard como un pasivo contingente.

Se registrardn pasivos contingentes de:

e Obligaciones presentes que surgen de sucesos pasados y No se reconocen como
pasivos ya sed porque no es probable que, para su cancelacion, se produzca una
salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos o porque no pueda
hacerse una estimacion suficientemente fiable de la cuantia de la obligacion.

¢ Una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de
ser confirmada sélo por la ocurrencia o la falta de ocurrencia de uno o mdas
hechos futuros incierfos que no estdn enteramente bajo el control de la
Cooperativa,

L) PATRIMONIO

APORTES SOCIALES: Comprenden los aportes sociales amortizados que son de propiedad
de la Cooperativa y al valor de los aportes de los Asociados, los cuales son incrementados
anualmente conforme a lo establecido en los estatutos y a las decisiones tomadas en la
Asamblea General de Delegados.

RESERVAS: Estan representadas por los valores apropiados de los excedentes de los
gjercicios anteriores, con el fin de satisfacer requerimientos de tipo legal (Reserva para
proteccion de aportes sociales), contractual o estatutarias u ocasionales. Igualmente se
constituyen reservas, de acuerdo a las decisiones tomadas en la Asamblea General de
Delegados.

M) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS COSTOS Y GASTOS

Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es
probable que beneficios econdmicos fluyan a la entidad en el futuro y la transaccion
cumple con criterios especificos por las actividades ejecutadas.

Se considera que el monto de los ingresos no se puede medir confiablemente hasta que
no se hayan resuelto todas las contingencias relativas a la prestacidon del servicio.
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Los ingresos, costos y gastos se llevan al estado de resultado por el sistema de causacion,
a medida que se presta el servicio o se aplica el costo o gasto de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

La Cooperativa medird los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir.

N) CONTABLES, ESTIMACION Y ERRORES

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de contabilidad y los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados.

Los resultados reales pueden diferir en estas estimaciones. Las estimaciones y supuestos
relevantes son revisados regularmente por la Administracion de la Cooperativa a fin de
cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbre.

Los ajustes de las estimaciones son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado. En particular, la informaciéon sobre los
rubros mds significativos de estimaciéon de incertidumbres y juicios criticos en la aplicacién
de politicas contables y que tienen efectos mdas importantes sobre los montos reconocidos
en los estados financieros

NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

El disponible comprendia al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes saldos:

dic-20 dic-19
Caja 678,177 518,978
Bancos yoftras entidades financieras 9,628 411 2,241,833
Equivalente al Efectivo 15,568,119 21,645,395
Fondo de Liquidez 3,014,893 2,218,694
Total Efectivo y Equivalente al Efectivo 28,889,600 26,624,901

Los valores registrados en Bancos corresponden a los recursos liquidos que posee la
Cooperativa el Ultimo dia hdbil del mes de diciembre, estdn representados en el efectivo,
los recursos en las cuentas corrientes y de ahorros en entfidades vigiladas por la
Superintendencia financiera como banco de Davivienda, Popular, pichincha, Sudameris
y Bogotd, en carteras colectivas que se utilizan para el manejo de objeto social de
ahorros y crédito y la operatividad de la Cooperativa, su incremento corresponde a un
8.51%

El fondo de liquidez se encuentra restringido de acuerdo a la normatividad se la S.E.S.

10
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NOTA 4. INVERSIONES

Las inversiones comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes saldos:

Las Inversiones comprendian al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los siguientes saldos:

Inversiones a valor Razonable, costo amortizado y Fondo de Liquidez

dic-20 dic-19
Fondo de Liquidez (1) : 7401812 ¢ B,298 677
Inversiones a valor razonable con cambio en resultado 344 911 509,300
Inversiones a costo amortizado 508,352 510,547
Inversiones en Ir tos del Patrimonio 950,229 877,766
Total Inversiones 9,214,303 10,196,290

Dando cumplimiento a la circular basica 004 de 2.008, la Cooperativa tiene constituido el Fondo de liquidez, el cual debe ser como minimo equivalente al
10% sobre el total de los depdsitos de los Asociados, el cual cerro 10.51% por encima de lo requerido.

(1) Estos recursos se tienen invertidos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y se encuentran restringidos.

Inversiones a valor razonable con cambio en resultado

dic-20 dic-19
Ecopetral (3) 344,911 509,300
344911 509,300

Inversiones en Instrumentos del Patrimonio
Coopcental (4) 179,641 176,956
Ascoop 1,322 1,322
Seguros La Equidad (4) 369,455 360677
Fecolfin (4) 6,445 6,445
= Reforestadora Accion Verde 401,990 331,990
958,853 877,390

Inversiones a costo amortizado

Fondo de Liquidez - Certificados de Deposito a Termino 7401812 8,298,677
Certificados de Deposito a Termino - Carteras colectivas (2) 508,352 510,547
7,910,164 8,809,224
2 Total Inversiones 9,213,928 10,195,915

(2) Comresponden a inversiones de exceso de liquidez. Su incremento obedece a la apertura cartera y titulos para ser utilizados en la colocacion de
cartera de credito.

(3) En el afio 2020 se regista retornos decretados por $27 6 millones y desvalorizacion de las acciones con cargo al estado de resultados en las
acciones de Ecopetrol por valor de $164.3 millones

(4) Valorizacion de los aportes en $30 millones de Seguros la Equidad.

Las inversiones de la Cooperativa no tienen ninguna restriccién juridica ni econémica que las afecten, tales como pignoraciones, embargos o litigios.
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NUMER MONTO
CLASE ENTIDAD obins e TASA NOMINAL TASA EFECTIVA

cDT BANCO CAJA SOCIAL 366 738,035 5.20 5.20
CDT LEASING BANCOLDEX S.A. 366 397,374 5.40 5.40
cDT BANCOMPARTIR 367 824,485 6.00 6.00
CDT BANCOLOMEIA 365 371,171 5.05 5.05
cDT BANCOLOMBIA 365 587,407 5.05 5.05
cDT BANCO MUNDO MUJER S.A. 365 420,701 5.00 5.00
CDT CREDIFINANCIERA 368 788,244 6.10 6.10
cDT BANCO FINANDINA S.A. 365 729,938 5.45 5.45
CDT BANCO FINANDINA S.A. 365 114,237 5.45 5.45
coT CREDIFINANCIERA 368 595,708 5.70 5.70
cDT BANCO MUNDO MUJER S.A. 370 672,064 5.40 5.40
cDT BANCOMPARTIR 368 369,304 6.05 6.05
CDT COOPCENTRAL 369 792,244 5.80 5.80

FONDO DE LIQUIDEZ 7,401,812
cDT [BANCO SUDAMERIS 361 508,352| 3.35) 3.35

A COSTO AMORTIZADO 508,352

ACC ECOPETROL 1a EMISION 1 223,559

ACC ECOPETROL 2a EMISION 1 121,351

INVERSIONES A VALOR RAZONABLE 344,911

NOTA 5. CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito para los periodos 2020 y 2019 cerrd con $239.388 millones y $229.771
millones, respectivamente con un incremento de $9.617 millones equivalente al 4.19% vy su
composicion estd dada por:

Créditos de Vivienda 7,696,017 7,399,354

Crédito de Consumo 257,634,300 243,692,977
Crédito Comercial 38,307 52,002
Cartera Capital 265,368,624 251,144,33

Intereses cartera de créditos 5,402,613 2,776,849
Cartera Intereses 5,402,613 2,776,849
Deterioro Intereses -3,622,625 -661,854
Deterioro Individual -14,491,872 -10,931,114
Deterioro General -13,268,437 -12,557,217
Total Deterioro -31,382,924 -24,150,184

Los intereses de cartera de crédito incrementaron en $2.626 millones equivalente al 96.56%,
por el registro de los intereses de los periodos de gracias aprobados por el consejo de
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administraciéon de acuerdo a las directrices de la superintendencia de Economia solidaria
en la Circular Externa 17.

La cooperativa concedid periodos de gracias de acuerdo a la normatividad expedida por
la Superintendencia de Economia Solidaria.

Segun Circular Externa 11 Se generaron a 4977 créditos con capital de $70.594 millones,
intereses por periodo de gracia de $3.713.1 millones, deterioro de capital $4.565 millones e
intereses por $3.143 millones:

INT<60
PERIODO DE DETERIORO DETERIORO
OFICINA CIUDAD No. CREDITOS CAPITAL GRACIA CAPITAL INTERESES

11|Neiva 129 1,422,679 75,795 49,542 65,053
12|Florencia 220 2,719,325 141,544 175,851 120,040
13|Ibague 273 3,215,602 164,984 228,607 141,414
21|Cartagena 383 5,538,046 324,736 654,054 282,052
22|Barranquilla 198 2,462,706 138,189 232,997 118,284
23|Santa Marta 175 2,660,495 148,254 193,048 119,585
25|Monteria 335 5,941,509 336,639 340,757 294,730
26|Sincelejo 230 3,159,507 183,646 434,840 153,791
27|Valledupar 162 1,879,398 98,448 183,109 81,448
31|Medellin 250 4,041,888 217,267 194,216 178,414
32|Pereira 234 3,320,880 161,180 182,790 133,637
33|Armenia 156 2,419,030 117,552 84,839 101,239
34|Manizales 177 2,831,945 136,938 184,351 115,659
41|Bucaramanga 208 2,402,066 136,085 144,105 118,013
42|Cucuta 149 1,793,949 89,729 96,360 73,417
51|Villavicencio 168 2,830,553 146,775 120,862 117,867
52|Girardot 229 2,583,328 124,754 82,889 105,583
53|Sogamoso 263 2,841,798 146,876 82,917 122,647
54|Bogota 333 6,448,962 315,542 411,890 270,132
61|Cali 205 2,708,753 122,535 77,754 104,927
62|Popayan 225 3,341,023 168,801 185,817 142,645
63|Pasto 182 2,392,022 131,282 100,932 109,619
201|Galerias 76 1,313,195 68,402 115,052 58,691
220|Tunja 17 326,217 17,186 7,969 15,012
Total general 4977 70,594,874 3,713,140 4,565,550 3,143,897

Segun Circular Externa 17 Se generaron a 1106 créditos con capital de $19.315 millones,
intereses por periodo de gracia de $923 millones, deterioro de capital $1.023 millones e
intereses por $835 millones:
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INT < 60 PERIODO DETERIORO
OFICINA CIUDAD No. CREDITOS CAPITAL DE GRACIA DETERIORO CAPITAL INTERESES

11|Neiva 27 314,119 16,513 12,997 15,096
12|Florencia 14 309,664 13,444 28,232 12,151
13|lbague 55 711,283 29,257 40,550 28,262
21|cartagena 75 1,480,674 75,981 52,767 69,345
22|Barranquilla 63 918,831 40,234 70,799 36,037
23(santa Marta 36 556,699 24,267 12,715 20,578
25|Monteria 61 1,280,310 59,535 43,278 58,655
26/|Sincelejo 51 714,065 37,864 71,738 36,323
27|Valledupar 37 641,300 34,104 21,584 27,983
31|Medellin 65 1,361,766 77,062 83,322 69,951
32|Pereira 49 895,303 32,921 54,342 30,415
33|Armenia 41 732,459 35,952 29,607 33,736
34|Manizales 28 705,513 32,427 42,146 32,306
41|Bucaramanga 48 734,518 30,055 25,831 25,316
42|Cucuta 40 539,666 18,062 2,464 13,811
51| Villavicencio 53 839,978 48,288| 42,211 40,633
52|Girardot 39 618,464 34,957 34,525 32,456
53|Sogamoso 58 703,064 32,442 25,643 29,647
54|Bogota 75 1,795,307 80,986 130,406 71,678
61|Cali 56 936,936 39,423 42,349 35,498
62|Popayan 65 1,110,713 57,657 93,834 53,137
63|Pasto 36 879,440 48,140 19,010 40,116
201|Galerias 25 424,209 19,871 40,494 17,648
220(Tunja 9 111,386 4,477 2,178 4,477
Total general 1106 19,315,667 923,919 1,023,020 835,254

El indice de cartera vencida para la cooperativa en los periodos de 2020 y 2019 los
siguientes y su calificacién por oficinas corresponde a:
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La tasa promedio de colocacion en el ano 2020 fue del 16.08% frente al 16.87% del 2019.

En los afos 2020 y 2019 se castigd cartera de crédito, de conformidad con la politica de
vencimientos mayores a 360 dias y conceptos de abogados, asi:

dic-20 dic-19
Capital 4,808,725 3,960,902
Intereses corrientes - en cuentas por cobrar 232,820 188,831
Total castigos 5,041,545 4,149,733

Durante el ano 2020 y 2019 el gasto deterioro de cartera fue de $9.999 millones y $6.855
millones respectivamente, mientras los intereses se deterioraron en $3.199 millones,
resultado de la aplicacidon de la circular externa 17 y de los porcentajes mdaximos
establecidos en la circular bdsica contable y financiera 004 de 2008 emitida por la
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, asi:

Provisién individual 9,077,212 6,303,483
Provision general 5% 922,710 551,570
Provision de intereses 3,198,962 291,725

En cumplimento la circular externa 17 de 2020 clausura decima primerad, la cooperativa
tendria que deteriora para 4.667 obligaciones de créditos, asumiendo el riesgo que
nuestros asociados no pagaran sus obligaciones con periodos de gracias por $10.878
millones representados en:

DETERIORO VARIACION VARIACION
3 DETERIORO DETERIORO CAPITAL SIN DETERIORO DETERIORO

O OFICINA CIUDAD No. CREDITOS CAPITAL INT PAGO CAPITAL INTERI

f 11 |Neiva 117 28,359 654,118,512 147,624 -119,265) -235.61]

12|Florencia 200 170,835 121,411,492 235,816 -654,981 0.00)

13|ibague 249 197,717 144,969,843 533,914 -336,197 -286.71

21|Cartagena 352 507,314 282,621,478 1,573,989 -1,066,675| -4,139.71

22 |Barranquilla 198 236,691 122,213,877 713,656 -476,966) -1,785.67

23|santa Marta 166 139,007 117,452,931 307,224 -168,217| -858.09|

25 |Monteria 318 329,126 295,329,702 1,324,457 -995,331 64.60)

26|Sincelejo 207 295,600 153,147,573 656,296 -360,697 -821.04

27 |valledupar 147 126,092 80,438,121 261,645 -235,554 -2,564.42|

31|mMedelin 232 180,797 183,834,184 941,098 -760,301 -4,142.79

32 |Pereira 226 168,258 136,156,026 703,350 -535,092 -1,386.98]

33 |Aarmenia 150 38,790 100,943,873 618,589 -579,799 -1,492.74

34|Manizales 163 146,009 117,039,436 771,734 -625,724 -120.96|

41|Bucaramanga 200 142,705 117,511,059 522,394 -379,689 -1,649.22

az|cucuta 148 99,749 75,227,057 189,243 -89,494 -642.56|

51 |villavicencio 156 91,966 118,295,915 424,059 -332,093 -4,927.19

52|Girardot 209 80,230 105,489,580 493,845 -413,615) -1,605.40

53|Sogamoso 243 78,607 123,520,669 493,119 -414,512 -1,138.77

= 54|Bogota 312 311,910 270,792,927 1,416,234 -1,104,324 -5,382.39

61 |Cali 190 60,618 106,284,760 622,921 -562,303 -2,929.34

62|Popayan 223 193,478 150,064,921 793,649 -600,170) -1,407.34

63 |Pasto 166 100,589 109,727,188 376,128 -275,539 -3,222.69

201 |Galerias 78 140,647 59,902,873 439,029 -298,383| -2,044.91

220|Tunja 17 8,391 15,354,814 91,131 -82,740)| 0.00

Total general 4,667 3,873,484 3,171,848,811 14,751,144 -10,877,660 -42,849
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POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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Los porcentajes de deterioro aplicados son:

Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

CREDITOS DE CONSUMO

DIAS DE VENCIDA CALIFICACION Dic-20 Dic-19
0 - 30 A 0% 0%
31 - 60 B ? % 9 %
61 - 90 C 19 % 19 %
91 - 180 D 49 % 49 %
181 - 360 E 50 % 50%
> 360 100 % 100 %
CREDITOS DE VIVIENDA
DIAS DE VENCIDA CALIFICACION Dic-20 Dic-19
0 - 60 A 0% 0%
61 -150 B 9 % 9%
151 - 360 C 19% 19%
361 - 540 D 29% 29%
541 - 720 E 59% 59%
721 -1080 9% 99%
> 1080 100% 100%
La cartera de crédito al 31 de diciembre se califico, asi:
(Cifras en miles §)
CALIF. NOMBRE 2020 % 2019 %
A CATEGORIA A RESGO NORMAL (0-30) 235837,437|  88.87%| 231,195,627 92.06%
B CATEGORIA B RESGO ACEPTABLE (31-60 DIAS) 12,285,022 4.63% 4,589,815 1.83%
G CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE ( 61-90 DIAS ) 2,435,590 0.92% 2,972,564 1.18%
D CATEGORIA D RESGO SIGNIFICATVO ( 91-180 DIAS ) 2,284,981 0.86% 3,823,695 1.52%
E CATEGORIA E RESGO DE INCOBRABILIDAD ( > 180 DIAS) 12,525,594 4.72% 8,562,633 3.41%
TOTAL CARTERA 265,368,624]  100.00 251,144,335]  100.00°

Para medir el riesgo crediticio, COASMEDAS evalua la capacidad de endeudamiento del
Asociado con base en ingresos y egresos, la calidad, naturaleza y cobertura de las
garantias, su comportamiento crediticio mediante el estudio a las centrales de riesgo vy la
aplicacion del scoring.

Las politicas de COASMEDAS en materia de garantias, se encuentra en el literal C de la

nota 2
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Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR

Las Cuentas por Cobrar comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes

saldos:

Reclamaciones pendientes

229,947.01

90,296.89

Otras cuentas por cobrar

106,391.34

149,642.92

La cuenta de reclamaciones pendientes corresponde a la solicitud presentada por la
Cooperativa a la Compania de seguros de cancelar los créditos de Asociados fallecidos
por $202.7 millones. Las ofras cuentas por cobrar incluyen el anticipo de impuestos a la
retencion de IVA e ICA vy retencién sobre inversiones del periodo de 2020 por $94.8
millones, que se descuenta del siguiente periodo. $27.1 millones, anticipo de gastos de
asamblea y actividades del periodo 2020 que no se realizaron $11.2 millones y otras

cuenta por cobrar.

NOTA 7. ACTIVOS MATERIALES

Lo activos materiales comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes saldos:

Terrenos 2,763,330 2,225,856
Edificaciones 21,523,101 21,134,732
Muebles y equipos de oficina 2,461,312 2,478,859
Equipo de computo y comunicacién 2,196,270 2,191,990
Arrendamiento bienes adjudicados 944,358 0
Mejoras en bienes Ajenos 636,590 636,590
Total 30,524,961 28,668,027
Menos : Depreciacion y agotamiento -6,680,884 -6,164,977

Terrenos 0 537,474
Edificaciones of 388,369
Total ]| 925,844
Menos : Depreciaciéon y agotamiento 0| -57,454
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La cooperativa registro las oficinas en arrendamiento en bienes adjudicados de Cucuta y
Villavicencio aplicando la seccién 20 de NIF para pymes de arrendamientos por $944.3
millones vy traslado las propiedades de inversion de la oficina Monteria la intension es la
venta de inmueble.

El monto de la depreciacion llevada a los resultados del ejercicio ascendié en el afno 2020
a $450.9 millones contra $962.1 millones del 2019.

El método de Depreciacion es Linea recta. Y las vidas Utiles se relacionan en la Nota.2
seccion D. Activos Materiales.

La Cooperativa al 31 de diciembre no registra ninguna restriccion sobre las propiedades y
equipo tales como gravamenes, hipotecas, pignoraciones. Adicionalmente se encuentran
amparados con pdlizas de seguros y los avallos tienen una vigencia inferior a cuatro
anos.

Al cierre de 2020, los terrenos, las edificaciones suman $24.286 millones y la depreciacion
acumulada $6.222 millones.

N de | Tipo de | VALOR EN LIBROS DE CADA UNO DE LOS INMUEBLES NETO VALOR NETOS EN LIBROS AVALUG - MIF|
Orden| Inmueble DESCRIPCION DEL INMUEBLE LOTE Wr. Compra Aj. Por_inflacién Depreciacion Valorizackin Daterioro Facha A
1 | Oficina [TERRENO OFICINA ARMENIA 208,64 0.00| 0.00 46.26] ¥ E 30-dlic-19] 2549
2 Oficina |SEDE OFICINA ARMENIA CALLE 16N #14-09 ESCRITY 519.70) 0.00) -253.79) 87.504 30-dic-164°
2 Oficina |TERRENO BARRANCUILLA CRA 58 # 70,129 LOCAL 0,00/ 0.00f 0.00 110.21 30-dic-194
3 Oficina |SEDE OFICINA BARRANQUILLA CRA 58 # 70.120 LOJ) 316.99) 0.00f -68.64 0.004 30-dic-19
4 Terreno |TERREMNO OFICINA B/MANGA CLLE 52 B & 31-74 B/IM, T8 0.00f 0.00 0.004 30-dic-194°
5 Oficina |SEDE OFICINA BUCARAMANGA CALLE 528 # 31-74.H 560,85 0.00f 20742 472 80) 30-dic-19
6 Tesreno |TERREMOS OFICINA MANIZALES CARRERA 23 # 69A] 22791 0.001 0.00 90.85§ 30-dic-194°
7 Oficina |SEDE OFICINA MANIZALES CARRERA 23 # 69A-26 EY 1,076.73 0.00f -1T1.57] 190.94 30-dic-19
8 | Temeno [TERREMNOS OFICINA MONTERIA CALLE 64 # 6-31 ES 1,232.60) 0.00f 0.00 348.57) 30-dic-194
9 Oficina |SEDE OFICINA MONTERIA CALLE &4 # 8-31 ESCRITUI 1,881.09 0.00f -56.99 548,51 30-dic-194°
10 | Oficina {SEDE OFICINA PEREIRA CRA 8A # 23-33 EDIFICIO C( 840,85 0.001 -344.87) 145.28] 30-dic-184
1" Parg. |PARQUEADEROS 3, 7 Y 19 PEREIRA CRA A # 23-33 52.25{ 0.00f -7.50] 1285 30-dic-18¢
12 | Temeno |[TERRENO OFICINA SANTA MARTA CRA 16 # 21A-19 4 130,38 0.00f 0.00 49.72 30-dic-19
13 | Oficina |SEDE OFICINA SANTA MARTA CRA 16 # 21A-19 ARE, 1.515.78) 0.00f 328 0.004 30-dic-16{'
14 | Oficina |SEDE OFICINA BOGOTA CALLE 100 CRA 67 # 100-20) 3,047,845 0.00§ -82.80 0.004 30-dic-15]
15 | Oficina [SEDE DIRECCION GENERAL CRA 67 #100-20 OF. 801] 7.335.10| 0. -1,141.87) 2,910 30-dic-19
19.@ uq -zaﬁ| s.mzﬁ
[CONSOLIDADD Vr. Compra Aj. Por_Inflacian Dupreciacion Valorizackn Dutorions TOTAL
[Terranos 211TT 0.00 0.00 B45.62 0.00 2,853.12
Edificios 17.103.95] 0.00 -2,380.55 4,354.02 0.00 19.077.42
Parqueaderos 52.25| 0.00 -7.50 12 88| 0.00 57.63|
TOTAL 18,273.92 0.00 ,2.33&_;‘ &olza aﬁ 21,788.17
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Terrenos 2,225, B56 537, 474 2, 763, 330
Edificaci 21, 134, 732 388, 369 21, 523, 101

bles y de Oficina 985, 797 962 22 986, 737
|Equipos de oficina 1. 493, 063 2 1 1. 493, 066
Equipo de cémput 2, 068, 530 39 36 2, 068, 533
Equipo comunicacién 123, 460 1 1 123, 460
Activos por Derecho de Uso 0 944, 358 944, 358
Mejoras en bienes Ajenos 636, 590 636, 590

\Je

Depreciacion Ac da Edificaciones (2, 114, 053) 274 -2, 114, 327
Depreciacion Acumulada Muebles y q 0 940 961 -21
Depreciacion Ac lada Equipos de oficina 0 1, 089 1137 -48
Depreciacion Ac lada Equipo de comyj (1, 905, 235) 1, 962 2, 067 -1, 905, 340
Depreciacion Ac 1a Equipo de c i ( 120, 546) 122 124 - 120, 548
Menos: Depreciacion Acumulada Mejoras en bienes A (49, 212) 64, 590 - 113, 802

Terrenos 537,474 537,474 0
Edificaciones 388, 369 388, 369 0
|Mer|as: Depreciacion Acumulada Edificaciones r (57, 454) I I ] ] (57, 454}]' 0 ]

NOTA 8. ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles estdn representados en los programas y aplicativos informdaticos
gue la cooperativa utiliza para el desarrollo de la operacién. Fueron activados con fecha
1 de enero del 2016, su vida Ufil estimada por el experto es de 12 anos, su tiempo
pendiente a amortizacion es de 7 anos.

PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATIC AS 251,503 251
Total 251,503) 251
Menos : Amortizacion -104,805| -84

El monto de la amortizacion llevada a los resultados del ejercicio ascendid a $21 millones,
por el periodo 2020.

NOTA 9. DEPOSITOS

Las exigibilidades y depdsitos comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los
siguientes saldos:
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AHORROS ORDINARIOS ACTIVAS 27,929,357 26,635,853
AHORROS ORDINARIOS INACTIVAS 261,049 207,060
CDATS EMITIDOS MENOS DE é MESES 19,751,676 17,126,230
CDATS EMITGUALASMESESYMEN OREIGUAL12MESES 44,221,297 42,486,168
CDATS EMIT MAYOR A 12 MESES Y MENOR 18 MESES 5,493,251 4,955,018
INT CERT. DE AHORRO A TERMINO 1,098,428 1,084,727
DEPCOSITOS A CORTO PLAZO  ACTIVAS 1,411,799 1,391,119
DEPOSITOS A CORTO PLAZO  INACTIVAS 6 11

La tasa promedio de intereses de captaciones de ahorros durante el afo 2020 fue del
2.05%, para CDAT fue del 4.31% y los plazos maximos de negociacion fueron de 540 dias.

El saldo total de las cuentas de ahorros inactivas en el ano 2020 ascienden a la suma de
$2.610 millones frente $207.07 millones del ano 2019, de un total de 26942 cuentas de
ahorros, de las cuales 5487 se encuentran inactivas.

NOTA 10. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes

vy
Q
o}
o)
vy

Sobregiros Bancarios 190,935 -
Arrendamientos financieros 944,358

Para el periodo 2020 la cooperativa registros los arrendamientos financieros de las oficinas
Cucuta y Villavicencio por $944 millones y sobregiro contable de $1921 millones.

NOTA 11. CUENTAS POR PAGAR
Las cuentas por pagar comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes

w
Q
Q
o)
«

Costos y Gastos por Pagar 876,575 304,754
Proveedores 130,431 94,702
Retenciones y Aportes Laborales 480,216 4,149
Impuestos por Pagcr 169,083 161,411
Responsabilidades Laborales 626,151 388,860
Otras cuentas por pagar 1,312,561 766,215

El saldo de la cuenta "Cuentas por pagar” corresponde:

Los Costos y gastos por pagar corresponde dalivios de cobranzas pendientes por
devolucion a ex asociados y a la comisiones por dfiliaciones y cumplimiento de metas de
20
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las oficinas por el Ultimo trimestre del 2020, la cuales son canceladas en el periodo de
enero de 2020.

Proveedores corresponde a las facturas causadas por las actividades y eventos y la
actividad normal de la cooperativa por politica se cancela con vencimiento méximo de
30 dias.

La variacion de némina y aportes laborales corresponde al registro de la seguridad social
y aportes pardfiscales los cuales son cancelados en el mes de enero de 2020.

Impuestos por pagar corresponde a la retencidén en la fuente e Industria y comercio
practicadas, al gravamen a los movimientos financieros, y al Impuesto al valor agregado
de Ultimo periodo gravable segUn la periodicidad de los impuestos practicados o
aplicados segun la normatividad fiscal.

Responsabilidades laborales corresponde por proceso laboral de una ex funcionaria de la
cooperativa, el juzgado octavo laboral mediante sentencia parcialmente condenatoria
ordeno el ajuste por indemnizacién el cual registrdé la cooperativa. Tanto la parte
demandante como la parte demandada interpusieron recurso de apelaciéon en contra
de la decision proferida, recursos que fueron concedidos en el efecto suspensivo. A la
espera de que sea fijada fecha para la sentencia.

Otras cuentas por pagar corresponde a los remanentes por devolver o aplicar, como las
desafiliaciones, las obligaciones de plazo fijo cdat's y cuentas de ahorros de procesos de
sucesion y aplicacién o devolucion de pagadurias.

NOTA 12. FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes saldos:

FONDO SOCIALES ¥ MUTUALES
MO O EN 2020
Fondos Saldo INGRESO EGRESO SALDO
Gastos. Actividades de
|iniclat contribuclon |ﬂgm rendimiento | Total |auxitios admon | prima poliza clon _|Total |FANAL
[EDUCATIVO 19,626,478 2,162,284 137.738] 2300022 1.117.861 0f 1117861 20.808.639
FUNERARIO 5,018,087 1,828,573 33,383| 1.861956] 2,085B65 0] 20858665 4,792,379
VIDA COASMEDISTA 3.049,637 543,080 21,711 564,851 381,400 (] 381400 3,233,088
INVALIDEZ 1,970,183 160,811 13.598 174,408 51,801 0 81.801 2.082.?92'
INCAPACIDAD MAYOR A 180 DIAS 508,062 181,017 4,483 185,500 103,080 0 103,080 620,472
HOSPITALIZACION 2111722 395775 14,592 410,367 335,060 o 335.060 2,187,029
INCAPACIDAD MAYOR A 30 DIAS MENOR 180 DIAS B1B,766 344,183 6,159 350,342 186,337 0 186,337 980,771
ENFERMEDAD GRAVE Y EVENTO CATASTROFICO 1.416,186 301.010 10,275 311,284 145,900 Q 145,800 1.581.570|
INVALIDEZ ABSOLUTA 2,070,079 B0.485 10,275 90,760 o 0 0 2.160.839
(ALIXILIO EXTRAORDINARIO 10,366 0 63 63 5422 L] 5422 5,008
CONDONACION DEUDAS 1,183.371 2 0 2 0 0 0| 1,183,373
FONDO DE RECREACION 746,525 1,489,262 0 1.489.2862 o 1.078711] 1078711 1.157 076|
38,625,462 7,486,482 252,338| 7.738,819| 4442535 1,078,711 5521,247| 40,843,035
Apropiacion asamblea Educacion Cooperativa Educacion Formal - Renta
FONDO SOCIAL DE EDUCACION 401818 659,379 659,379 275457 409,379 684,836 373.?5||
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 320,640 329,690 329,690 195,504 250,000 445,504 204 .828|
FONDEDUCIELES 714,030 234,080 234,080 340,163 144,200 484,363 433.7‘?'
|Fonpos sociaLes 40,061,751 41,887,769|
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Los fondos sociales registran en el afo 2020 un crecimiento de $1.826.0 millones
equivalentes al 4.56% con respecto al saldo del aho 2019, cuyo aporte se incrementa de
acuerdo a las decisiones de la Asamblea General de Delegados, segun estudio actuarial
presentado por las administracion.

Los fondos sociales se incrementan de acuerdo a la aplicacion de excedentes del
periodo 2019, y su utilizacion se registra de acuerdo a la reglamentacién aprobada por el
consejo de administracion.

NOTA 13. OTROS PASIVOS

Los otros pasivos comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes saldos

Ogligaciones Laborales por beneficios a empleados 995,105 1,014,276

Ingresos por anticipado 2,087,378 4,020,179

Su composicidn se encuentras determinada por Obligaciones laborales e Ingresos por
anticipado:

Los valores registrados en las cuentas de obligaciones laborales son calculadas de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes cuya base fundamental es la ley 50 de 1990 y
estdan discriminadas asi:

Cesantias consolidadas 462,254.28 445,601.86 C
Intereses sobre las cesantias 54,098.60 50,924.54
Vacaciones consolidadas 329,151.79 349,812.71
Prima de vacaciones 149,600.56 167,936.41

El valor més representativo en la cuenta de ingresos recibidos para terceros corresponde
a las pdlizas de vehiculo, hogar, vida, medica, salud, exequial y soat cuyo saldo al cierre :
del 2020 es $1.219.6 millones, créditos o desembolsados por $309.8 millones, ingresos 5
recibidos por aplicar y honorario por devolver de $210.2 vy recaudo gestidon de cobranza
por $74.0 millones,

NOTA 14. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES S

En el periodo 2020 se realizd la estimacion de los periodos 2014 al 2020 en relacion a
requerimiento por parte del UGPP del periodo 2013, al no existir requerimiento formal la
cooperativa reversa la provision constituida en al periodo 2019 por $468 millones

NOTA 15. CAPITAL SOCIAL - APORTES SOCIALES
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Los aportes comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes saldos:

Aportes Sociales 63,495,128 62,686,238
Aportes Minimos No Reducibles 47,540,110 44,269,663
Aportes Amortizados 1,059,510 1,043,256

Los aportes sociales registran en el ano 2020 un crecimiento neto de $4.095.5 millones
equivalentes al 3.79%. El capital minimo irreducible de la Cooperativa es de $ 47.540.1
millones que equivalen a 45% de saldo de los aportes del ano inmediatamente anterior, sin
que se pueda reducir a los que estd determinado por la ley 79.

NOTA 16. RESERVAS Y FONDOS
Las reservas y fondos comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes saldos:

RESERVA PROTECCION DE APORTES 19,373,679 18,714,300
CAPITAL INSTITUCIONAL 5,788,018 4,849,252
FONDO PARA AMORTIZACION APORTES SOCIALES 210,284 910,284
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 41,203 26,955
DONACIONES Y AUXILIOS 2,504 2,504

En el ano 2020 registramos incremento en la reserva de proteccidn de aportes por valor
de $659.4 millones decretada en la Asamblea General de Delegados y las reservas para
capital de trabajo equivalente al 20% del excedente mensual por valor de $938.8 millones,
apropiaciéon del fondo para amortizacion de aportes por $1.686.2 millones, y reposicion del
fondo de revalorizaciones, no reclamadas en $41.2 millones.

NOTA17. RESULTADO ADOPCION POR PRIMERA VEZ

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 7,851,669 7,851,669

PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATIC AS 251,503 251,503
ACTIVOS DIVERSOS 21,600 21,600
DEPOSITOS EN GARANTIA 21,326 21,326
ACTIVOS DIVERSOS 21,600 21,600
TIT PARTICIPATIVOS DE ALTA BURSATILIDAD 18,212 18,212

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO -24,116 -24,116
ACCIONES ECOPETROL 213,547 213,547
DISTRIBUCCION EXCEDENTES 2016 -189,431 -189,431
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En Balance de apertura en periodo 2016 por omisidn, no se contempld la
activaciéon de los programas Tl, para el periodo 2019, la administraciéon corrigid y
y reconocio el valor de software a primero de enero de 2016, por valor $251
millones,, estimado en una vida Util de 12 afo y por su grado de materialidad,
segun lo contemplado en la politica No.12 contable, estimaciones y errores,
numeral 7, no hay lugar a re expresion de los Estados Financieros de los anos
anteriores.

NOTA17A. OTRO RESULTADO INTEGRAL

En el periodo 2019, la Cooperativa genero otros resultado integral producto de la
valorizacion en relacién a los avaltos técnicos de los inmuebles de la cooperativa bajo
NIF, por $5.337.2 millones, como se ilustra en la nota 7. Activos Materiales.

CONSOLI| DADO VR COMPRA  |DEPRECI ACI ON | VALORI ZACI ON DETERI ORO TOTAL
Terrenos 1,772,191 0 970, 319 20, 820 2, 763, 330
Edificaciones 16, 874, 115 -2, 164, 765 4, 354, 021 229, 840 19, 293, 211
Pargueaderos 52, 251 -6, 741 12, 875 0 58, 385
TOTAL 18, 698, 557 -2,171,506 5,337, 215 250, 660 22,114,926

NOTA 18. INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los ingresos operacionales comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes
saldos:

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS dic-20 dic-19 VARIACION
Cartera de Credito 39,523,741 40,900,048 (1,376,307)
Servicios 12,712 11,623 1,089
Administrativos y Sociales 139,303 140,849 (1,546)
Recuperacion de Deterioro 1,650,169 1,629,143 21,026
Total ingresos Operacionales 41,325,925 42,681,664 (1,355,739)

Las variaciones en los ingresos obtenidos en el afno 2020 respecto al afo 2019 estdn dado
por:

Los intereses por servicios de créditos pasaron de $40.900.0 millones del afo 2019 a
$39.524 millones en el 2020 registrando una disminucién de $1.376 millones equivalentes a
un -3.37%.

Los ingresos por servicios pasaron de $11.6 millones del ano 2019 a $12.7 millones en el 2020
registrando un aumento de $1 millones equivalentes a un 9.37%.

Los ingresos administrativos compuestos por cuotas de admision no registraron cobro en el
ano 2020 por aprobacién del consejo de administracion. Por su parte las cuotas de
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manejo de tarjeta debito pasaron de $140.8 millones del ano 2019 a $139.3 millones en el
afo 2020, con una disminucién de $1.55 millones

En el ano 2020 se registraron recuperaciones de cartera castigada por $1.433.5 y
deterioro por valor de $216.6 millones.

NOTA 19. COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los costos por servicios comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes

w
Q
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9

Intereses depodsitos Ahorro Asociados 798,935 988,864
Intereses depdsitos Asociados Cdats 3,371,463 3,529,381
Intereses depdsitos Ahorro Contractual Asociados 45,609 42,072
Intereses Fondos de Solidaridad y Otros 252,317 143,696

La disminuciéon en el gasto por intereses de ahorros en $186.3 millones como cdat’s por
$157.9 se origina en la bajas de sus tasas, en relaciéon con la disminucién de los depésitos
registrados en el ano 2020.

Impuestos Asumidos - GMF 221,428 409,810
Gestion Social 372 367,933
Actividades de Integracion Fin de Afo 0 743,948

v Impuesto asumidos del GMF por la Cooperativa en los retiros de cuentas de ahorro de
los asociados por valor de $221.4 millones frente a $409.8 del ano 2019 con una
disminucion de $188.3 millones equivalentes al 46%

v El gasto por actividades de gestion social fueron por $371.7 millones, frente a $367.9
millones del ano 2019, con un incremento de $3.7 millones, equivalente al 1%.

v El gasto por actividades de integracion de fin de afio no se ejecutd por la pandemia
frente a $743.9 millones del afo 2019.

NOTA 20. BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los gastos de personal comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes
saldos:
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Gastos de Personal

11,053,798
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11,203,561

Bienestar Social y SGSST

44,998

160,943

Capacitacién de Personal

245,549

359,652

Este rubro disminuyo en $379.8 millones con respecto al ano 2019 equivalente al 3.24%,
correspondiente operacion de nuestro recurso humano vy los programas de capacitacion
en relacion a las necesidades de la cooperativa y al incremento salarial del ano 2020.

NOTA 21. GASTOS GENERALES Y FINANCIEROS

Los gastos generales estdn representados en la operacion de la cooperativa y para los
periodo 2020 y 2019, disminuye $1.975 millones, equivalente al 17.3% y los mds
representativos estdn constituidos por:

Servicios Financieros Corresponsal 374,101 238,264 135,837 57%
Gastos de Asamblea 509,685 430,065 79,620 19%
Gestion de Cobranza 63,899 - 63,899 100%
Seguros 249,069 192,075 56,993 30%
Gasto de Telecomunicaciones 313,205 264,446 48,760 18%
Proceso de Facturacion 92,048 61,510 30,539 50%
Servicios Publicos 503,239 476,705 26,534 6%
Mejoras en Bienes Ajenos 64,590 49,212 15,378 31%
Administracién de Edificios 215,032 203,355 11,678 6%
Vigilancia y Celaduria 145 134 12 9%

La cooperativa realizo un ajuste presupuestal por la situacion presentada en el afo 2020
de pandemia por convid-19 y repercute en la disminucion de los gastos y se presentan la

mayor variacién negativa:
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Suscripciones Avisos y Publicaciones 13,914 34,474 (20,561) -60%
Impuestos 390,971 416,230 (25,259) -6%
Contribuciones y Afiliaciones 746,308 776,032 (29,724) -4%
Transporte fletes y acarreos 56,657 96,144 (39,487) -41%
Gastos Subj de Vig. y Juntas Administradoras 73,271 116,339 (43,068) -37%
Elementos de Cafeteria 71,761 126,366 (54,605) -43%
Gastos de Viaje 112,348 167,517 (55,169) -33%
Gastos Legales y Notariales 22,545 79,099 (56,554) -711%
Gastos Junta Vigilancia Nacional 214,527 271,494 (56,967) -21%
Servicios Temporales 301,925 363,428 (61,503) -17%
Utiles y Papeleria 136,727 217,469 (80,742) -37%
Reparaciones Locativas 74,621 163,029 (88,408) -54%
Gastos Compensacion Tarjetas Debito 155,361 262,886 (107,525) -41%
Correo 79,926 189,982 (110,056) -58%
Gastos Consejo Administracion 504,262 651,361 (147,098) -23%
Consultas a centrales de riesgo 120,374 301,009 (180,635) -60%
Sistematizacion 672,797 879,886 (207,089) -24%
Honorarios 314,679 533,797 (219,118) -41%
Comisiones Corredores 559,400 889,044 (329,644) -37%
Propaganda y Publicidad 672,891 1,191,694 (518,804) -44%

Los gastos financieros comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes

saldos:

Inrtereses Sobregiro 22 119
Por Inversiones 175,865 0
Intereses GMF propios 539,599 346,549
Gastos bancarios 131,214 200,552

La cooperativa de acuerdo a su operacion normal del negocio y las necesidades de
financiaciéon incurrid en:  gastos de intereses de sobregiro, intereses por obligaciones
bancarias, gravamen a los movimientos financieros propios y gastos bancarios por sus
operaciones con entidades financieras donde maneja sus recursos.

NOTA 22. DETERIORO AMORTIZACIONES Y DEPRECIACION

El deterioro comprendian al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los siguientes saldos:
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Deterioro individual 9,077,212 6,303,483
Deterioro general 5% 922,710 551,570
Deterioro de intereses 3,198,962 291,725
Otras cuentas por cobrar 1,546 30,563
Responsabilidades Pendientes 237,290 162,108

El deterioro de cartera de créditos capital e interés fue de $13.199 millones en el 2020 y
$7.146 millones en 2019, se incrementdé en $6.052 millones equivalente al 85%, las
responsabilidades pendientes corresponde al incremento de $237 millones fallo de
segunda instancia y calculo actuarial proceso exfuncionaria y las cuentas por cobrar se
deterioraron en su totalidad para su castigo con autorizaciéon del Consejo de
Administracion.

Depreciacion Edificaciones 216,544 271,795
Depreciacion Muebles y Enseres de oficina 35,319 85,526
Depreciacion Equipos de Oficina 59,805 391,442
Depreciacion Equipo de computo 137,113 205,941
Depreciacion Equipo de comunicaciéon 2,134 7,420
[Amortizavciones I 20971 [ 20,959 |

La depreciacién de la Cooperativa por sus activos fijos para el periodo 2020 corresponde
a $450.92 millones incremento en relacion al periodo 2019 en $511,2, equivalente al 53.1%,
se amortizo por software de la cooperativa $20.9 millones.

NOTA 23. OTROS INGRESOS

Los valores mds representativos de los otros ingresos corresponden, arriendos percibidos
por espacios convenios por $1.0 millén, aprovechamientos y reversa provision UGPP en
$520 millones.

NOTA 24. OTROS GASTOS

Las variaciones mas representativas en el afio 2020 frente al 2019, fueron:

Reserva Capital de Trabajo 938,765 987,891
Multas y Sanciones 3,271 735
Otros gastos 6,715 7,670
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Sus principales variacion corresponde a:

v Reservas para capital de trabajo disminuyo en valor de $939 millones frente a $988
millones del afo 2019 con una disminucion de $49 millones equivalentes al 5%.

NOTA 25. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

En los anos 2020 se efectuaron gastos por valor de $504.2 millones para reuniones del
Consejo Administracién, asamblea informativas oficinas y general de delegados por

$509.6 y personal clave de la gerencia por $536.9 millones

Al 31 de diciembre se registran los siguientes pagos:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

4,564,570

23,929 23,874

PERSOMAL CLAVE DE LA GERENCIA

450,462

[ASAMBLEA GENERAL

238,762

10.083 260,839)

La obligacion de crédito, aportes y depdsitos del Consejo de Administracién, personal
clave de gerencia y partes relacionadas al cierre del 2020, se ve reflejada:

Cartera 660,054.19
Depdsitos 584,821.08
Aportes 178,574.72

Cartera 118,070.67
Depodsitos 65,258.04
Aportes 27,881.61

Cartera 844,709.96
Depositos 409,616.62
Aportes 353,792.08
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Su posicidn neta corresponde a Consejo de administracion $ 103.34 millones, personal
clave de gerencia $(24.93) millones, y partes relacionadas $(81.30) que es la variacion
entre las captaciones y las colocaciones de los érganos de administracion y las partes
relacionadas de la cooperativa.

NOTA 26. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de los pardmetros se procederd a revelar las gestiones realizadas en la
Cooperativa, sobre los siguientes aspectos:

Consejo de Administracion

Se informa que tanto el Consejo de Administracién, como los integrantes del staff, a
saber Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones y Tecnologia,
Gerente financiero, la Secretaria General y Gerentes de Oficinas se encuentran al tanto
de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estdn debidamente
enfterados de los procesos y de la estructura de negocios con el fin de brindar el apoyo,
monitoreo y seguimiento debidos a tales aspectos. De la misma manera se deja
constancia que al interior de la Entidad se determinan las politicas y el perfil de riesgos de
la misma a través de los diferentes Comités que sesionan.

Politicas y Division de Funciones

Se informa que existe una sana politica de gestion y control de riesgos que ha sido
impartida desde la Gerencia General y a través de los diferentes Comités. Esta politica
consiste en la revision y seguimiento periddicos de los riesgos inherentes a la operacion de
la Cooperativa. Del propio modo en los diferentes Comités de las actividades de la
entidad. Las politicas fijadas a este respecto son claras y los organismos encargados de la
identificacién, estimaciéon, administracién y control de los riesgos inherentes a las
diferentes clases de negocios son los Comités creados para tal fin.

Reportes al Consejo de Administracién

Durante cada una de las sesiones del Consejo de Administracion, la Gerencia General
informa acerca de los riesgos inherentes a la actividad y que en forma directa o colateral
pueden llegar a afectar a la Cooperativa. Para este efecto se tienen los asientos
documentados o actas y en caso que ello sea necesario se anexa al protocolo de la
sesion un resumen de los distintos aspectos de cada negocio materia de andilisis.

Infraestructura Tecnolégica
Las dreas que hacen parte de los Comités efectiuan continuos seguimientos de control y
gestion de riesgos y cuentan con la infraestructura tecnoldgica adecuada para brindar la

informacién requerida y obtener los resultados necesarios, tanto por el fipo de
operaciones que realizan, como por el volumen de las mismas.
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NOTA 27. CONTROLES DE LEY

Informamos que la Cooperativa ha cumplido en el periodo reportado con los
requerimientos contemplados en el capitulo XIV de la Circular Bdsica Contable vy
Financiera, asi:

Fondo de liquidez

La Cooperativa en el afo reportado mantuvo en forma permanente un monto
equivalente a por lo menos el 10% de los depdsitos y exigibilidades, en entidades vigiladas
por la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA registrandose contablemente en las
respectivas cuentas contables determinadas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA en su Circular Bdsica Contable y Financiera y se presentaron los informes
mensuales en el formato 027 Fondo de Liquidez vy 029 Riesgo de Liquidez estipulado en
esa circular.

Patrimonio Técnico

La Cooperativa ha mantenido su patrimonio técnico por encima de lo requerido, es decir
del 9% y es asi que al cierre de los ano 2020 el patrimonio técnico fue del 30.04%.

Limites individuales de crédito

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente sus operaciones de crédito
evitando que una misma persona natural o juridica, directa o indirectamente, conjunta o
separadamente exceda el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico vy si la Unica
garantia de la operacién es el patrimonio del deudor, 6 cuando cuente con garantias
admisibles no alcancen el quince por ciento (15%) del patrimonio técnico. Para el aho
2020 el monto maximo para colocacién de crédito a una misma persona fue de $7.663.
Millones de pesos.
COLOCACIONES

Cifras en millones
nov-20 dic-20
Saldo % Saldo %

10 mayores Deudores $1,917.7 0.71% $1,9171 0.72%
20 mayores Deudores $3,399.8 1.26% $ 3,403.7 1.28%
30 mayores Deudores $4,735.7 1.76% $4,737.6 1.79%
40 mayores Deudores $5,989.9 2.23% $5,997.7 2.26%
50 mayores Deudores $7,166.2 2.66% $7,195.8 2.71%
Total Cartera $ 268,976.6 100.00% $ 265,368.6 | 100.00%
Saldo del mayor Deudor $202.8 0.08% $201.0 0.08%
Limite individual de colocaciones $7,663.9
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Limites a las inversiones

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente las inversiones de capital que
en ningun caso podrd superar el cien por ciento (100%) de los aportes sociales, reservas y
fondos patrimoniales. Para el aio 2020 el monto mdaximo permitido para inversiones de
capital fue de $49.802 millones de pesos respectivamente.

Limite individual de las captaciones

Informamos que la Cooperativa evalia permanentemente los depdsitos de los Asociados
evitando recibir de una misma persona natural o juridica depdsitos hasta por un monto
equivalente al veinticinco por ciento (25%) del patrimonio técnico. Para el ano 2020 el
monto mdximo permitido para captaciones fueron $19.159 millones de pesos.

CAPTACIONES

Cifras en millones
nov-20 dic-20
Saldo % Saldo %

10 mayores - Captacién $8,420.6 8.44% $8,3124 8.39%
20 mayores - Captacion $13,027.1 13.05% $12,893.5 13.01%
30 mayores - Captacion $ 16,746.9 16.78% $ 16,588.9 16.74%
40 mayores - Captacién $ 19,946.4 19.98% $ 19,683.2 19.87%
50 mayores - Captacion $22,760.0 22.80% $22,413.6 22.62%
Total Captaciones $99,817.6 100.00% $99,068.4 100.00%
Saldo del mayor - Captacion $1,199.0 1.20% $1,163.0 1.17%
Limite individual de captaciones $19,159.8

Sistemas De Administracién De Riesgo

La filosofia de gestion del riesgo que se ha impulsado al interior de COASMEDAS, estd
orientada bdsicamente al desarrollo de su actividad crediticia enmarcada dentro del
cabal cumplimiento de la normatividad vigente expedida por los organismos de control.

En Coasmedas se continia estructurando el SIAR (sistema integral de administracion de
riesgos), en un proceso consistente y continuo en los marcos de gestion, el cual se
encuentra conformado por politicas y procedimientos que sefalan el curso de accidn,
metodologias de medicién de riesgo, indicadores, modelos estadisticos, infraestructura
técnica y humana, mecanismos de control y herramientas de comunicacién; con el fin de
identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente los riesgos en la cooperativa, de
manera que contribuya en la toma de decisiones bajo un enfoque de sostenibilidad y
para el logro de sus objetivos econdmicos y sociales.

Durante el afo 2020 las principales ejecuciones al interior de la gestion de riesgos, fueron
las siguientes:
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Riesgo de crédito

En el Riesgo de crédito, se establecié el manual de politicas internas para la reducciéon de
riesgo de crédito, implementaciéon de (2) modelos de scoring de originaciéon para
operaciones de crédito; que se constituyen en herramientas para la toma de decisiones
aportando a la eficiencia de la cooperativa; se definié un nuevo reglamento de crédito,
un mapa de riesgo de rentabilidad por linea de crédito, indicadores de seguimiento, una
matriz de tfransicion de deterioro y recuperacion de créditos. Igualmente se apoya en la
generacioén de informacién para campanas de pre aprobados; aportando al crecimiento
de la cooperativa y andlisis comparativo de las tasas de interés con el mercado.

Con la situacion presentada en el ano 2020 se implementod la segmentacion de asociados
afectados econdmicamente a causa del estado de emergencia por el Covid-19; cuyo
resultado es insumo en la foma de decisiones para mitigar y prevenir los riesgos que se
puedan presentar en la cartera de créditos, en concordancia a las directrices de la
Superintendencia de Economia Solidaria a través de la Circular Externa No. 17.

Adicionalmente se realizé el cdlculo de la pérdida esperada, de acuerdo con los modelos
de referencia, con el objetivo de realizar un andlisis comparativo del deterioro (provision);
atendiendo las disposiciones de la Superintendencia de Economia Solidaria en la Carta
Circular No. 18 “sensibilizacion de los modelos de pérdida esperada para la cartera de
créditos e informacion de sus impactos”.

Se continda desarrollando el modelo de evaluacion de cartera de acuerdo con las
directrices emitidas por la superintendencia de economia solidaria numeral 2.4 del
capitulo Il de la Circular Bdsica Contable y Financiera - Circular Externa 04 de 2008 y la
instruccion octava de la Circular Externa No.17 de 2020, mediante metodologia técnica
estadistica que permitan medir el riesgo ante futuros cambios potenciales de la cartera de
créditos y las perspectivas de reactivacion econémica de sus deudores.

Riesgo de Emisor y Contraparte

Para la mediciéon de los riesgos de emisor y de contraparte, se emplea el modelo de
Capital, Activos, Manejo gerencial, Estado de utilidades y Liquidez (CAMEL), el cual facilita
el conocimiento acerca del nivel de riesgo que presenta cada entidad financiera vy
permite decidir acerca de la viabilidad de realizar operaciones.

Riesgo de Mercado

Disponemos de un manual de politicas y técnico de riesgo de mercado de renta fija y
renta variable, un mapa de riesgo rentabilidad de los fondos de inversion y la accidn, en
las cuales la cooperativa procura una administracion eficiente en materia de riesgo de
mercado para las inversiones y operaciones de portafolio.

La relaciéon riesgo rentabilidad de cada una de estas inversiones fue positiva, con

rentabilidades ajustadas a mercado y con riesgos controlados ajustados a nuestro perfil
de riesgo corporativo y directrices de inversidon (manual de inversiones).
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Al cierre de 2020 la cooperativa registraba un valor en riesgo asi:
» Carteras colectivas: Riesgo 3.35% Rentabilidad 5.15% Ratio Sharpe 1.50
» Acciones: Riesgo 55.06% Rentabilidad 30.70% Ratio Sharpe 0.4%9, con un intervalo de
confianza del 99%.

Riesgo de Liquidez

En el Riesgo de liquidez se continud fortaleciendo con un IRL interno y contingente, un
manual técnico, indicadores de seguimiento, requerimientos de andlisis del
comportamiento de los saldos pasivos de ahorros, con el propdsito de proteger
adecuadamente el patrimonio institucional, procurando se reduzca el riesgo y se
encuentre debidamente controlado.

La cooperativa ha contado en el 2020 con la suficiente liquidez que le ha permitido
financiar la actividad recurrente en condiciones 6ptimas de plazo y costo, evitando
asumir riesgos de liquidez no deseados.

Mensualmente se monitorea y establece la disponibilidad de recursos, con el objeto de
detectar rdpidamente eventuales desfases, de manera que se adopten las medidas para
el control del perfil de liquidez de la Cooperativa.

Basados en los limites establecidos de apetito y tolerancia para el comportamiento del
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) la cooperatfiva sostuvo este indicador en un nivel
normal, lo anterior se puede evidenciar de acuerdo a la evolucién de los ingresos y salidas
de caja gjustado a la metodologia IRL de la Supersolidaria; lo cual evidencia que la
Cooperativa conto con suficientes activos liquidos para cubrir su brecha de liquidez en un
horizonte de 30 dias bajo condiciones normales del entorno.

Para el reporte de 31 de diciembre de 2020 la Cooperativa registra un IRL de 1.57
En la gestion de la liquidez se establecieron nuevos indicadores de alerta temprana:

» Limites de RMP (Retiro M&ximo Probable) (total: 2.78%)

» Indicador de cobertura (5.71)

» Scoring de liquidez (Riesgo Minimo)
Reportes al Consejo de Administracion
COASMEDAS redliza de manera periddica un Comité de Riesgo, con reportes de
funcionamiento sobre el comportamiento de los riesgos e indicadores por los diferentes
riesgos a los cuales estd expuesto la cooperativa y realizando seguimiento y monitoreo

continuo de indicadores, cumplimiento de los limites establecidos, andlisis de mercado,
control de los riesgos y demds estudios técnicos realizados por el drea de riesgos.
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Recurso Humano

Las personas responsables con el drea de riesgo se encuentran calificadas
profesionalmente y cuentan con adecuada experiencia profesional, ademds de
condiciones morales y personales idéneas.

Sistema De Administracién Del Riesgo De Lavado De Activos Y De La Financiacién Del
Terrorismo - Sarlaft.

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria en la
Circular Bdsica Juridica, Titulo I, Capitulo XI, la Cooperativa tiene implementado el Sistema
de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo -
SARLAFT, cuyo objetivo fundamental es mitigar la exposicién al riesgo de ser utilizada
como instrumento para dar apariencia de legalidad a recursos producto de actividades
ilicitas y/o para la canalizacion de estos hacia la financiacion de actividades terroristas.

Durante el afo 2020 la Cooperativa mantuvo las acciones tendientes al fortalecimiento y
mejoramiento continuo del sistema de la administracion del riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo (SARLAFT). Al respecto destacamos la actualizacién de la
politica de vinculacion de asociados en sintonia de la Circular Externa 10 emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la cual pretende incrementar el valor
agregado para los asociados facilitando el acceso a través de canales virtuales y
contribuir al objetivo de inclusion financiera.

Cumplimientos Aportes parafiscales y Seguridad Social.

La enfidad ha dado estricto y oporfuno cumplimiento al pago de los aportes al sistema de
seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes (Decreto) 1406 de julio 28
de 1999).

g
i &iffi/ v; ‘;/ gf'J
ARLOS HERRAN PERDOMO CARTUS JULIO SILVA LOPEZ
Gerente Generdl Director de Contabilidad
T.P.99.893-T
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Opinion e informe del revisor fiscal

Senores
Asamblea General de Delegados
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas

Opinioén

1.

Hemos auditado los estados financieros de Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas, que comprenden el estado de situacion
financiera a 31 de diciembre de 2020, el estado del resultado integral, el
estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, que fueron
tomados fielmente de los libros, presentan en forma fidedigna, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas a 31 de diciembre de 2020, asi como los
resultados de sus operaciones y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las normas de
informacién financiera (NIF), aplicadas de manera uniforme en relaciéon
con el periodo anterior.

Fundamento de la opinion

3.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las normas
de aseguramiento de la informacion (NAI).

Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccion “Responsabilidades del revisor fiscal” de
nuestro informe.

Somos independientes de la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas
de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en Colombia y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos.

Carrera 66B No. 42-28. Tels.: 7458864 a 66
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6. Consideramos que hemos obtenido las informaciones necesarias para
cumplir con nuestras funciones y la evidencia de auditoria que hemos
obtenido brinda una base suficiente y apropiada para nuestra opinion.

Asuntos clave de la auditoria

7. Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun
nuestro juicio profesional, han sido de la mayor significatividad en
nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros en su conjunto y en la definicion de nuestra opinion
sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre esos
asuntos.

8. Cartera de créditos:

e Por tratarse de las partida mas representativa del activo de la
cooperativa, ya que equivale al 79,3% y es el que tiene mas efecto en
los ingresos del periodo y en los flujos de efectivo.

e Se audité con el fin de determinar el razonable cumplimiento de lo
establecido en la circular basica contable y financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en lo que respecta a:

a) Principios y criterios generales para la evaluacion del riesgo
crediticio (otorgamiento, seguimiento y control, cobranza y
politicas).

b) Clasificacion.
c) Calificacion por nivel de riesgos
d) Medicion y reconocimiento del deterioro.

e) El cumplimiento de las normas surgidas con ocasion de la
pandemia derivada del covid-19.

e Las observaciones y oportunidades de mejoramiento fueron
informadas a la administracion por esta revisoria fiscal.

Responsabilidades de los administradores de la entidad

9. Los administradores, quienes deben actuar de buena fe, con lealtad y la
diligencia de un buen hombre de negocios, son responsables de:

(a) realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto
social;

Carrera 66B No. 42-28. Tels.: 7458864 a 66
Movil: 310 2534314
Bogotd — Colombia 2
www.aycempresarial.com




G/\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

A&C Consultoria y Auditoria Empresarial

& Entidad Cooperativa

(b) preparar y presentar los estados financieros adjuntos de conformidad
con las NIF;

(c) establecer y mantener un efectivo sistema de control interno en toda
la organizacion, lo que los convierte, por definicion, en el ente de
control de la entidad, y

(d) velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o
estatutarias aplicables, asi como de supervisar el proceso de
informacién financiera de la Cooperativa de los Profesionales
Coasmedas.

10. En la preparacion de los estados financieros, los administradores son
responsables de la valoracion de la capacidad de la cooperativa de los
Profesionales Coasmedas de continuar como negocio en marcha,
revelando, segiin corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio
en marcha y utilizando la hipétesis de negocio en marcha, excepto si la
administracion tiene intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

11. Los estados financieros fueron debidamente certificados por el
representante legal y el contador publico que los prepard, en
cumplimiento de las normas legales. Con dicha certificacion ellos
declaran que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e
implicitas, en cada uno de los estados financieros, a saber:

(a) Existencia. Los activos y pasivos de la Cooperativa de los Profesionales
Coasmedas existen en la fecha de corte y las transacciones registradas
se han realizado durante el periodo.

(b) Integridad. Todos los hechos y transacciones econdémicas realizadas
han sido reconocidos.

(c) Derechos y obligaciones. Los activos representan probables beneficios
econoémicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de
la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas en la fecha de corte.

(d) Valuacion. Todos los elementos han sido reconocidos por los montos
apropiados y su medicion es confiable.

(e) Presentacion y revelacion. Los hechos y las transacciones econémicas
han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Responsabilidades del revisor fiscal
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12. Nuestros objetivos, en relacion con los estados financieros, son los de
obtener seguridad razonable de que:

(a) en su conjunto estén libres de inexactitud material, debida a fraude o
error;

(b) el estado de situacion financiera y el estado del resultado integral
hayan sido tomados fielmente de los libros;

(c) el estado de situacion financiera presente en forma fidedigna, de
conformidad con las normas de informacién financiera (NIF), la
situacion financiera al final del periodo auditado;

(d) el estado del resultado integral presente en forma fidedigna el
resultado de sus operaciones en el periodo auditado;

(e) las normas de informacion financiera (NIF) en el periodo corriente se
han aplicado de manera uniforme en relacién con el periodo anterior

y

(f) emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinién, en
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que

una auditoria realizada de conformidad con las NAI siempre detecte una

inexactitud material cuando existe. Las inexactitudes pueden deberse a

fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma

agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
) economicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

13. Como parte de una auditoria de conformidad con las NAI, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

(a) Identificamos y valoramos los riesgos de inexactitud material en los
estados financieros, debidos a fraude o error, disenamos y aplicamos
pruebas de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y apropiada que brinden una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una inexactitud
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
inexactitud material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.
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(b) Obtuvimos conocimiento del sistema de control interno, con el fin de

disenar y aplicar pruebas de auditoria que sean adecuadas en funcion
de las circunstancias y de expresar una opinién sobre si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la entidad o de terceros que estén en poder de la
entidad.

(c) Evaluamos lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la

razonabilidad de las estimaciones contables y la informacion revelada
por la administracion.

(d) Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion,

de la hipétesis de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos que no existe una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa de
los Profesionales Coasmedas para continuar como negocio en marcha.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas deje de ser un negocio
en marcha.

(e) Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los

(f)

estados financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados
financieros representan las operaciones celebradas o cumplidas por
cuenta de la entidad, las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacion fidedigna.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizaciéon de las pruebas de auditoria planificadas y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de
la auditoria.

(g) También proporcionamos a los responsables del gobierno de la

entidad una declaracion de que hemos cumplido los requerimientos
de ética aplicables en relacion con la independencia y nos
comunicamos con ellos acerca de todas las relaciones y demas
cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

(h) Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciéon con los

responsables del gobierno de la entidad, determinamos las que han
sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
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financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos
clave de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales

14. En relacion con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de
los administradores y la correspondencia, con base en el resultado y el
alcance de mis pruebas practicadas, informo que:

(a) He obtenido las informaciones necesarias para cumplir con mis
responsabilidades;

(b) Las operaciones celebradas o cumplidas por cuenta de la entidad y
registradas en los libros de comercio, la contabilidad y los actos de los
administradores se ajustaron a las disposiciones que regulan la
actividad y a la técnica contable, a los estatutos y a las decisiones de
la asamblea y el consejo de administracion, y

(c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y registro de asociados, en su caso, se llevaron y conservaron
debidamente, de conformidad con las normas legales.

15. En relacion con el sistema de control interno, con base en el alcance
y resultados de las pruebas practicadas, informo que hay y son
adecuadas las medidas de control interno y de conservacion y custodia
de sus bienes y de los de terceros en su poder. En el transcurso del ano
informeé las principales recomendaciones tendientes a mejorar el sistema
de control interno y la administracion de riesgos, sobre las cuales la
administracion ha venido implementando los planes de accion
correspondientes.

16. La Cooperativa de los Profesionales Coasmedas ha dado cumplimiento
a la normatividad emitida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, relacionadas con la administracion del riesgo de liquidez,
crédito y lavado de activos y financiacion del terrorismo — SARLAFT.

17. En relacion con la cartera de créditos, la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas cumple con los principios, criterios generales y
parametros minimos de evaluacion del riesgo crediticio, asi como los
requerimientos de clasificacion, calificacion y deterioro, establecidos por
la Superintendencia de Economia Solidaria, incluso las surgidas con
ocasion de la pandemia generada por el covid-19.
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18. Enrelacion con los aportes al sistema de seguridad social, en atencién
a lo dispuesto en el articulo 3.2.1.6 del decreto 780 de 2016 y con base
en el alcance y resultado de mis pruebas de auditoria, hago constar que
la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas efectué en forma correcta
y oportuna sus aportes al sistema de seguridad social integral.

19. Revisado el informe de gestion de los administradores, encontré que
existe debida concordancia de lo que alli se informa con lo que se
presenta los estados financieros adjuntos.

Delegado de A&C Cansultoria y Auditoria Empresarial
Bogota, D.C., Colombia

04 de marzo de 2021

COA-090-2020
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