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SALUDO DESDE LA GERENCIA GENERAL

Carlos Herran Perdomo
Gerente general

Con gran satisfaccion presentamos a los
miembros de la Asamblea General de Delegados
yAsociados de Coasmedas, elinforme de gestion
del ano 2024 con los logros sociales, econémicos,
financieros y estratégicos que apuntan a la
consolidacion del proyecto de transformacion
de la cooperativa para alinearse con los cambios
tecnolégicosy del mercado que nos traza el futuro.

Elejercicio economico delano 2024 se desarrolld
enunentornodealtaincertidumbreenlaeconomia
y con una amenaza de entrar en recesion en el
segundo semestre, lo cual afortunadamente no
se dio porque desde este periodo se comenzo
a evidenciar una recuperacion gradual de la
economia impulsada por la reduccion de las tasas
y la inflacion e incremento del consumo interno.

Elsector de los servicios financieros se afecto por
el dificil entorno en gque se gestiono el principal
activo generador de ingresos que es la cartera
de créditos. Las entidades que conforman el
ecosistema financiero vieron como se contrajo
la demanda del crédito reduciendo los saldos
de cartera al cierre del ano, el incremento de
la cartera vencida por la dificil situacion de los
deudores impactados en su capacidad de pagoy
elaumento en el perfil de riesgo del mercado que
incrementaron elindicador de moray de créditos
negados por el sistema financiero.

La cooperativa implementd las estrategias y
acciones orientadas a mitigar el impacto negativo
de esta situacion en su estructura financiera,
logrando con éxito sobreponerse a un primer
semestre deficitario y cerrando con excedentes
acumulados de $2.320 millones de pesos. La

situacion financiera de la cooperativa es estable,
representados al cierre con activos de $386.738
millonesy un crecimiento respecto alano 2023 del
2.48% equivalente a $9.364 millones, con pasivos
de $212.608 millones con un decrecimiento de
$305 millones con respecto al ano anterior debido
alapoliticadedesacumulacionorientadaabajarel
costo financiero de las captacionesy la reduccion
de la demanda de crédito, un patrimonio de
$174.130 millones con un incremento en $9.669
millones equivalente al 5.88% con respecto al afio
anterior.

Apesardeladisminuciondelsaldode carterabruta
en $21.531 millones, las acciones ejecutadas
para recuperar el margen de intermediacion
financieraen 400 puntos basicos a lo largo delano,
permitieron la generacion de ingresos por $67.394
millones de pesos, destacando el incremento de
los ingresos de intereses de cartera en $3.940
millones de pesos con respecto al ano 2023.

Por otro lado, el total costos y gastos cerrd en
$65.073 con una disminucion de $901 millones
respecto alano anteriorimpulsado este resultado
por el controly priorizacion del gastoy la efectiva
gestion de recuperaciony contencion de cartera
vencida adelantada en el segundo semestre del
ano. La fortaleza financiera representada en una
estructura de balance del 227% muy por encima
del 120% (Basilea), las reservas patrimoniales
de $27.442 millones y cobertura de cartera
del 110,72% por riesgo, demuestran la gestion
prudenteyderiesgos soportada porelaltonivelde
confianzay participacion de nuestros asociados
en la actividad econdmica de la cooperativa.
Nuevamente se presentd una alta generacion



de bienestar hacia los asociados monetizada en
una transferencia solidaria de $9.219 millones
en 116.200 beneficios econdomicos y sociales,
cumpliendo con su mision, el objeto socialy su
principal razon de ser.

El Plan Estratégico Coasmedas Cibersocial 2026
en su tercer ano de ejecucion, contindia mostrando
avances en los diferentes mapas de ruta y los
objetivos estratégicos, a pesar de las turbulencias
econdmicas que afectaron también la velocidad
de ejecucion del plan. En los tres anos del plan
se presentan crecimientos en todas las cifras
principales como: la base social en el 21.7%
equivalente a 6.993 asociados, cartera bruta del
13.9%equivalentea$38.753 millones, captaciones
35.2% equivalente a $36.527 millones, Ahorro
permanente en $16.227 millones, patrimonio
4% equivalente a $6.491 millones, aportes 8.3%
equivalente a $8.353 millones y Fondos Sociales
34.6 % equivalente a $15.455 millones, todas las
cifras con respecto a diciembre de 2021, teniendo
en cuenta que el plan inicio desde el ano 2022.
Aungue las cifras estan por debajo de la meta que
se deberiallevaral 2024, en promedio se llegaaun
cumplimiento del 85%, la dinamica es positiva y
requiere imprimir mayor velocidad en la ejecucion
para llegar a la meta del 2026.

En cada uno de los tres mapas de ruta:
Caosmedas digital, plataforma estratégica de
relacionamiento con el asociado y Plataforma
de desarrollo de nuevos negocios se continua
avanzando, es asi como se implementaron
los servicios digitales: Cdat Digital, la nueva
APP Transaccional y la pasarela de pagos
Payzen. Para asegurar la publicacion de los
productos digitales, se realizaron inversiones
en ciberseguridad en anillos de seguridad como
WAF y Reverse Proxy con el fin de mitigar los
ataquesy fraudes virtuales.

Desde el 2024 se vienen haciendo desarrollos
para lanzar a produccion en el 2025 los servicios
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digitales de: Crédito digital, ahorros digitales y
crédito de libranza digital entre otros mas. En el
mapa de ruta de relacionamiento estratégico con
elasociado se implemento el programa canguro, el
cual esta orientado a acompanary profundizar las
relacionesy colocacion de productos en los nuevos
asociados, iniciativas como la capacitacion a las
seccionales fomentando la cultura de cercania con
los asociados fundamentado en la confianza, la
colaboraciony el crecimiento conjunto; “lavoz del
asociado”, quetravés de encuestas de satisfaccion
se captura informacion para comprender a
nuestros asociados.

Uno de los objetivos estratégicos del plan es el
desarrollo de capacidades en el talento humano
de la cooperativa, para lo cual se ha venido
adelantando capacitacionesytalleres en analitica
de datos, herramientas colaborativas como office
365, metodologias agiles, creatividad, innovacion
e inteligencia competitiva. El drea de innovacion
DAVINCI continua desplegando procesos y
acciones orientados a soportar alas demas areas
funcionales de la cooperativa para el desarrollo
de los mapas de ruta como: Elaboracion de
documentos de investigacion (paper) sectoriales,
informes estratégicos, informes de analisis
de empresas para suscripcion de convenios
de libranzas, herramientas de inteligencia
de negocios como analisis de demanda de
captaciones, automatizacion de procesos y de
analitica de datos, fortalecimiento de gobernanza
de datos, lanzamiento del centro de aprendizaje
de conocimiento y la mejora de la experiencia
de los productos digitales a través de acciones
de marketing digital como: Elaboracion de
wireframes, mapas de experiencia, disefio de
campaing desk, benchmarking de productos
digitales.

Unsaludo solidarioyagradecimientosespeciales
a los directivos, delegados, colaboradores y
asociados por el compromiso y participacion
en Coasmedas.



GESTION CONSEJO

DE ADMINISTRACION

ANO 2024

Edgar David La Rotta Garcia

Presidente
Consejo de Administracion

En 2024, la cooperativa afrontd importantes
desafios en un contexto de incertidumbre
gconomica, marcada por la inflaciony las altas
tasas de interés, lo que impacto directamente
a la industria financiera, especialmente en su
activo mas importante: la cartera de crédito
y la generacion de excedentes. Frente a las
expectativas de una posible recesion en
Colombia, el Consejo y la Administracion,
desde el segundo trimestre, implementaron
estrategias y acciones enfocadas en garantizar
la sostenibilidad financiera de la cooperativa.
Estas medidas fueron monitoreadas de manera
continua en las reuniones mensuales del comité
financiero a lo largo de todo el ano.

Los resultados se cristalizaron en excedentes
acumulados al cierre del ejercicio de $2.320
millones, ademas se logré mitigar un impacto
mayor en el deterioro de la cartera de crédito
arrojando un indicador por riesgo del 8.8%,
por debajo del 9.3% del sistema bancario
colombiano. La base social crecio el 3.7%
cerrando con 39.290 asociados. Siendo
consecuentes con el propodsito del modelo
de economia solidaria con el cual esta
comprometida la cooperativa, se transfirid
bienestar a los asociadosy su grupo familiar por
valor de $9.219 millones de pesos en 116.200

beneficios economicos y sociales, lo cual
se constituye en el principal logro alcanzado
durante el ano 2024 a pesar de las dificultades
que plante¢ la desaceleracion economica a la
cooperativa en la consecucion de las metas
comerciales y financieras proyectadas para el
cierre del ano.

El Consejo de Administracion durante el
ano 2024 cumpli6 con sus funciones y
responsabilidades definidas en los estatutos,
las normas que nos regulan y las leyes
aplicables vigentes. El consejo se reunio en
forma mensual para conocer, analizary evaluar
eldesempeno de la cooperativa a través de los
informes técnicos, economicos y financieros
que presentd la Administracion y tomar las
decisiones pertinentes para velar por el
cumplimientodelobjetosocialylaejecuciondel
plan estratégico. A continuacion, se mencionan
las  principales acciones ejecutadas:

¢ Aprobacion de la actualizacion de los
manuales de los sistemas de riesgos SARL,
SARM, SARC, SARO y SARLAFT.

¢ Aprobacion de la reforma del Codigo de
Eticay Conducta.

¢ Aprobacion de actualizacion politica sobre
originacion del riesgo de crédito.



e Aprobacion de actualizacion politica sobre
criterios minimos para el otorgamiento de
créditos.

+ Aprobacion de actualizacion politica sobre
politica de garantias.

* Aprobacion del contrato de soporte y
mantenimiento por tres (3) anos COBIS
KERNEL.

+ Aprobacion del contrato de cupo crédito
con Findeter.

e Aprobacion del proyecto de crédito de
vivienda con la creacion de 10 lineas
nuevas.

¢ Aprobacion del modelo estandar VER-MEV
del sistema de riesgo de mercado.

+ Aprobacion del procedimiento de calculo
del valor en riesgo (VER) modelo estandar
(MEV).

¢ Aprobaciondel procedimiento para créditos
pre-aprobados.

¢ Aprobacion de actualizacion del mapa de
procesos de la Cooperativa.

¢ Aprobacion de la actualizacion del Manual
del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

¢ Aprobacion de la creacion del Manual de
Gobernanza de Datos.

+ Aprobaciondelacreaciondelprocedimiento
Back Testing y modelo de otorgamiento.

¢ Aprobacion de la linea de crédito de
Libranza para Pensionados.

¢ Aprobacion de la nueva politica de
tratamiento de datos personales para
trabajadores, contratistas, proveedores y
aliados.

* Aprobacion de la renovacion de solucion
Microsoft 365.

* Aprobacion del Presupuesto del Afo 2025.

El Consejo de Administracion a través de los
diferentes comités normativos y propios realiza
seguimiento a la ejecucion de programas vy
al cumplimiento de las politicas y normas
internas y las que nos regulan, en este sentido
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el Comité de Solidaridad en el ano 2024 atendio
231 solicitudes de auxilios, de los cuales se
aprobaron 134, aplazados 32, improbados 54
y escalados al Consejo 8. En los comités de
seguimientoy evaluacion de cartera, financiero,
deriesgos, riesgodeliquidez, de emprendimiento
y auditoria se conocio, gestiond y se realizaron
pronunciamientos sobre los diferentes informes
de gestion mensuales presentados en los
comités, asi como conocié y se pronuncio
sobre los informes periddicos presentados por
la Gerencia General, Oficial de Cumplimiento,
Oficial de Seguridad de la Informacion, Revisor
Fiscaly Junta Nacional de Vigilancia.

En medio de la incertidumbre econdémica y
la desaceleracion de la industria del crédito
el Consejo de Administracion ha tomado las
decisiones prudentes y correctas orientadas
a lograr la sostenibilidad financiera de la
cooperativa, asi como dar continuidad en
impacto y profundidad a la generacion de
bienestar a la base social. Con la Administracion
continuamos avanzando en la ejecucion de los
mapas de ruta tecnologicos del Plan Estratégico
Coasmedas Cibersocial 2026, con los cuales
se cumplira con los objetivos y vision de futuro
de la cooperativa gestionando adecuadamente
los riesgos de acuerdo a lo dispuesto en la
normatividad sobre la materia que nos regula
y a las politicas y procedimientos del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos de
Coasmedas.

Extendemos a ustedes la invitacion para que en
elano 2025 trabajemos juntos con compromiso
y decision para enfrentar los nuevos retos que
nos plantea el entorno y sigamos construyendo
este ambicioso proyecto de transformacion que
es Coasmedas para llevarlo de forma segura,
exitosa y humana al escenario futuro que esta
plasmado en nuestra vision.
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CONSEIO ,
DE ADMINISTRACION

O Edgar David La Rotta Garcia (Ilbague)
Presidente

O José Luis Cuadros Univio (Sogamoso)
Vicepresidente

O Jeovanni Ernesto Suarez Palacio (Pereira)
Secretario

Principales:

O Yolanda Reyes Villar
(Bogota)

O Ana Delina Pabén Lizarazo
(Bucaramanga)

O David Leonardo Sequeda Mercado
(Cali)

O Isabel Cristina Lobo Diaz
(Monteria)

O Gustavo Almario Mayor
(Neiva)

o Jonny Arturo Fernandez Ramirez
(Popayan)

Suplentes:

O Angela Maria Buritica Tobon
(Armenia)

O Alvaro Barrios Leén
(Cartagena)

Informe de Gestion 2024 - Balance Social y Econdmico

JUNTA DE VIGILANCIA

o Rolando Escorcia Caballero (Santa Marta)

Presidente

o Jerry Steve Hawkins Davis (Cucuta)

Vicepresidente

o Elmer Diaz Ramirez (Girardot)

Secretario

Suplentes:

O Aura Stella Torres Cifuentes
(Bogota)

O Luz Mery Ospina Zapata
(Medellin)

o Fredy Geney Cortes Montealegre
(Ibague)

O GERENTE GENERAL:
Carlos Herran Perdomo
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7 Contexto Mundial

El ano 2024 estuvo marcado por un entorno
geopolitico tenso, resultado de la creciente
polarizacion entre potencias como Estados
Unidos, Rusia y China, exacerbada por el con-
flicto entre Rusia y Ucrania. A esto se sumo la
intensificacion de la violencia en la Franja de
Gaza entre Israel y Palestina, junto con focos
de inestabilidad en Africa y una agudizacion
de la crisis migratoria en el Sahara. Ademas, la
escalada de ataques en el Mar Rojo, dirigidos a
controlar rutas comerciales estratégicas, gene-
ro disrupciones econdmicas de alcance global.
Estos conflictos en regiones clave para el co-
mercio de materias primas, como el petroleo y
laenergia, frenaron la recuperacion economica,
impidiendo que el crecimiento del PIB alcanzara
las proyecciones del FMIy el Banco Mundial.

La cifra estimada del PIB para 2024 y los afnos
siguientes no supera el 2.7%, muy por debajo
del 3.1% Yy 3.7% que se proyectaban en el hori-
zonte mundial. Los resultados en paises de Asia
y Europa fueron decepcionantes, con China al-
canzando solo un 4.7%, mientras que América
Latina tuvo un desempeno general muy pobre.

Entre los aspectos positivos destaca la tendencia
desinflacionaria a nivel global, liderada por Es-
tados Unidos, que, a través de una politica mo-
netaria mas estricta, ha logrado corregir la curva
inflacionaria, alcanzando un notable 2,9%.

La zona Euro y América Latina en general logra-
ron resultados similares, a excepcion de Colom-
bia, que se alejo de la meta del 3% y alcanzo
un decepcionante 5.2%. Elconsumo ha eviden-
ciado unarecuperacion interna gradual, aunque
se anticipa una mejora considerable para 2025.
Sin embargo, las expectativas permanecen in-
ciertas en lo que respecta al comercio interna-
cional, que ha sido impactado por un mundo
polarizado.

Como resultado, la reduccion de la curva in-
flacionaria ha impulsado una nueva dinamica
de crecimiento en el consumo y la demanda
agregada.

En lo que respecta al crédito, los analistas an-
ticipan que la era de dinero barato ha llegado a
su fin, 0 al menos no se espera una mejora ni
flexibilidad en un futuro cercano a nivel global.

A continuacion, se presentan las perspectivas
de crecimiento mundial:

Crecimiento de la Economia a Nivel Mundial

(Perspectivas del PIB)

2022 | 2023 | 2024e | 2025f | 2026f

El Mundo 3.2 27 27 27 27
Economias Avanzadas 2.8 17 17 1% 18
Estados Unidos 25 29 2.8 2.3 2

Zona Euro 35 0.4 07 1 12
Japén 09 15 0 1.2 09
Europa y Asia Central 16 34 3.2 25 27
América Latina y el Caribe 4 2.3 2.2 25 26

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de cifras del BM.

Tendecias de Crecimiento Mundial (PIB)

2022 2023 2024e 2025f 2026f

== ElMundo === EcOnomias avanzadas == EstadosUnidos

=== 70N3 EUrD - |apin === Europay Asia Central

= Ameérica Latina y el Caribe

Fuente: Inteligencia Competitiva a partir de cifras del BM.



En 2024, elmundo fue profundamente transfor-
mado por la aceleracion de la revolucion de la
inteligencia artificial (IA), que redefinio el pano-
rama economico global al impactar el desarro-
llo, la adopcidny la comercializacion de tecno-
logias en multiples sectores.

La expansion de modelos de A generativa, la au-
tomatizacion avanzaday la integracion de algo-
ritmos en procesos criticos no solo impulsaron
la productividad, sino que también plantearon
desafios significativos en materia de empleo,
brechas de habilidades y competitividad inter-
nacional. Este fenomeno se consolida como
un hito crucial en la evolucion de la Revolucion
4.0, cuestionando los modelos tradicionales de
desarrollo economicoy la capacidad de los pai-
ses para adaptarse a un entorno cada vez mas
digitalizado y disruptivo.

¥ Colombia

El pais ha ido superando lentamente el esce-
nario de desaceleracion economica. A pesar de
qgue a mediados de 2024 se temia un alto ries-
go de recesion, finalmente este escenario no
se concretd y Colombia comenzo a retomar la
senda derecuperaciony de crecimiento del PIB.
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Este crecimiento ha sido principalmente impul-
sado por el sector agricola con un 10.7% y las
actividades artisticas con un destacable 14.1%.

Tendecia de Crecimiento Econémico en Colombia (de 2019 a 2025)

Fuente: Inteligencia Competitiva Coasmedas a partir de datos del DANE(2025)

ELPIB Cierre en 1.7% muy por debajo de las ex-
pectativas de los analistas, debido a una des-
aceleracion en el mes de diciembre.

Desde Coasmedas y utilizando diversos mo-
delos econométricos, especialmente el aditivo
de Holt-Winter, se prevé que para 2025 el creci-
miento sea un poco mejor, y alcance un 2.3%,
siempre y cuando que la politicas de tasas del
banco de la republica se mantenga flexibles y
continden en descenso.

Los resultados de estas proyecciones son con-
gruentes con los analisis de los economistas del
paisy con las evaluaciones internacionales.

Por su parte, la inflacion cerrd en un 5.2%, mar-
cando una distancia significativa respecto a la
meta de inflacion del 3% establecida por el Ban-
co de la Republica. Este aumento en la inflacion
fue impulsado principalmente por elincremento
en los precios de materias primas, asi como por
las actividades relacionadas con alojamiento,
agua, electricidad, gasy otros combustibles, res-
taurantes, hoteles, transporte, alimentos y bebi-
das no alcohdlicas, que en conjunto aportaron
4.31 puntos porcentuales al total de la variacion.
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Variacion Porcentual del IPC 2023-2024

9.58

5,20

Porcentaje %

045 046
I 1
Anual Mensual

B 2023 W 2024

Fuente: DANE 2025.

El contexto inflacionario desde 2023 ha llevado
al Banco de la Republica a adoptar una politica
monetaria agresiva, lo que se ha convertido en
un factor crucial para el consumo, gue ha dismi-
nuido y no ha logrado una recuperacion soélida
en 2024.

A pesar de las expectativas de crecimiento, la
inflaciony sus efectos han impactado a diversos
sectores, especialmente a la industria financie-
ra, que muestra un deterioro en sus utilidadesy
en los indicadores de cartera en general.

Cada variable macroeconémica mencionada
ha tenido impacto sobre la utilidad de los ban-
cosvulnerables, que esperaban una trayectoria
de recuperacion para 2024. Sin embargo, el nivel
de pérdidas del grupo de bancos vulnerables ha
aumentado, agravando su situacion, pues las
pérdidas alcanzaron los 1.4 billones de pesos,
con unincremento de mas de 100 mil millones
de 2023 a 2024.

PERDIDAS DEL SECTOR BANCARIO
A NOVIEMBRE 2024

NOMBRE RESULTADOS
o ACTIVO | PASIVO | PATRIMONIO | DELEJERCICIO
BBVA
Gl 104,136,969 | 97539,924 6,595,045 -328,839
Bancamia SA. 2169288 | 1,853,685 315602 | -220,068
BancoPopular | 30249843 | 27811960 2437863 218557
Banco
= ol 3437305 | 3170215 2738 | 216,927
Scotiabank 38500110 | 3560898 | 2771122 16037
Colpatria S.A. _
AV Villas 19199054 | 17625828 1573226 | -1164,816
Lulo Bank o7878 | 576,844 398034 | 70,346
Banco
= 6073636 | 5237707 599 | 56,858
Bancoomeva 557669 | 5062302 536,393 18237
Mibanco S.A. 2563248 | 2,150,992 412257 17138
Banco W S.A. 2496TT0 | 1,988,218 508,552 16,634
Banco 900892 | 775272 125,62 12134
Contactar _

216358778 | 199581936 | 16,776,842 1450926

Fuente: Inteligencia Competitiva Coasmedas a partir de dados de la SFS 2025

En contraste, Bancolombiay Davivienda se con-
solidaron como los bancos con mayores utilida-
des, superando los 6 billones de pesos, lo que
representa mas del 75% de las ganancias positi-
vas del sector bancario. Este resultado refleja no
solo su capacidad de resiliencia en un entorno
desafiante, sino también la dificil situacion de
otros bancos que aun no logran definir una es-
trategia clara para mejorar su desempeno.

Las pérdidas en el sector bancario se atribuyen,
en general, a factores macroecondmicos, pero
principalmente a la incapacidad de recuperar
ingresos a traveés de los créditos, la disminucion
en el consumoy a la incapacidad de impedir el
deterioro de la cartera bruta en su conjunto.

Segun un informe del IIC (Indicador de Crédi-
to), se registré una disminucion significativa



de 4 puntos entre 2023 y 2024, atribuida a la
desaceleracion del consumo, la reduccién en
la oferta de crédito y el deterioro de la calidad
de la cartera.

Figura 1: Indicador de la Industria de Crédito.

111
112

sap-19 mar-20 sep-20 mar-21  sep-21 mar-22  sep-22 mar-23  sep-23 mar-24  sep-24

Fuente: TransUnion

De igual manera, la morosidad mas importante
medida en el rango de 60 dias de atraso, conti-
nud aumentando a lo largo del ano, tanto a ni-
velde empresas como de consumidores, segun
afirma TransUnion. Esta tendencia es especial-
mente evidente en el microcrédito y en los cré-
ditos de libre consumo, mientras que la cartera
de vivienda y la de labranza se vieron menos
afectadas.

Como es conocido, el ano mas critico en térmi-
nos de contraccion de la cartera fue 2023, con
un -6.7, y un nivel de calidad de esta en 4.9%,
cifras que solo se habian observado en 2010, y
fueron profundamente negativas. Sin embargo,
aunque larecuperacion en 2024 ha sido lenta, la
contracciéon fue menos grave, alcanzando solo
un-3.4, lo gue indica unarecuperacion gradual.

@/\ COASMEDAS

A continuacion, se presenta el indicador de cre-
cimiento de la cartera real por lineas de crédito:

Grafico 4. Crecimiento real anual de la cartera bruta

N

-2,0%
-3,4%
-9,1%

e CoNSuMo Vivienda
Microcrédito

jun-19
oct-19
feb-20
jun-20
oct-20
eb-21

jun-21

oct-21

feb-22
jun-22
oct-22
feb-23
jun-23
oct-23
feb-24
jun-24
oct-24

e Comercial
= Total

Fuente: Asobancaria y [SFC)

Grafico 5. indice de calidad por mora (Cartera vencida / Cartera bruta)
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Otro dato alentador fue el de los desembolsos
de crédito en todas las lineas, ya que alcanza-
ron una no despreciable cifra de 17 Billones de
pesos, y aungue el crecimiento es gradual, sim-
boliza la capacidad estratégica comercial en el
sector bancario en tiempos de crisis.
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Grafico 3. Desembolsos por modalidad (Crecimiento real anual,suma mavil 12 meses)*

nov-22
dic-22
ene-23
feb-23
mar.23
abr-23
may-23
jun-23
jul-23
ago-23
sep-23

== Comercial s Consumo

=== Tarjeta de crédito personas

El 2025 es un afo de recuperacion y se espe-
ra que el sector bancario continle esta linea y
acompanado de un escenario desinflacionario,
tenga resultados mas interesantes.

7 SECTOR COOPERATIVO

Elano 2024 se caracterizo por un entorno macro-
economico complejo que desafio la estabilidad y
el crecimiento del sector cooperativo colombia-
no. A pesar de que la inflacion se mantuvo en un
nivel relativamente bajo del 5,2 %, este resultado
no cumplio con las expectativas del Banco de la
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Republica, reflejando las tensiones persistentes
en la economia nacional. En este contexto, las
170 cooperativas de ahorro y crédito, junto con
las 4 cooperativas financieras, enfrentaron un
panorama adverso que puso a prueba su capa-
cidad de adaptaciony resiliencia.

Sin embargo, el sector cooperativo demostro
una notable fortaleza al registrar un incremen-
to en sus activos totales, que pasaron de 20,2
billones de pesos en noviembre de 2023 a 21,9
billones en noviembre de 2024, lo que repre-
senta un crecimiento de 1,7 billones de pesos.
Este aumento, si bien positivo, se explica prin-
cipalmente por la estrategia de inversion en
Certificados de Depdsito a Término (CDT) en el
sector bancario, mas que por el fortalecimiento
del ingreso neto por intereses de crédito, que
constituye la actividad fundamental del sector.

Por otro lado, los pasivos del sector crecieron
en 1,2 billones de pesos, mientras que el pa-
trimonio registré un incremento de 304 mil mi-
llones, lo que evidencia un esfuerzo sostenido
por mantener la solidez financiera en medio de
las dificultades. Estos resultados reflejan tanto
la capacidad de respuesta del sector como las
limitaciones estructurales que enfrenta paraim-
pulsar un crecimiento sostenible.
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Fuente: Fecolfin 2024.

El comportamiento de la cartera neta de crédi-
tos durante 2024 refleja tanto logros significati-
vos como desafios persistentes. Se registré un
crecimiento del 4%, equivalente a 669 mil mi-
llones de pesos, junto con un incremento neto
mensual del 1%, lo que evidencia una dinamica
moderada en la expansion del crédito. Este cre-
cimiento, aunque positivo, debe ser analizado
en el contexto de las condiciones economicas
adversas que limitaron el acceso y la demanda
de crédito en diversos segmentos.

Un aspecto destacable es la mejora en el indi-
cador de cartera en mora, que cerro en 6,12%,
mostrando una recuperacion respecto a octu-
bre de 2024. Esta evolucion sugiere una gestion
mas eficiente del riesgo crediticio por parte de
varias cooperativas, aunque persisten focos de
preocupacion.

A pesar de estos avances, 55 de las 171 coo-
perativas de ahorroy crédito (CaCs) registraron
una disminucion en su cartera de créditos, lo
cualindica la necesidad de fortalecer las estra-
tegias de colocacion y gestion del riesgo. Ade-
mas, 37 de estas entidades experimentaron una
caida en su base social, un fendmeno que refle-
ja desafios en la fidelizacion y expansion de la
membresia. Estos comportamientos represen-
tan senales de alerta que requieren mayores es-
fuerzos en la definicion de politicas crediticiasy
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dperativa de Ahorro y Crédita

directrices comerciales, con el objetivo de pro-
mover un crecimiento sostenible y una mayor
estabilidad en el sector.

Comportamiento de la Cartera Neta de Créditos
Cifras en millones $

5,79% 17.017.690

16.348.549

15.453.604

Nov-22 Nov-23 Nov-24

I CARTERADE CREDITOS ——— Crecimientoneto

Fuente: Fecolfin 2024,

A pesar de los desafios, la base social del sector
mostro sefales mixtas, con 37 cooperativas re-
gistrando disminuciones, lo que refleja la nece-
sidad de fortalecer la fidelizacion y atraccion de
nuevos asociados. En cuanto a los excedentes,
aunque se mantuvieron positivos, su crecimien-
to fue moderadoy un grupo importante de CaCs
sumaron mas de 9 mil millones en pérdida, evi-
denciando la urgencia de estrategias que opti-
micen larentabilidad mas alla de las inversiones
tradicionales.

En este escenario, se destaca la resiliencia del
sector cooperativo, que ha sabido resistir los
embates de un entorno economico desfavo-
rable. No obstante, la recuperacion observada
subraya la necesidad urgente de implementar
estrategias de innovacion y diversificacion del
portafolio, con el fin de fortalecer la generacion
de ingresos a partir de la actividad crediticia y
reducir la dependencia de inversiones externas.
Solo a través de un enfoque estratégico orienta-
do a la transformacion y adaptacion, el sector
podra consolidar su papel como un pilar funda-
mental para la inclusion financieray el desarro-
llo econdmico del pafs.
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> Evolucién del Plan Estratégico
Tercer afio de despliegue

En un contexto econdmico altamente comple-
to, caracterizado por la inflacion alta, el deterio-
ro del consumo y una creciente desconfianza,
Coasmedas se enfrenta a las turbulencias del
mercado y continla adaptandose para cumplir
su plan estratégico ‘Coasmedas Cibersocial
2028’. Este plan refleja aspectos positivos en
los principales indicadores clave de rendimiento.

La base social experimento un crecimiento del
3.2% en el tercer ano del plan estratégico, una
cifra inferior al 10.3% del segundo afo. Esto
establece un porcentaje de avance del 81.7%
sobre el cumplimiento de las metas. Este resul-
tado sevio afectado en gran parte por eldesem-
pefno de lasvinculaciones, que alcanzo el 73.5%
del cumplimiento proyectado. Sin embargo, la
Cooperativa sigue comprometida en fortalecer
las estrategias para abrir nuevos mercadosy es-
tablecer nuevos convenios de pago.

Por otro lado, la Cooperativa continua su labor
con los asociados retirados y los inactivos me-
diante iniciativas comerciales y programas de
fidelizacion, como el Plan Canguro.

En este orden, la cooperativa reconoce la ne-
cesidad de adaptarse a los nuevos mercados

y seguir avanzando en la comprension de los
patrones de consumo.

A partir de lo mencionado, los esfuerzos en
2024 se centraron en entender las dinamicas
de los retiros e inactividades de los asociados.
Esto permitio reconfigurar la comprension del
problema mediante el analisis de datos y la
segmentacion avanzada de la masa social. De
esta manera, se preparo la plataforma para im-
plementar acciones concretas en 2025, con el
objetivo de fomentar la fidelizacion.

En asociados retirados la Cooperativa paso de
tener 2.939 asociados en el 2023 a 3.565 en el
2024, lo cualrevela laimportancia de continuar
con los esfuerzos de implementar instrumentos
como la ciencia de datos en la comprension de
la movilidad de asociados.

Por su parte, la base de inactivos sigue en au-
mento, evidenciando 1.995 mas asociados que
se pasaron a estado inactivo, generando un im-
pacto negativo en el aporte y la profundizacion
de productos, asi como los beneficios transfe-
ridos solidarios.

La cartera sufrid una disminucion del -6.3%, pa-
sando de $339.659 millonesen 2023 a $318.129
millones en 2024, estableciendo asi una ralen-
tizacion porcentual sobre las metas de cumpli-
miento del 75.2%, es asi como, ante las dificul-
tades del entorno economico, la Cooperativa
seguira trabajando para enfrentar la coyuntura
economica y asi mejorar los indicadores e im-
pulsar el recaudo de cuotas, mejorar la cartera
venciday reducir elimpacto de las provisiones.

En el escenario de captaciones, la Cooperativa
tuvo una disminucion significativa respecto al
2023, las captaciones fueron: 147.659 millones
en 2023 y $140.665 millones en 2024, sin
embargo, debe entenderse que la situacion
estuvo enmarcada con la desaceleracion de las
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tasas de mercado y sobre todo las tasas de intermediacion financiera, la que promovio
este fendmeno tanto en el sector bancario como el cooperativo.

Ejecucion Real del Plan 2022, 2023 y 2024 Metas Proyectadas del Plan 2022, 2023, 2024

Cierre | Cierre Cierre Cierre al l?glﬁmrsdu E':;Ef{:}:ﬁge Proyeccion | Proyeccidn | Proyeccion I::;gr:ﬂm[;ﬂdu Total

al3ldic |aldldic |al3ldic |3ldedic Primeras 3afios | (Dic 2021 vs Dic deMetasal | deMetasal31 | al31dic oa |0z primerns porcentaje de

2021 2022 2023 2024 s 31dic2022 | dic2023 2024 ik Cumplimiento

del Plan 2024) Janos

Vinculacion Nuevos Asociados 2903 4740 6.471 4991 16.202 86,0% 4148 7182 10.700 2030 735%
Retiros de Asociados 3161 2696 2959 3570 9.225 -2.7% 2.496 2.100 1692 6.288 | 1467%
BASE SOCIAL 32298 | 34.346 3787 |  39.292 39.292 21,7% 33979 39.055 48,067 48067 | 8L7%
Base Asociados Vigentes 17410 | 18895 20800| 20.226 20.226 16,2% 20.359 26123 35178 B8 |  570%
Base Asociados Inactivos 14888 | 15451 17071 19.066 19.066 28,1% 13620 12932 12.889 12889 |  1479%
Saldo de Cartera (en milL$) $279375 | $317685 | $339659 | $318.129 318129 13.9% $315.460 $339113 | $422.95 422956 | 752%
Desembolsos Acumulados [enmill$) | $176.147 | $189.589 | $164.416 | $155.580 509.585 -36% $202068 | $209520 | §285.989 BO7577 |  T31%
Pagosa Capital Acumulados enmill) | $157781 | $143796 | $128.239 | $155.210 427245 -97% $165.983 $177591 | $202.146 5571 T783%
Saldo Aportes Patrimoniales enmill$) | $114.434 | $120578 | $§122.125 | $122.787 122787 7.3% $123.360 $125066 | $131629 131629 |  933%
Saldo Ahorro Permanente (en mill$) $-| §2550| $9986| $16.227 16.227 $1735 §7681| $15.569 15569 | 104,2%
Saldo de Captaciones (en mill$) $103.743 | $113959 | $147659 | $140665 140,665 35,6% §123612 $153810 | $190.139 190139 |  74,0%
Fondo Mutual S44617| $49174 | $54.395( $60.072 60.072 346% $51.312 $56.796 |  §64.281 64.281|  935%

Un aspecto positivo de la gestion del plan estratégico ‘Coasmedas Cibersocial’ (CCS) es
que, en comparacion con la gestion del plan estratégico anterior ‘Coasmedas Siempre
Prospera’ (CSP), el equipo de trabajo ha logrado un avance notable en todas las cifras.

A continuacion, el cuadro:

Promedio Coasmedas Siempre | Cifra Ultimo Afio de Coasmedas Siempre | Cifras de Cierre Plan | % de Crecimiento de

OO | e | iy o ot o O o SO

Vinculacion Nuevos Asociados 4847 4991 30%
Retiros de Asociados 3.465 3.570 3,0%
BASE SOCIAL 32.298 39.290 21,7%
Base Asociados Vigentes 17410 20.226 16,2%
Base Asociados Inactivos 14.888 19.066 28,1%
Saldo de Cartera (en milL$) 279.375 $318.129 139%
Desembolsos Acumulados (en mill$) $ 140440 $155.580 10,8%
Pagos a Capital Acumulados (en mill$) $120.505 $155.210 28,8%
Saldo Aportes Patrimoniales (en mill$) 114.434 $122.787 7,3%
Saldo Ahorro Permanente (en mill$) §16.227 N/A
Saldo de Captaciones (en mill§) 103.743 $140.665 35,6%
Fondo Mutual 44,617 $59.137 34,6%
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Como se puede observar, por ejemplo, en nue-
vOs asociados, el plan presenta una mejoria del
3.2% respecto al promedio de los ahos ejecuta-
do en CSP. Asimismo, el nivel de desembolso un
crecimiento del 12.4%, la cartera presenta un
incremento del 26.7%.

Los desafios contindan siendo significativos, y
todo el despliegue de recursos se dirige hacia el
fortalecimiento de los lazos con los asociados,
la metamorfosis tecnoldgica, la innovacion, el
posicionamiento competitivo y el desarrollo de
nuevos negocios que enriquezcan el bienestar

°
¥

Vinculacion

H DIGITAL

J

Vinculacién Digital
+4,000 Asociados vinculados por Canal Amieia. +$300

FRCOLES DE

+de $15 milones en 30 transacciones en w‘hm
facturaciones por compras de items en la platatorma
E? +$19.000 de
de e-commence.
preaprobados.

Desde otra dimension y con el fin de garantizar
una oferta segura en la oferta de productos digi-
tales, la Cooperativa ha ampliado considerable-
mente su estructura de seguridad tecnoldgica,
fortalecida con un anillo de seguridad local tipo
Reverse Proxy. Este sistema protege los activos
de informacion disponibles en internet, imple-
mentados en entornos locales.

social y econdmico de los asociados y la coo-
perativa, siempre en el marco de la éticaempre-
sarialy solidaria.

En cuanto a la evolucion de la colocacion de
tarjetas de crédito, el stock ha crecido sustan-
cialmente, alcanzando 1.699 tarjetas con un
saldo superior a 9 mil millones de pesos, con-
solidandose como un producto destacado en
su desarrollo. Durante 2024, se colocaron 442
nuevas tarjetas, reflejando los esfuerzos de la
Cooperativa al cierre del ano.

Pasarela de Pagos

+42.000 transacciones realizadas por pagos en
vinculacidn, Gest. social, PSe, etc.

coally

Empleabilidad

con Coally se lograron cerca de 2.000 descargas con con @l aliado W-mmnﬁwm
1.524 visitas y se han registrado 149 asociades. : 05

asistencias a 186 asociados.

Asimismo, durante el tercer trimestre se imple-
mento un anillo de seguridad web tipo WAF, que
brinda proteccion a nivel FrontEnd para los ser-
vicios consumidos a través de internet.

EL2024 fue un ano significativo para la Coopera-
tiva, ya que a mediados de septiembre se lanzo
la APP Movil Transaccional, que, gracias a su efi-



ciente estructura tecnologica, se convirtio en un
hito tecnologico para Coasmedas.

Bajo elnombre de ‘Proyecto Everest’, y mediante
la colaboracion de todo un equipo organizacio-
nal, la Cooperativa logro realizar seis integra-
ciones complejas y avanzar técnicamente en
pruebas funcionales y unitarias para alcanzar
este objetivo.

En este proceso se lograron hitos significativos,
tales como:

¢ Establecimiento de la gobernanza de Coas-
medas en las tiendas de Google y Apple.

¢ Creacion de la API que integro el portal in-
ternoy externo en una sola plataforma.

¢ Mejora en la arquitectura y el flujo de infor-
macién, cumpliendo con estandares inter-
nacionales.

Este proyecto se suma a la lista de iniciativas
completadas desde elinicio del plan, que inclu-
ye, entre otros, la vinculacion digital, la pasarela
Payzeny el CDAT Digital.

Asimismo, se llevaron a cabo actividades impor-
tantes como la feria de vehiculos y de vivienda,
asi como la consolidacion del proyecto de tar-
jeta de créditoy la adopcion general de la herra-
mienta Office 365.

Para impulsar el plan estratégico, todo el equi-
po de la Cooperativa esta comprometido desde
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diferentes frentes. Sin embargo, existen cinco
areas estratégicas que generan una transforma-
cion significativa en términos de capacidades.

En el siguiente capitulo se muestran los aportes
elavance detallado de la gestion en elmarco del
desarrollo de capacidades estratégicas:

7> DESARROLLO DE CAPACIDADES
ESTRATEGICAS

Toda la organizacion, sin excepcion y desde
diversas areas, han concentrado todos sus es-
fuerzos enimpulsar el plan estratégico, compro-
metiéndose a ampliar sus capacidades para ali-
nearse con los nuevos desafios de un plan que
es, en esencia, prospectivo y de alta estrategia.

En este contexto, y sumandose a estos esfuer-
z0os colectivos, también se estan implementan-
do motores de lanzamiento estrategicos para
dinamizar el plan y continuar construyendo un
horizonte de futuro.

Se siguen potenciando las capacidades de crea-
tividad, monitoreo estratégico, establecimiento
de relaciones con los asociados, gestion de la
cultura, aprendizaje y observacion de la expe-
riencia del usuario.
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Estas son habilidades acumuladas que han per- de alto componente innovador, las cua-
meado toda la organizacion y que se han fortale- les contaron con la participacion de 47
cido a través de las siguientes dindmicas: integrantes de los comites de recreacion,

Ciclos de orientacion estratégica, vigi-
lancia del entorno y monitoreo resumi-
dos en las siguientes actividades:

Elaboracion de 15 documentos de inves-
tigacion y orientacion estratégica a los
diferentes nodos de la red de inteligencia
competitiva. Entre estos (paper) de los
principales sectores, salud, educacion,
vivienda, tendencias tecnologicas, etc.
Elaboracion y difusion de 12 informes
estratégicos del proceso Davinci, para
el consejo de administraciony la geren-
cia general.

Seguimiento y mantenimiento a la herra-
mienta de elasticidad de la demanda.
Capacitacion a seccionales de innova-
cion e inteligencia competitiva.
Promociony difusion plan de incentivos
Davinci.

Informes de competitividad de apoyo
para la apertura de convenios con Fina-
groy Findeter.

Identificacion de las mejores empresas
por seccional, con uninforme detallado
de variable y ratios financiero, nume-
ro de empleado y recomendacion para
apertura de libranzas.

Durante todo el ano, se adelantaron di-
ferentes actividades in-house relacio-
nadas con el incremento del espiritu
innovador, la identificacion de oportuni-
dadesy la creatividad direccionada al for-
talecimiento del plan estratégico, el cual
contemplo las siguientes actividades:

Se realizaron 5 jornadas a nivel nacional

educacion y solidaridad. Ademas, se
realizo la integracion de cultura y cono-
cimiento con la participacion de mas de
100 colaboradores a nivel nacional, que
con una metodologia de gamificacion
materializada en un desafio llamado “el
libro de los secretos”, el cual fomento el
desarrollo de capacidades y despliegue
del plan de incentivos JAPI.
¢ Participacion en la construccion de ini-
ciativas en productos para emprende-
dores con la coordinacion de empren-
dimiento en 3 talleres interareas, que
contd con la participacion de 12 cola-
boradores en el programa PINNCO.
¢ |Levantamiento fase | proyecto MUDOI:

Se detectaron 29 posibles iniciativas
estratégicas, bajo la sombrilla del pro-
yecto MUDOI, para los anos venideros
a convertir en proyectos de tendencias
de innovacion aplicables a la coope-
rativa, de las cuales 3 iniciaron y se ti-
pificaron en: 1) El disefno de la fabrica
de argonautas Coasmedas, un equipo
multidisciplinario enfocado en transfor-
macion de procesos, cultural y tecnolo-
gica; 2) reingenieria organizacional 2.0.,
cambiando los esquemas y enfoques de
trabajo de cada persona y 3) superhu-
manos Coasmedas, el cual busca que
los funcionarios realicen cursos de una
biblioteca gratuita y certificable segun
sus habilidades y responsabilidades.

Elequipo se comprometio aun mas en la creati-

vidad e innovacion, centrandose en la experien-

ciadelusuarioysurelacion con las plataformas

digitales a través de actividades estratégicas.

En este contexto de usabilidad, se llevaron a
cabo acciones dirigidas a mejorar la experien-
cia de los productos digitales desarrollados por
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la Cooperativa. Todo esto con el fin de facilitar
un mejor acercamiento de nuestros asociados
al mundo digital, promoviendo que la tecnolo-
gia sea mas accesible y gue su interaccion con
nuestros servicios digitales sea cada vez mas
sencilla y placentera.

Para evaluar el impacto de estas iniciativas y
la distribucion del esfuerzo, el siguiente grafico
muestra la cantidad de actividades que enri-
guecieron la experiencia de diversos proyectos
digitales:

> Normalizacion:
Coasmedas se ha comprometido a que la ex- Se disefiaron wireframes y un mapa de

periencia de cada asociado con los servicios experiencia de usuario para la plataforma
de autogestion, a solicitud de la Direccion

de Recuperacion y Normalizacion.

G Coa ssarnas

iEstamos aqui para
escucharte y
ayudarte!

Tus solicltudes en un
solo lugar

> Servicio al asociado:

Elaboracion delos Wireframes concepto creativo
y una maqueta funcional para una pagina web
responsiva con un diseno usable y accesible, con

el objetivo de facilitar a los asociados el registro 7 Libranza para Pensionados:
de peticiones o quejas (PQR). Creaciéon de Campaign Desk para el
producto nuevo de libranzas pensionados,
AN 5 incluyendo benchmarking, wireframes,
concepto creativo, maqueta funcional
digitales de la Cooperativa sea simple y efec- responsiva y arquitectura de informacion

(contenidos) del producto de libranzas para

tiva. Este objetivo se ha logrado gracias a la _
pensionados.

colaboracion estrecha entre diversas areasy la
implementacion del plan estratégico, lo que se 3 4
ha materializado en proyectos como los que se
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describen a continuacion, demostrando nuestro
compromiso con la accesibilidad y la usabilidad
de nuestras plataformas.

Asimismo, en Coasmedas hemos centrado
nuestros esfuerzos en comprender a nuestros
asociados de manera integral, con el fin de refor-
zarnuestra oferta de servicios. Este compromiso
nos permitira crear soluciones mas personaliza-
das, dirigidas a satisfacer sus necesidades y a
ser un aliado significativo en la vida de nuestros
asociadosy sus familias.

A continuacion, compartimos las acciones
gue reflejan nuestro compromiso con los
asociados:

¢ El programa Canguro ha proporcionado
herramientas que han simplificado la
identificacion de las necesidades, aspi-
raciones y objetivos de nuestros asocia-
dos. En 2024, se reunieron aproximada-
mente 700 encuestas sobre las razones
de vinculacion, lo que marca un pro-
greso importante en la comprension de
nuestra base social. Esta informacion
nos permitira crear modelos de perfila-
miento y llevar a cabo analisis estadisti-
cos en beneficio de nuestros asociados.
¢ Se ha fomentado una cultura de cer-
cania mediante capacitaciones, segui-
miento continuo y apoyo a las diversas
seccionales. Este enfoque nos ha per-

mitido fortalecer los vinculos con los
asociados y fomentar un entorno funda-
mentado en la confianza, la colabora-
cion y el crecimiento conjunto. De este
modo, aspiramos a profundizar nuestra
relacion con los asociados, promovien-
do el disfrute de nuestros productosy la
solidaridad en la transferencia.

Estas actividades han sido fundamentales para
prevenir la inactividad en las etapas iniciales de
los nuevos asociados de la Cooperativa. El pro-
posito principal de estos programas es fomentar
la fidelizacion de los nuevos miembros y ase-
gurar su completa integracion en la cooperativa
desde el comienzo, lo que contribuye a fortale-
cer el vinculo de permanencia.

En este contexto, hemos logrado implementar
un seguimiento continuo en cuanto a la rela-
cion, mediante el disefo de indicadores de
gestion y profundidad de producto, entre otros.
Estos indicadores se pueden visualizar en tiem-
po real a través de tableros de Bl y analitica de
datos, lo que permite un monitoreo por oficina o
promotor asignado. Esto se hace con el objetivo
de comprender el comportamiento de nuestros
asociados y tomar decisiones informadas.

Nuestros asociados en la Cooperativa tienen
voz; por lo tanto, hemos progresado con la ini-
ciativa llamada “voz del asociado’, mediante la
cual a través de encuestas de satisfaccion se
ha fortalecido la captura de informacion clave
en un escenario emprendedor.

Ademas, se ha comenzado a medir el NPS (Net
Promoter Score) en etapas tempranas, con em-
prendedoresy durante su participacion en diver-
sas actividades. Reconocemos la importancia
de seguirampliando estos esfuerzos para escu-
chary comprender mejor a nuestros asociados.
Asimismo, nos comprometemos a integrar esta
valiosa informacion en nuestros procesos de



toma de decisiones, asegurando que sus pers-
pectivasy necesidades estén en el centro de las
acciones estratégicas.

Otras de las habilidades que hemos consegui-
do fortalecer como Cooperativa es el apren-
dizaje organizacional mediante la gestion del
conocimiento. Hemos consolidado y ampliado
nuestras iniciativas para aportar valor al cono-
cimiento, logrando avances significativos en los
siguientes cuatro ejes.

Analitica de datos.

Gestion del conocimiento.

Cultura de compartiry difundir conocimiento.
Uso y apropiacion de tecnologias de la in-
formacion.

¢ & & @»

Esto facilitd la mejora en la organizacion y el ac-
ceso a la informacidn, optimizando la eficiencia
operativa y consolidando la ventaja competitiva
de Coasmedas. Asi, nos preparamos para en-
frentar con éxito los desafios del futuro, avanzan-
do confirmeza hacia la "Ruta del Conocimiento".

Algunos logros alcanzados desde este enfogue:

1. Automatizacion y analitica de datos

¢ Consolidacion de mas de 40,000 registros
mediante Python, reduciendo el tiempo de
procesamiento y mejorando la precision.

¢ Creacion del Manual de Gobiernoy Gestion
del Datos, alineado a normativas y objeti-
VOS organizacionales.

¢ Participacion en DAMA Week, fortaleciendo
conocimientos en gobernabilidad de datos y
obteniendo aprendizajes de casos de éxito.

¢ Planteamiento de la iniciativa del Master
Data Management para garantizar la cali-
dady consistencia en las bases de datos de
asociados.

2. Gestion del conocimiento

¢ Documentacion de procesos clave a traves
del Capitulo Cero, estableciendo procedi-
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mientos y normas.

* Integracionde 22 archivos de los proyectos
mas relevantes en un repositorio maestro
para optimizar la gestion de informacion
estratégica.

3. Cultura de compartir y difundir
conocimiento

+ Lanzamiento del Centro de Aprendizaje
Coasmedas con 14 cursos y 240 videos,
enfocados en programacion, mineria de da-
tos y visualizacion.

¢ Realizacion de micrositios como el de la
APP moavily el micrositio de induccion, faci-
litando el acceso a informacion clave.

4. Capacitacion en tecnologia

+ Realizacion de 63 horas de capacitaciones
en Office 365 para la Direccion General y
seccionales, mejorando la colaboracion y
eficiencia.

* Seguimiento al diseno de politica del sis-
tema de datos personales en colaboracion
con el area juridica, fortaleciendo la segu-
ridad de la informacion y garantizando el
cumplimiento normativo.

¢ Se realizo la capacitacion "BOOTCAMP ES-
TRATEGIAS PARA LA ADOPCION TECNO-
LOGICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL SECTOR COOPERATIVO” en la cual
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participaron 30 colaboradores y tuvo una
duracion de 24 horas

* Se realiz6 la capacitacion "“DISENANDO
APLICACIONES DE ANALISTICA DE DATOS
ESCALABLES Y PODEROSAS PARA EL SEC-
TOR COOPERATIVO” en la cual participaron
50 colaboradores y tuvo una duracion de 40
horas

Enuncompromiso socialcon el paisy el sector,
la Cooperativa, a través de sus lideres, desem-
peno un papel destacado en 2024 al participar
envarios eventos para compartir su experiencia
en el desarrollo de capacidades estratégicas.

En el Congreso de Confecoop, la direccion de
inteligencia competitiva estuvo presente, y gra-
cias a una vision estratégica, se logré dejar una
imagen muy positiva en la ciudad de Cartage-
na. Aqui tuvimos la oportunidad de interactuar
con numerosas cooperativas del sector, com-
partiendo una perspectiva tecnologica y pros-
pectiva sobre el futuro del sector, asi como la
relevancia de implementar planes a largo plazo
y la agilidad en la adopcion de tecnologias como
Baluarte, un catalizador para la transformacion
digital inteligente en Colombia.

En el Congreso de Tendencias de Innovacion
y Sostenibilidad para las PYMES, la direccion
de [+D+i liderd y promovio la creatividad vy la
innovacion entre mas de 100 estudiantes de
diversas carreras universitarias. Este esfuerzo
impacto de manera positiva en el ambito aca-
démico, ayudando a fomentar un pensamiento
divergente e inspirador.

Durante el Congreso Fecolfin, el area de segu-
ridad de la informacion destacé la importancia
de establecer esquemas, arquitecturasy anillos
de seguridad robustos en el camino hacia la
transformacion digital futura, garantizando que
los asociados puedan emprender esta aventura
digital de manera segura.

En general hubo un sin nimero de actividades
en donde se destacan entre otras:

+ La participacion en diversas actividades de
capacitacion, talleres de innovaciony even-
tos sobre tendencias incluyd el seminario
de cluster de servicios financieros: ruta de
la innovacion para la industria del sector
solidario, organizado por Analfe. Mas de 80
cooperativas y fondos de empleados parti-
ciparon en esta actividad, la cual fue impar-
tida por la CCB.

+ Elencuentro de la innovacion tecnolégicay
cientifica con distrito IN Congreso 1DI2024
celebrado por el distrito, el SENA y mas de
150 empresas de tecnologia e innovacion
del ecosistema empresarial colombiano.

+ Rueda de negocios en camara de comercio,
en donde se tuvo la oportunidad de generar
lazos en procura de la construccion de un
ecosistema de aliados tecnologicos.

Con el propdsito de fortalecer los pilares estra-
tégicos de Coasmedas y avanzar en la trans-
formacion digital, el equipo promovio la imple-
mentacion de los Mapas de Ruta Tecnoldgicos
(TRM). Esto permitio proyectar un 2024 con al-
tos estandares estratégicos en diversas areas
funcionales, reflejados en proyectos concretos,
tanto finalizados como en desarrollo.

Los TRM se centran en tres dimensiones claves:
la transformacion digital, la creacion de nuevos
negocios y el fortalecimiento de las relaciones
estratégicas con los asociados. Cada uno de los
proyectos gestionados en 2024, en sus diferen-
tes etapas, contribuyo al avance de estos TRM.

Estos Mapas de Ruta se apoyan en ejes y va-
riables estratégicas que orientan la ejecucion y
el impacto de los proyectos priorizados, tales
como: Inteligencia Competitiva, 1+D+i, Transfor-
macion Digital, Relacionamiento Estratégico y
Etica Empresarial.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

A cada TRM hay asociados proyectos que im- Todosycada uno de los TRM tuvieron impulsores
pulsan tanto variables estratégicas como pro- claves desde las siguientes tres dimensiones:
yectos, a continuacion, el Status de niumero de
proyectos por cada TRM

+ Plataformas de IT.
+ Capacidadesy ecosistemas de alianzas.
¢ Mercadosy productos.

TRM Coasmedas
Estado de Proyectos Coasmedas Digital Gestion de Nuevos Negocios Relacionamiento con el Asociado | Total General Part.
No Iniciado 12 6 4 22 37%
Definiciones RFP 3 1 3 7 12%
En Proceso 3 6 3 12 20%
Finalizado Fase | 2 4 5 1 19%
Finalizado Fase 5 1 1 2 3%
Finalizado 5 8%
Total General 25 18 16 59
42% 31% 21%
A continuacion, se evidencia la caracterizacion de cada una de estas
tres dimensiones impulsora y su linea de tiempo en el marco en la
gestion de la Cooperativa.
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CAPACIDADES Y ECOSISTEMA DE ALIANZAS
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Coasmedas a través sus programas de educa- Acciones gue permiten evidenciar el retorno
cion, recreacion, fidelizacion y valores agrega- cooperativo cuantificado en todos los benefi-
dos econémicos entregd $9.219 millones de cios y valores agregados que se entregan a la
pesos representado en 106.533 mil beneficios base social.

gue son la suma de la transferencia social en-

tregada a sus asociados.

7 TRANSFERENCIA SOLIDARIA 2024

Asociados = Total
beneficiados : beneficios :

 Programa  : o acih Solldariay i formal $199415230 . 4708 = 4709

R dliE L T I —— . $2587662223 ¢ 181038 18103
CRecreacion . S— el
: Gestion Social - Actividades 2024 enfocada en los diferentes ejes - : g
. de formacion (Sostenibilidad, Artey Culturay Desarrollo Integral) sm%ms i 5?45

. Emprendimiento $166.612.563 719 719

Programas Actividades Inversion Social

Obsequio Escolar

- Programa Comunicaciones al asociado

 Fidelizacion - geneficio or referido COADN

- Celebracion Fin de Afio Seccionales :

- Buen vivir

- Concursos y sorteos comerciales

~ Sorteos vehiculos

 Bono SOAT ($70.000)

S131873641 | 18
. Péliza Tarjeta de Crédito $10.975.853 .

$138.694.500 .

- Poliza de seguros de ahorradores

- Beneficios

. econdmicos . Asistencia

- Auxilios

Beneficio 2 X mil

TOTAL |

$52.275.968
SSuInOB 02
sesTas 23
$450000000 6
SIU0.0UU._UU_O

$5000.000

$178.892624
$76.090.000

$286.050626 ]

$ 4,036.819.600

$9.219.323.415 |

106.533 | 106.533




MCunlphmmnto d érlos - 4

N Pr1nc1p1os Cooperatwo £5




»»» Primer Principio

MEMBRESIA
ABIERTAY
VOLUNTARIA



con Coasmedas ‘="
CA Wi W)
o !’ &

& fhe —

Y

SWIFT =

t-h, Ve
Sz =
L
S E

T

El primer Sorteo Sobre Ruedas del ano 2024
se realiz6 el 22 de marzo y fue una de las es-
trategias de mercadeo implementadas para la
colocacion de productos, asi como la actuali-
zacion de datos de la base social. Este evento,
enfocado en incentivar la adquisicion de polizas
de vehiculos a través de Coasmedas, no solo lo-
gro sus objetivos comerciales, sino que también
potencio lavisibilidad de la marcay fortalecio el
vinculo con los asociados.

Se logro la participacion de los asociados que
cumplieron con el requisito de mantener vigente
Su poliza de vehiculo con Coasmedas. Como re-
sultado de la divulgacion del sorteo, se lograron
nuevas vinculaciones y nuevas polizas. El gana-
dor de este primer sorteo fue el sefor Leonardo
Puerta Llerena, asociado de la seccional Cartage-
na con 38 anos de antigledad en la Cooperativa.

Deigualforma, el segundo sorteo delano se lle-
vo a cabo el 14 de agosto, en donde participaron
los asociados. Este evento, difundido a través
de todos nuestros canales (fisicos y digitales),
generd un impacto significativo en nuestra co-
munidad. La asociada Martha Lucia Franco'La-
verde, de la seccional Pereira, fue la ganadora
delvehiculo Suzuki New Swift 1.2 Hybrid, 0 Km.

Sin duda, estos sorteos se han consolidado
como una herramienta clave para la comercia-
lizacion de productos, y una oportunidad para
motivar la actualizacion de datos de los asocia-
dos, impulsar nuevas vinculaciones y.consoli-
dar nuestra presencia de marca.
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7> FERIAS COMERCIALES
EDUCACION

ALIADOS EN LA FINANCIACION DE
ESTUDIOS DE PREGRADO Y POSGRADO

Buscando apoyar la realizacion de los sue-
nos de nuestros asociados, durante todo el
ano se incentivo la colocacion del credito
educativo através de diferentes estrategiasy
actividades con convenios comerciales del
sector educativo y potenciales aliados.

En abril, se llevaron a cabo tomas comercia-
les en universidades, enfocadas en la finan-
ciacion de estudios de pregrado y posgrado
en ciudades clave como Cali, Villavicencio,
Bogota y Monteria. A nivel digital, se destacé
elimpactoylainnovacion de la estrategia, ha-
ciéndola mas atractiva y destacando la cola-
boracion con los aliados. La implementacion
de la pauta digital aumento la visibilidad de la
marca “Coasmedas alaU” atrayendo hacia el
sitioweb, lo que resulto en la obtencion leads
y, finalmente, en el impulso de las ventas.

A mitad de ano, los esfuerzos se orientaron
a abarcar una mayor porcion del mercado
educativo, llegando a los estudiantes del
ultimo grado de los colegios.
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De esta manera, la Cooperativa particip6 duran-
te dos dias en el evento CAMPUS, organizado
por el peridodico Vanguardia en Bucaramanga.
Este evento conto con la asistencia de universi-
dades, estudiantes y entidades financieras, lo-
grando registrar a mas de 300 estudiantes inte-
resados en los beneficios del crédito educativo
“Coasmedas ala U”.

Estos esfuerzos han consolidado nuestra pre-
sencia en el sector educativo, fortaleciendo
nuestras alianzas y ampliando nuestra base de
clientes potenciales.

Crédito
Educativo

*

Feria
Educativa

Para diciembre de 2024 y enero de 2025, se lle-
vO a cabo la Feria Educativa "Coasmedas a la
U", disenada para aprovechar la temporada de
matriculas en instituciones de educacion su-
perior en Colombia. La campana otorgo tasas
preferenciales de crédito educativo para estu-
diantes de pregrado y posgrado que podian ir
en el trayecto de sus estudios o podrian estar
buscando la financiacion para iniciar sus carre-
ras académicas.

Laferia conto con la participacion de mas de 15
prestigiosas universidades del pais, incluidas la
Universidad La Salle, Universidad Santo Tomas,
Universidad del Norte, Universidad Minuto de
Dios, Universidad Autdnoma de Bucaramanga
- UNAB, entre otras.

El portafolio de la feria incluyo una oferta aca-
démica para Pregrados, Posgrados y Educacion

COASMEDAS
ala

continua; diferentes modalidades de estudio:
Presencial, Virtual y Semipresencial; descuen-
tos exclusivos en el valor de la matricula y jor-
nadas de showroom de universidades en las
instalaciones de las seccionales.

La estrategia de marketing digital de la feria
comprendio pauta digital en Meta, Google Ads.
- Captacion de registros en Landing page, vin-
culacion digital en la feria virtual, chat exclusivo
para visitantes a la feria y simulador de crédito
educativo.

Estos esfuerzos no solo aumentaron la visibili-
dad de nuestra marca, sino gue también atraje-
ron un trafico significativo a nuestro sitio web,
generando leads valiososy, en ultima instancia,
impulsando las ventas de nuestros productos
de crédito educativo.




Equipa tu casa, y mucho mds.
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Por primera vez desde Coasmedas se llevo a
cabo el lanzamiento de la | Feria de Vivienda
en formato hibrido, con la participacion de 25
constructoras con 33 proyectos e inmobiliarias
aliadas a nivel nacional, disponibles 24/7 en
nuestro sitio web. Esta estrategia permitio tener
durante todo el ano resultados comerciales po-
sitivos en la linea de crédito COASCASA.

Caracteristicas destacadas de la feria:

e Captacion de prospectos: Registro de vi-
sitantes para iniciar conversaciones y ase-
sorias a través de WhatsApp masivos, ges-
tionados por nuestro contact center.

¢ Portafolio de servicios coasmedas: In-
cluyd polizas de vivienda con Equidad,
compra de electrodomeésticos en la Tien-
da Coasmedas para equipar viviendas, y
la promocion del Marketplace. Ademas, se
ofrecieron tasas preferenciales de credito
y asistencias de hogar para quienes ad-
quirieron el crédito. _

+ Beneficios para asociados: Des- =
cuentosy bonos exclusivos otor-
gados por las constructoras [

e iInmobiliarias participan-

-

tes para los asociados ~
. . . .-_. i -“ - ‘-
interesados en financiar \gJp *‘2?.-_ "
iInmuebles nuevos con el cre- ———
ito de Coasmedas. _ | :":—:

»
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Visitantes

Visitantes nuevos vs recurrentes

Volvieron
1% 8
Visitantes Nuevos
Unicos 99% 1.122
Sesiones por dispositivo
Movil
58% 968
i’es{io,;?s Escritorio
it 42% 697

Actividades regionales:

+ En junio, las seccionales de Barranquilla,
Bucaramanga y Sincelejo organizaron jor-
nadas de showroom con constructoras
participantes, habilitando espacios en ofi-
cinas y proyectos de construccion.

¢ En julio, se realizaron tomas presenciales
en diversos proyectos de la constructora
AMARILO, asi como presencia en oficinas,
ofreciendo a los asociados mas de 120 pro-
yectos a nivel nacional.

Estos esfuerzos no solo aumentaron la
visibilidad de nuestra marca, Sino
gue también generaron un trafico
significativo a nuestro sitio web,
captando leads valiososy, en ul-
tima instancia, impulsando las
ventas de nuestro producto de
crédito de vivienda.

“\.1



Movilizate
con Coasmedas g

FERIA DEL, —

VEHICULQ—
COASMEDAS

La feria de vehiculo ‘Movilizate con Coasmedas’
se trata de uno de los eventos mas representati-
vos de la cooperativa y uno de los mas espera-
dos por los asociados cada ano. El objetivo del
evento es ofrecer una vitrina de preferencia para
los asociados que buscan adquirir un vehiculo,
facilitandoles un amplio portafolio de marcas,
gamas y categorias.

Durante esta version de la feria se potenciaron
las siguientes caracteristicas:

¢ Plataforma virtual y estrategias de mar-
keting: El principal escenario de consulta
para concesionariosy marcas participantes
fue la plataforma virtual www.feriadelvehi-
culo.co, disponible 24/7. La feria incluyo
exhibiciones virtuales y presenciales, una
landing page activa, un catalogo virtual de
vehiculos y marcas, asi como la posibilidad
de tener un catalogo de usados con los ve-
hiculos de asociados que quisieran venderlo
en nuestra plataforma, notas exclusivas en
COASNOTAS de octubre y noviembre, exhi-
biciones de vehiculos en oficinas de Coas-
medas con parqueadero propio, y test drive
a nivel nacional con la posibilidad de ofre-
cerle a nuestros asociados una experiencia

TOTAL
$15,128,314,450

TOTAL
CREDITOS

202

personalizada con aliados donde podrian
very manejar el carro de sus suenos.

Actividades y participacion: En el segun-
do mes de la feria, se realizaron mas de 40
exhibiciones (showrooms) de vehiculos en
las seccionales. Oficinas en ciudades como
Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Car-
tagena y Valledupar organizaron jornadas
de feria desde las vitrinas de concesionarios
aliados. Los promotores de Coasmedas es-
tuvieron presentes en los puntos de venta
para facilitar la colocacion de créditos a
asociadosvigentesy nuevos con actividades
como cocteles, talleres y charlas en temas
de interes sobre las nuevas tecnologias en
los vehiculos eléctricos e hibridos.

Resultados Financieros: Al finalizar los
tres meses de feria (16 de septiembre al
30 diciembre), se tramitaron un total de
202 créditos, alcanzando un monto de
$15.128.314.450 millones de pesos. Duran-
te la campana, pautada a través de diversos
canales digitales, se lograron mas de 450
leads. A traves de la estrategia de marketing
digitalimplementada se lograron desembol-
sar $1.507.000 a través de este canal.




FERIA DE TURISMO
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La estrategia de fin de ano para incentivar la colo-
cacion de crédito se centro en facilitar la financia-
ciondereservasy compras de paquetes turisticos,
tanto nacionales como internacionales, para viajar
en diciembre o planificar las vacaciones del proxi-
mo afo, aprovechando los descuentos ofrecidos
por hoteles y agencias en noviembre.

La Feria de Turismo se desarrollo de manera di-
gitaly presencial. Para las reservas por autoges-
tion, se lanzo oficialmente el sitio web turismo.
coasmedas.coop, ofreciendo destinosy planes
exclusivos para nuestros asociados.

Resultados y beneficios:

+ Facilidad de financiacion: Promociones
exclusivas y tasas preferenciales para la fi-

FERIA DE CREDITO INMEDIATO

Con el objetivo de mejorar el indicador de colo-
cacion del crédito de consumo, el departamen-
to de Mercadeo lanzo en el segundo trimestre
del ano la campana de expectativa de la Feria
de Crédito Inmediato en oficinas a nivel nacio-
nal. Esta feria se apoyo en la oferta de produc-
tos y servicios de nuestros aliados comercia-
les activos, quienes otorgaron a los asociados

@/\ COASMEDAS

Cooperativa de Aharro y Cré

nanciacion de paquetes turisticos.

+ Accesibilidad: Plataforma digital disponi-
ble 24/7 para la autogestion de reservas.

+ Visibilidad y alcance: Presencia en even-
tos presenciales y campanas digitales para
maximizar el alcance y la participacion de
los asociados.

Esta estrategia no solo impulso la colocacion
de créditos, sino que también fortalecié nues-
trarelacion con los asociados, ofreciendo solu-
ciones financieras adaptadas a sus necesida-
des de viaje y ocio.

La estrategia también contempld la alianza con
los convenios comerciales del sector turismo.
Agencias, hoteles, y complejos turisticos como
las agencias Viajes Coopava, Jireh Travel, hote-
les Decameron, CupoHotel, Comfacundi, entre
otros, otorgaron descuentos y planes turisticos
exclusivos para los asociados en el marco de la
feria; incluso participaron de forma presencial
en las seccionales.

Al igual que con otras ferias, se dispuso de una
landing page para la captura de datos de asocia-
dos interesados en financiar sus vacaciones con
nuestras lineas de crédito.

promociones exclusivas con la promesa de fi-
nanciar sus compras de manera agil y segura,
utilizando los cupos de crédito disponibles.

Un total de 19 seccionales habilitaron espa-
cios en sus oficinas para la participacion de
aliados comerciales de marcas reconocidas
como Dentix, Locatel, Decameron, Copiloto y
Jireh Travel, entre otros.
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Madrugale a 1a
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_jCelebremos juntos, anticipemos la magia!

jAprovecha los descuentos!
Ce ra con fu tarjeta de oy
sara una Navidad

Con elfin de continuar bajo la estrategia de fe-
riasyfidelizacion, durante el Ultimo mes delano
se llevo a cabo la feria‘Madrugale a la Navidad’
con el fin de fortalecer y motivar las compras
de navidad con los productos de colocacion
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7 TIENDA COASMEDAS -
MARKETPLACE

El Marketplace de Coasmedas nace como una
necesidad de la cooperativa de diversificar su
portafolio de beneficios con la venta digital de
productos y servicios de diversas categorias
(tecnologia, hogar, saludy bienestar, despensa,
moda, entre otras).

Dentro de las acciones realizadas desde mer-
cadeo para la promocion y posicionamiento de
la marca de la tienda en nuestra comunidad de
asociados, se implementaron estrategias de

>

de fin de afo. Se realizaron tomas presenciales
con muestra comercial de electrodomesticos,
aliados que acompanaron algunas seccionales
y promos en algunos articulos.

venta por categorias lo que logro que mas de
5.752 asociados ingresaran a la plataforma.

Asi mismo se desarrollo la estrategia de marke-
ting digitalintegral que potenciaria la visibilidad,
atractivoy accesibilidad a la tienda virtual, ofre-
ciendo precios exclusivos a los asociados de la
cooperativa. Los principales aspectos que forta-
lecerian la propuesta de valor del Marketplace:

+ Ampliacion de categorias y curacion de
productos: Proceso de curacion para ga-
rantizar que los productos listados sean
de alta calidad y relevantes para los clien-
tes dentro de los segmentos definidos, con
precios competitivos. Se incluiria la diferen-
cia en precios dentro de la experiencia de
navegacion de la tienda virtual.

¢ Bundle de productos: Se realizaron cola-
boraciones con sellers para crear paguetes
de productos complementarios con des-
cuentos atractivos aplicado en el checkout.
Principalmente dentro de la categoria de
tecnologia.

+ Oferta diferencial compra TC: En cada
guincena se brindaria un 5% de descuento
para los clientes que realicen sus compras
con la Tarjeta de Crédito Coasmedas VISA.
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Codperativa de Ahorro y Crédito

Estrategia Tiendas Coasmedas

Ahorro en compras
k (]

Martes de cashback 2% Miércoles de familia Jueves de mas ahorro en hogar
Por compras de maximo $5.000.000 que Hasta 30% de descuento en productos Envio gratis a las ciudades de Bogota, Cali,
se realicen en el marketplace. Aplicado de maternidad, bebés y mascotas. Barranquilla, Medellin y Cartagena. Aplica

para las categorias de hogar, salud y
bienestar (productos fisicos) y tecnologia.

para productos de la categoria de hogar
({electrodomesticos), adicionalmente otros
1.500 productos.

®
/‘
Viernes de bienestar

Hasta 30% de descuento en productos de
magquillaje, dermocosmetica y cuidado masculino.

® B,

Pre-venta en celulares iPhone y Samsung

Para lanzamientos de celulares de las marcas iPhone y Samsung, se
otorgara una preventa y un precio especial. Se comunicara como un
"bono” de descuento aplicado para la referencia en lanzamiento. Envio
gratis a nivel nacional. Descuento de $10.000 por compra de accesorios.

¢ Martes de cashback 2%: Por compras de
maximo $5.000.000 que se realicen en el
Marketplace.

+ Miércoles de familia: Hasta 30% de des-
cuento en productos de maternidad, bebés
y mascotas

* Jueves de mas ahorro en hogar: Envio gra-
tis a las ciudades de Bogota, Cali, Barran-
quilla, Medellin y Cartagena productos de
la categoria de hogar (electrodomésticos),
adicional otros 1.500 productos.

+ Viernes de bienestar: Hasta 30% de des-
cuento en productos maquillaje, dermo-
cosmeéticay cuidado masculino.

Agostoy septiembre fueron los meses de imple-
mentacion de la campana de ofertas exclusivas
por dias de la semana. ‘MARTES DE CHASH
BACK’ la cual retornaba el 2% del total de la
compra realizada en cualquiera de las catego-
rias de la Tienda; ‘MIERCOLES DE MEGAPRO-

MQOS’ con ofertas en productos seleccionados
paratoda lafamilia, incluidos los de las masco-
tas. JUEVES DE MAS AHORRO’ con descuentos
y envios gratis en la categoria Hogar; y por ulti-
mo ‘VIERNES DE BIENESTAR’ con descuentos
en productos de cuidado personal.

Las campanas fueron desplegadas por Redes
sociales (Instagram, Facebook) y Meta Ads.

Alcance Impresiones

( 208.034 |
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Encuentra el trabajo
de tus suenos con nuestro

Ecosistema

de empleabilidad
y formacion.

D coally

7 ECOSISTEMA DE EMPLEABILIDAD
Y FORMACION

En junio, se consolido el ecosistema de em-
pleabilidad y formacion, disenado para posi-
cionar a la Cooperativa mediante dos estra-
tegias clave. Este ecosistema se enfoca en
apoyar a los asociados en mora por desem-
pleo, ofreciéndoles una herramienta gratuita
para aplicar a vacantes a nivel nacional e in-
ternacional, formarse en habilidades blandas
y, mediante inteligencia artificial, conocer la
compatibilidad de su perfil con diversas opor-
tunidades laborales y las aptitudes necesarias
para determinados cargos.

Te ayudamos a encontrar el trabajo perfecto para fi

Encuentra empleos que
realmente se adapten a tus
habilidades y aspiraciones. consejos especializados de IA.  oportunidades laborales.

Mejora tu curriculum y
prepdarate con nuesiros

Recibe notificaciones
por WA de nuevas

Ingresa e inscribe
tu hoja de vida aqui

Resultados destacados:

¢ Participacion activa: Mas de 4.000 asocia-
dos en mora por desempleo ingresaron a la
plataforma para fortalecer su perfil profesional
y aplicar a nuevas oportunidades laborales.

+ Formacion y desarrollo: La plataforma
permitio a los asociados mejorar sus habili-
dades y aumentar su empleabilidad.

Fase |l del proyecto: La segunda fase se enfo-
cara en posicionar el ecosistema Coasmedas
entre los lideres de Gestion Humana en las pa-
gadurias, ofreciéndoles la herramienta sin costo
para reclutar talento y gestionar todo el proceso
de seleccion. Esta estrategia busca generar cer-
cania, fidelizar y convertir a Coasmedas en un
aliado estratégico para las empresas.

> CONVENIOS COMERCIALES

¢ Durante el 2024 de crearon 19 nuevos con-
venios comerciales a nivel nacional.

+ Creacion de la categoria “Variedades” en el
Marketplace con convenios como Super-
mercados Mercasur, Tienda Oportunidades
by Lagobo, Ecosolar energia renovable.
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Nuevos convenios de libranza,

-
Estrategia profundizacién de los actuales
B2B2C consolidacion y posicionamiento

de marca.

Alianzas Camara Instituciones de
y Convenios de Comercio Educacién Superior
’ I
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7 FORTALECIENDO ALIANZAS

Gracias a estas alianzas, se conto con

Y CONVENIOS: IMPACTO prp—— -

DE LOS CONGRESOS DE EL e e e
RECURSOS HUMANOS ’ . ;
B2B2C ral de Coasmedas, quien abordo

los desafios laborales en la era
de laincertidumbreyelimpacto
positivo en el salario emocional
a través de la innovacion. La es-
trategia comercialy de mercadeo
para continuar con el formato del
congreso incluye un acompanamiento
mediante llamadas, correos y aten-
cion personalizada a los registrados,
con el objetivo de brindar informa-
ciony generar alianzas de pagadu-
ria. Durante el 2024, esta estrategia
permitié abrir mas de 32 alianzas con
pagadurias a nivel nacional.

La estrategia principal para la

atraccion de aliados y empre-

sas de pagaduria se centro en
la realizacion de congresos de
Recursos Humanos en ciudades
clave como Cali, Ibagué, Bucaraman-
gay Bogota, logrando una asistencia
total de mas de 1000 personas entre
presencial y virtual. Estos eventos
facilitaron la creacion de una base
de datos nacional para convenios
de libranza. Este enfoque permitid
un valioso networking para ofrecer el
portafolio de Coasmedas.
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Estrategia de marketing

para atraccion de pagadurias en LinkedIn

Estrategia
centrada en
LinkedIn

Plataforma clave para conectar
con audiencias profesionales

especificas
o Enfoque en

contenido
relevante

Generacitn de publicaciones
especializadas para el sector
de pagaduria

Objetivo
de atraccién

Dirigido a lideres de
gestion humana y
gerentes.

Posicionamiento
estratégico

Convertirnos en referentes
en temas relacionados con la
gestion humana y soluciones

innovadoras

Fortalecimiento
de relaciones

Fomentar vinculos con
potenciales aliados
estratégicos y empresas
del sector.

Vincular
empresas por
pagaduria

> ASISTENCIAS COASMEDAS:
MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL
ASOCIADO EN 2024

Durante el 2024, se continud con la estrategia
de fidelizacion ‘Asistencias Coasmedas’, cuyo
objetivo es fortalecer la cercania y conexion
con la base social. Este nuevo servicio para los
asociados ofrece mas de 20 asistencias en 5
categorias diferentes y una aplicacion con des-
cuentos en mas de 2000 comercios. A lo largo
del ano, se otorgaron mas de 500 asistencias a
los asociados.

Los asociados que se encuentren al dia en to-
das sus obligaciones crediticias y estatutarias
tendran cobertura durante la vigencia del crédi-
to. Este servicio es sin costo para los asociados
con cartera aldia, lo que permite fidelizary evitar
la compra de cartera, otorgando beneficios en
descuentos y asistencias a nivel nacional para
los asociados y sus familias.

Ademas, los asociados pueden descargar la
app de descuentos como un complemento
a las asistencias, donde encontraran mas de
2000 establecimientos con descuentos a nivel
nacional, incluyendo Starbucks, McDonald's y
Cruz Verde. A través de la app, también pueden
solicitar asistencias mediante la linea telefoni-
ca, realizar llamadas desde la app y conocer
los descuentos y campanas vigentes segun la
temporada.

+ Lanzamiento
Nacional de la
App: Estrategia

El 14 de agosto se rea-
lizé el lanzamiento de

la app a nivel nacio-
nal. Para aumentar las
descargas entre nuestros




asociados, hemos implementado una estrategia
de difusion con premios para quienes descar-
gueny activen la app. Durante el 2024 se lograron
3600 descargas de la app con 4 meses al aire,
esta herramienta les permite a los asociados lle-
var a Coasmedas en la mano a todo momento.

+ CDAT Digital

En marzo, como parte de nuestra estrategia para
mejorar la experiencia de los asociados y facili-
tar el acceso a los productos de la cooperativa,
lanzamos el nuevo producto digital ‘CDAT Digi-
tal Coasmedas’. Este producto dinamico ofrece
tasas preferenciales y permite su apertura sin
necesidad de salir de casa. La estrategia resulto
en la creacion de mas de 80 CDAT’s con un total
de $298.000.000 en este producto con la par-
ticipacion de las oficinas a nivel nacional, de-
mostrando ser un producto con un rendimiento
positivo para la cooperativa.

Estrategias de Marketing Digital: Desde el depar-
tamento de mercadeo, se implementaron diver-
sastacticas de marketing digital para comunicar
e incentivar la apertura de CDAT, incluyendo:

+ Google Ads: Campafas publicitarias para
aumentar la visibilidad del producto.

¢ Landing Pages: Paginas de destino optimiza-
das para captar el interés de los asociados.

+ Redes Sociales: Publicidad en platafor-
mas como Facebook e Instagram para al-
canzar a un publico mas amplio.

@A COASMEDAS

Estas acciones no solo aumentaron la visibili-
dad del CDAT Digital Coasmedas, sino que tam-
bién facilitaron su adopcion, contribuyendo al
crecimiento y éxito de la cooperativa.

+ Estrategias creativas para el
acompafnamiento de nuestras
seccionales

Durante 2024 implementamos estrategias in-
novadoras para acercar nuestras oficinas a las
iniciativas que desarrollan. Actuamos como
un canal creativo para desarrollar actividades,
charlas, talleres y estrategias de marketing digi-
tal, con el objetivo de acompanfar a las seccio-
nales y cumplir sus metas.

Estrategias Implementadas:

¢ Congresos y charlas: Organizamos even-
tos educativos y de networking para forta-
lecer el conocimiento y las relaciones entre
nuestros asociados.

+ Actividades y sorteos: Realizamos diversas
actividades y sorteos para incentivar la parti-
cipaciony el compromiso de los asociados.

¢ Lanzamientos y relanzamientos en pa-
gadurias: Introdujimos nuevos productos y
servicios, asi como la renovacion de los exis-
tentes, en las pagadurias.

+ Patrocinios en ferias: Apoyamos ferias y
eventos relevantes para aumentar nuestra
visibilidad y fortalecer nuestra presencia en
el mercado.
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¢ Apoyo grafico: En piezas, pauta y material
POP fue fundamental para el logro de estos
objetivos, asegurando una comunicacion
efectivayatractivaen cadapuntode contacto.

Estas acciones no solo lograron acercar nues-
tras oficinas a los asociados, sino que también
impulsaron el cumplimiento de las metas de
cada seccional, consolidando nuestra posicion
como un aliado estratégico y confiable.

¢ Entrevistas con los Famosos:
Estrategia de Posicionamientoy
Entretenimiento

Con el objetivo de continuar posicionando la
marca Coasmedas a través de influencers y
personas famosas, disenamos el programa ‘En-
trevistas con los Famosos’ en patrocinio con un
aliado estratégico. Esta iniciativa busco ofrecer
entretenimiento a nuestros asociados, posicio-
nar a Coasmedas en la mente de las personas
y enfocar cada programay entrevista en un pro-
ducto de la cooperativa.

Estrategia y Ejecucion:

¢ Entretenimiento y posicionamiento: A tra-
vés de entrevistas con figuras reconocidas,
logramos captar la atencion de nuestros
asociados y el publico en general, fortale-
ciendo la presencia de Coasmedas.

¢ Enfoque en Productos: Cada programa se
centro en un producto especifico de la coo-
perativa. Por ejemplo, la entrevista con la ex
participante de MasterChef, Ilenia, se enfoco
en ‘Coaspatitas’, mientras gue la entrevista
con Camilo Cifuentes destaco su trayectoria
y como el programa ‘Buen Vivir’ puede ser un
aliado para mejorar habitos de vida.

Resultados: Esta estrategia no solo brindo en-
tretenimiento de calidad a nuestros asociados,
sino que también posiciond a Coasmedas como
una marca cercanay relevante, aumentando el
reconocimiento y la fidelidad hacia nuestros
productosy servicios.

¢ Estrategias de Medios 2024:
Posicionando a Coasmedas como el
aliado de los Colombianos

Durante 2024, implementamos diversas estra-
tegias para desarrollar un Plan de Medios diver-
S0, con el objetivo de continuar posicionando a
la marca Coasmedas como un aliado confiable
para los colombianos.

Ejecuciones en Medios:

¢ City TV: Promocionamos la Feria del Vehi-
culo y la Feria Educativa, alcanzando una
amplia audiencia.

¢+ 20 medios de comunicacion: A traves del
aliado Comfatolima en el Congreso de In-
novacion en Gestion del Talento Humano
logramos una promocion masiva. Esto in-
cluyd una entrevista en Radial Tolima con
el Gerente General, una valla LED en una
ubicacion de alto traficoy mas de 40 comu-
nicados de prensa gratuitos.



+ Revista Cambio: Nuestra presencia en la
revista generd mas de 4,000 vistasy 200,000
impresiones con 2 articulos enfocados en
promocionar las bondades y beneficios de
pertenecer a Coasmedas.

¢ Portafolio: Realizamos una entrevista con
un enfoque en la atraccion de pagadurias,

Tiempo ’ Paginas
de permanencia EEH

01:26 3.822
171.856 200.018

¢ Marketing basado en datos:
Impulsando la eficiencia y
personalizacion

El Data Driven Marketing, o marketing basado en
datos, es una estrategia que utiliza informacion
cuantitativa y cualitativa para tomar decisiones
informadas y personalizadas en las campanas
de marketing.

Este enfoque permite identificar tendencias y
comportamientos para obtener resultados mas
efectivos. Al analizar datos de diversas fuentes,
se logro segmentar un grupo especifico de aso-
ciados de manera mas precisa con elfin de crear
campanas altamente personalizadas. Esto no
solo mejora la experiencia del cliente, sino que
también aumenta la eficiencia y el retorno de

@A\ COASMEDAS

Cadn

fortaleciendo nuestra imagen y alcance en
el sector.
Estas acciones no solo aumentaron la visibili-
dad de Coasmedas, sino que también reforzaron
nuestra posicion como un aliado estratégico y
confiable paralos colombianos, impulsando el re-
conocimientoy la fidelidad hacia nuestra marca.

Paginas

Usuarios
Unicos

358 474

Tiempo de
permanencia

01:17

vistas

inversion (ROI) de las campanas de marketing,
para el 2024 se logro generar una oferta perso-
nalizada a personas que no tenian crédito con
Coasmedas.

¢ Innovacion Digital 2024: Mejorando
la Experiencia con IA

Durante 2024, implementamos procesos creati-
VOs a través de inteligencia artificial (IA) para op-
timizar nuestras estrategias de marketing digital
y mejorar la experiencia de usuario. Estas inicia-
tivas incluyeron el diseno de piezas graficas, la
construccion de textosy la creacion de landings
ajustadas, todo con el objetivo de ofrecer una
interaccion mas fluida y atractiva para nuestros
usuarios.
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Empieza

a consiruir su
futuro
profesiong

Durante el 2024 se ejecutaron mas de 10.280
piezas distribuidas asi:

Gestion social _ 5.085
Mercadeo - 2.576

Comercial . 639
Apoyo areas . 725

Otras actividades . 1.255

Total piezas: 10.280

Estrategias Implementadas:

+ Diseno de Piezas graficas: Utilizamos |A para
crear disenos visuales impactantes y perso-
nalizados, alineados con nuestra identidad
de marca.

¢ Construccion de textos: La IA permitio ge-
nerar contenidos relevantes y atractivos,
ajustados a las necesidades y preferencias
de nuestros usuarios.

¢ Landings ajustadas: Se desarrollaron pa-
ginas de destino optimizadas para mejorar
la conversion y la satisfaccién del usuario,
utilizando analisis de datos y aprendizaje
automatico.

Resultados: Estas acciones no solo mejoraron
la experiencia de usuario, sino que también afi-
naron nuestras estrategias de marketing digital,
permitiéndonos alcanzar nuestros objetivos de
manera mas eficiente y efectiva.

+ Impacto digital 2024:
www.coasmedas.coop

Durante 2024, nuestra pagina web www.coas-
medas.coop recibid visitas por 115.000 usua-
rios Unicos, con un tiempo promedio de per-
manencia de 1:50 segundos por usuario. Este
incremento en el trafico web refleja el éxito de
nuestras estrategias digitales y el creciente inte-
rés en nuestros productos y servicios.

Resultados destacados

+ Visitas web: 115.000 personas visitaron
nuestro sitio web, demostrando un aumen-
to significativo en la visibilidad y alcance de
nuestra marca.

+ Tiempo de permanencia: Un tiempo pro-
medio de 1:50 segundos por usuario, indi-
cando un interés inicial en nuestros conte-
nidos y ofertas.

Estrategias Implementadas

+ Marketing digital: Campanas efectivas en
redes sociales, Google Ads y otros canales
digitales para atraer trafico cualificado.

¢ Optimizacion web: Mejoras en la expe-
riencia de usuario y contenido relevante
para captar y mantener la atencion de los
visitantes.

¢ Promociones y ofertas: Se destacaron
productos y servicios clave para incentivar
la interaccion y conversion de visitantes en
clientes potenciales.



115.000 107.000

’ Tiempo de interaccién medio

1 min.y 53s.

14.709

Conversaciones
Abiertas

10.823

Conversaciones -
826

Cerradas

Contactos
creados

2.969

Nuevas .

Conversaciones

B B = Bo— B B B
B  pEmEcsoms
— ; .- - = IE[l
- I

Estos resultados no solo subrayan el impacto de
nuestras estrategias de marketing digital, sino
gue también fortalecen nuestra posicion como
un aliado confiable y relevante para nuestros
asociadosy el publico en general.
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Couperativa de Aha

¢ Estrategia de email marketing

Durante 2024, se enviaron un total de 113,181
correos electronicos, logrando un porcentaje
de efectividad del 25%. Los dias en que mas se
abren nuestros correos son los martes y jueves
después de las 6 p.m.

Resultados destacados

+ Correos Enviados: 113,181 correos electro-
nicos enviados a nuestros asociados.

+ Efectividad: Un porcentaje de efectividad del
25%, reflejando el aumento delimpacto posi-
tivo de las campanas.

+ Mejores Horarios: Los correos se abren mas
frecuentemente los martesala 1 p.m.yalas
10 p.m., con los mejores dias para envios
siendo martes y jueves después de las 6 p.m.

Mejora de métricas

+ Optimizacion de envios: Se redujo la canti-
dad de correos enviados, dejando el enfoque
en la calidad y relevancia de los contenidos.

+ Canales alternativos: De manera notable
se aumento la presencia en otros canales,
logrando mayor visibilidad en los asociados
mejorando la efectividad general de las co-
municaciones.

¢ Estrategia de CRM 2024: Capturando
leads calificados con clientify

Durante 2024, se ejecuto la estrategia de CRM
utilizando Clientify, lo que permitio, a través de
diversas campanas y estrategias de paginas de
aterrizaje y pauta, generar 14,709 conversacio-
nes abiertas a través de WhatsApp. Ademas, se
crearon 826 contactos de personas interesa-
das en las campanas gue no son asociadas y
se lograron 2,969 conversiones de las diferentes
campanas.

Resultados Destacados:

+ Conversaciones abiertas: 14,709 conversa-
ciones generadas a través de WhatsApp.
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¢ Nuevos contactos: 826 contactos de per-
sonas interesadas que no son asociadas.

¢ Conversiones: 2,969 conversiones logra-
das a partir de las campanas.

¢ |nversiony estrategias:

¢ Campanas: Mas de 70 landings generadas
en diferentes campanas.

¢ Inversion en pauta: Mas de 20 millones de
pesos invertidos en campanas de posicio-
namiento, targeting, remarketing, perfor-
mance, entre otras.

¢ Flujos automatizados: Implementacion de
flujos automatizados para el contacto de
leadsy elacompanamiento en las campanas.

Esta estrategia de marketing digital ha permiti-
do capturar leads mas calificados, mejorando la
eficiencia y efectividad de nuestras campanas
y fortaleciendo nuestra relacion con los asocia-
dos y potenciales nuevos clientes.

+ Digitalizate con Coasmedas:
Liderando en soluciones digitales

Serealizo el lanzamiento del programa ‘Digitali-
zate con Coasmedas’ en nuestro canal de You-
Tube, con el objetivo de potenciar la visibilidad
de nuestra marcay conectar de manera efectiva
con nuestras audiencias. Este innovador espa-
cio presento entrevistas y charlas con nuestros
directivos, quienes compartieron detalles sobre
los siete productos digitales de la cooperativa.

La campana fue un éxito rotundo, alcanzando
mas de 3000 visualizaciones y demostrando su
capacidad para atraer y comprometer a nues-
tra audiencia. Esta iniciativa no solo fortalecio
nuestra presencia digital, sino que también po-
sicion6 a Coasmedas como un lider en solucio-
nes con productos digitales.

> REDES SOCIALES DE COASMEDAS

En este apartado, se presenta una sinopsis ge-
neral del rendimiento de las redes sociales a lo
largo del ano 2024. Se evidencia el crecimiento
de la audiencia, el alcance de las publicaciones,
lainteraccion con los seguidoresy el éxito de las
campanas promocionales. Este resumen brinda
una vision global de las actividades y logros en
las plataformas digitales oficiales que ofrece la
cooperativa.



Crecimiento de la audiencia

Se analizo el crecimiento y los cambios en la
base de seguidores en las redes sociales de la
entidad (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok,
YouTube, Spotify, X). Se incluyeron datos demo-
graficos clave, como edad, género y localizacion
geografica, lo que permite una mejor compren-
sion del publico y facilita la adaptacion de las
estrategias de contenido.

Incremento audiencia en redes sociales

@

Incremento del Incremento del
62,96% 81.36%
Incremento del Incremento del
1.01% 3.03%

I.
Incremento del Incremento del
45,7% 3.0%

1. Alcance y Compromiso

Este analisis incluye métricas como el nimero
de publicaciones realizadas, el alcance prome-
dioy latasade interaccion (reacciones, comen-
tarios, compartidos). También se destacan los
posts mas exitosos y el analisis de su impacto.

Publicaciones
totales

B 06
@
B 62

Alcance promedio

632

@A COASMEDAS

| 13
] 32
®
] 73
®

4

418.280

10.980
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Reacciones/Me gusta

Total de reacciones y su comparacion con el ano anterior.

9.924 2.876
1.380
2.632 .
2023 2024 2023 2024

Comentarios

Numero de
comentarios
recibidos.

_ @) «
»
8

88 3
@

- ==
29 4

Através del analisis de las preferencias de con-
tenido de la comunidad en redes sociales, se ha
identificado una clara inclinacién hacia el con-
tenido organico. Los miembros de la comunidad
muestran un notable interés en publicaciones
que reflejan el dia a dia de la cooperativa, las
actividades realizadas con lacomunidady lain-
formacion detallada sobre talleres, actividades
y el uso de los productos.

L

_ 495 494
289
-0 B

2024 2023 2024 2023 2024

Compartidos
/Retweets

Numero de veces
que se compartieron
las publicaciones.

0 w -

266

Este tipo de contenido no solo genera mayor
interaccion y participacion, sino que también
fortalece el sentido de pertenenciay confianza
en la cooperativa. Al compartir de manera au-
téntica y transparente las experiencias y activi-
dades, se logra conectar de forma mas profunda
con la audiencia, fomentando un ambiente de
colaboracién y apoyo mutuo.



En resumen, para mantener y aumentar el
compromiso de la comunidad, es esencial se-
guir enfocandose en la creacion y difusion de
contenido organico que resalte las actividades
diarias, elimpacto enlacomunidady elvalor de
los productos y servicios.

El analisis de las redes sociales durante el afno
2024 concluye que el contenido organico es el
preferido por la comunidad. Las publicaciones
gue muestran el dia a dia de la cooperativa, las
actividades comunitariasy la informacion detalla-
dasobre talleresy productos generan mayor inte-
racciony participacion. Este tipo de contenido no
solofortalece el sentido de pertenenciay confian-
za en la cooperativa, sino que también fomenta
un ambiente de colaboracion y apoyo mutuo.

ESTRATEGIAS

1. Continuar generando contenido organi-
co: Mantener el enfoque en la creacion de
contenido auténtico que refleje las activida-
des diarias y el impacto en la comunidad.
Esto incluye publicaciones sobre eventos,
talleres y el uso de los productos de Coas-
medas.

2. Enfoque mensual en productos: Imple-
mentar una estrategia de contenido que
destague diferentes productos cada mes.
Esto permitira a los seguidores conocer me-
jor la oferta y sus beneficios.

3. Sumarse atendencias: Estar atentos a las
tendencias en redes sociales y adaptarlas
a la comunicacion. Participar en desafios y
temas populares puede aumentar la visibi-
lidad y atraer a una audiencia mas amplia.

4. Generar entrenamiento: Ofrecer conte-
nido educativo y de entrenamiento relacio-
nado con los productos y servicios. Esto no
solo agrega valor a los seguidores, sino que
también posiciona a la cooperativa como
una fuente confiable de informacion.

@A\ COASMEDAS
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5. Fomentar la creacion de comunidad:
Continuar construyendo una comunidad
solida en redes sociales mediante la inte-
raccion constante con los seguidores. Res-
ponder a comentarios, compartir historias
de éxito y destacar la participacion de los
miembros de la comunidad son estrategias
clave para aumentar la visibilidad y el com-
Promiso.

> Expansion de la Base Social:
Estrategias y resultados de
Coasmedas en 2024

En 2024, la base social de Coasmedas registro
un crecimiento del 3,75%, alcanzando al cierre
de diciembre un totalde 39.290 asociados. Este
incremento significativo fue el resultado de un
aumento en el ritmo de vinculaciones, logrado
mediante la implementacion de diversas estra-
tegias comerciales efectivas.

1. Participacion en el Congreso de Gestion
Humana: Un espacio clave para presentar
los beneficios de Coasmedas a personas
claves y establecer relaciones estratégicas
CcoNn nuevas empresas.

2. Charlastematicas de interés: Estas sesio-
nes, dirigidas a los colaboradores de las em-



presas con convenio de libranza, abordaron
temas relevantes para los empleados, gene-
rando interés y aumentando la posibilidad
de afiliacion.

. Campanas digitales con pauta en redes
sociales: Se llevaron a cabo diversas cam-
panas digitales enfocadas en obtenery ges-
tionar leads calificados, que fueron conver-
tidos en potenciales asociados mediante un
proceso de seguimiento efectivo.

Estrategias de Pagadurias con landings:
Se disefiaron campanas especificas para
atraer de manera masiva a nuevos asocia-
dos mediante el uso de paginas de aterrizaje
(landings) optimizadas, facilitando la vincu-
lacion.

Estrategias focalizadas por tipo de vin-
culacion: Se desarrollaron acciones espe-
cificas dirigidas a distintos perfiles de aso-
ciados, personalizando la oferta de acuerdo
con las necesidades particulares de cada
segmento.

Comportamiento

Base Social

2020 - 2024 32553

2020
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6. Aperturayreactivacionde conveniosde
libranza: Se reactivaron convenios existen-
tesy se establecieron nuevos acuerdos con
diversas empresas, lo que permiti¢ acceder
a un mayor numero de colaboradores inte-
resados en los beneficios de la asociacion.

7. Plan de referidos COASADN: Este plan in-
centivo a los actuales asociados a referir a
nuevos miembros, ampliando la red de ma-
nera organicay fortaleciendo la comunidad
de Coasmedas.

8. Aplicacion del modelo de actuacion co-
mercial: Este modelo se implemento para
estandarizar y optimizar los procesos co-
merciales, asegurando una mayor eficiencia
en la captacion de nuevos asociados.

Gracias alacombinacion de estas estrategias,
Coasmedas logro 4.993 vinculaciones brutas a
lo largo del ano, consolidando su base socialy
fortaleciendo su presencia en el mercado.

37871 39,290

32.299

-254

2021 2022 2023 2024



7 BASE SOCIAL POR EDAD

La composicion de la base social de Coasmedas
en 2024 de 39.290 asociados esta dominada por
personas en plena edad laboral, lo que refleja una
fuerte alineacion de las estrategias comerciales
con las necesidades de este grupo demografico. La
participacion de jovenes adultos y adultos mayores
también muestra la capacidad de Coasmedas para

atraer a distintos segmentos de la poblacion.

A continuacion, se detalla el analisis segun los ran-

gos de edad y el tipo de asociacion:

P Anélisis por Rangos de Edad

\

2,49%

1+

980

17,96%

7.055

56,71%

— 22.282

22,68%

0,16%

8.910

63

Rango de 18 a 24 arios

Representa el segmento mas joven de |a base social.
Su participacion, aunque minoritaria, es crucial para
asegurar el relevo generacional y atraer a nuevas
generaciones hacia Coasmedas.

Rango de 25 a 35 afios

Este rango de edad agrupa a jovenes adultos que
comienzan a consolidarse profesionalmente. Su
significativa representacidn indica un interés creciente
en los servicios de Coasmedas entre aguellos que estan
en las primeras etapas de su carrera.

Rango de 36 a 60 anos

Este grupo concentra mas de la mitad de la base social.
Representa a personas en plena actividad laboral. Su
alta participacion refleja la eficacia de las estrategias
dirigidas a trabajadores activos especialmente a

aquellos que laboran a través de canvenios de libranza.

Mayores de 60 afios

Este segmento compuesto por jubilados o personas
cercanas a la jubilacion es el segundo mas grande. La alta
representacion sugiere que Coasmedas ofrece servicios
y beneficios atractivos para los adultos mayores,
asegurando su lealtad y continuidad como asociados.

Empresas

Representan una fraccion estratégica de los
asociados. Facilitan la vinculacion de sus
colaboradores, contribuyendo al crecimiento de la
base social.

G/\ COASMEDAS
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3 BASE SOCIAL POR GENERO

La distribucion por género de los 39.290 aso-
ciados de Coasmedas en 2024 revela una
predominancia femenina, seguida por una
representacion masculina significativa y un
pequeno porcentaje identificado como LGT-
BIQ+. A continuacion, se detalla el analisis:

23.092
———
Mujeres

58.77%

Constituyen la mayoria de la base social.
Reflejan una fuerte presencia femenina
en Coasmedas.

16.130
_—

41.05% | Hombres

Aungue su participacion es menor en
cumparacion con las mujeres, sigue
siendo considerable.

LGTBIQ+

Suinclusion refleja el compromiso de
Coasmedas con la diversidad.

| 63

0.16% Empresas

Facilitan la vinculacion de sus
colaboradores, contribuyendo al
crecimiento de la base social.

Informe de Gestion 2024 - Balance Social y Econémico
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~»BASE SOCIAL POR PROFESION

La composicion profesional de los 39.290 asociados de Coasmedas
en 2024 se caracteriza por una diversidad significativa, con algunos
grupos profesionales destacando por su mayor representacion. A con-

tinuacion, se presentan las cifras mas representativas:

® Analisis por Profesién:

Otros: ) Ingenieriay Licenciados:

Constituyen el grupo mas grande, Representan sectores clave con una participacién

reflejando una diversidad considerable similar y destacada en la base social.

de profesiones no especificas.

29.83%. Otros 10.50% Ingenieros 10.40%

11.721 J 4125
=———1 ==

Abogados, Enfermeria y Médicos Generales:
Reflejan laimportancia de las profesiones en el ambito juridico y de la salud.

- Abogados Enfermeria
L") 2.800 W 692%y 2.720
° = -

Otros Grupos Profesionales:
También tienen una participacion relevante.

Vs Contador g Tecnodlogos o
6,52% 2.562 620% 2438 577% 2.268
[ ] = =

Licenciados

6.57%

Técnicos PR

Administradores de Empresas:
Indican una fuerte presencia de
profesionales en gestion.

Administradores
10.15% de empresas

3.988
- =

Médicos Generales
2.581
-

Total asociados:
39.290

Este analisis destaca como Coasmedas ha logrado atraer a un espec-
tro amplio de profesiones, con una mayor concentracion en sectores

como ingenieria, administracion, y licenciaturas.



> Analisis de Desvinculaciones:
Factores Clave en 2024

Motivos Principales
de Desvinculacion:

42.56%

G 1336

Necesidad de aportes

La razén mas frecuente, donde los
asociados necesitaban recuperar
sus aportes.

-

8,03%

@ 252
Negacion de crédito
Asociados que se desvincularon

debido a la negacion de solicitudes
de crédito.

Otros Motivos:
&

4,78%

] 150
Emigrar al Extranjero

Asociados que se desvincularon
debido a la emigracion.

5,99%

a8 188

Disminucién de ingreso

Retiros motivados por una reduccion
en los ingresos de los asociados.

5,29%

8 166

Sin capacidad de ahorro
Asociados gue se desvincularon
por no tener capacidad de ahorro.

4,91%

@ 154

Cruce de aportes
Retiros debido a la necesidad
de cruzar aportes.

3,22%

0 101

Desempleo
Retiros motivados por
la pérdida de empleo.

G/\ COASMEDAS
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En 2024, Coasmedas registrd 3.570 desvincula-
ciones de asociados, con la mayoria de los casos
concentrados en unos pocos motivos principa-
les. A continuacion, se presentan las cifras mas
relevantes, Necesidad de Aportes, 1.336 retiros
(42,56%) se deben a la necesidad de recuperar los
aportes, siendo la razon mas frecuente. Negacion
de Crédito con 252 retiros (8,03%). Disminucion
de Ingreso, 188 retiros (5,99%). Sin Capacidad de
Ahorro fueron 166 retiros (5,29%). Cruce de Apor-
tes, 154 retiros (4,91%).

Otros motivos incluyen emigrar al extranjero
(150 retiros, 4,78%) y el desempleo (101 retiros,
3,22%), evidenciando factores econdmicos Yy
personales como determinantes en la decision
de la desvinculacion.

P 1336 42,56%
Necesidad de aportes
= 252 8,03%
Negacion de crédito -
_— 211 6,72%
Otro
-_— 188 5,99%
Disminucion de ingreso
[~ S 166 529%
Sin capacidad de ahorro
-_ 154 491%
Cruce de aportes
[} 150 4,78%
Voy a vivir en el exterior
B 101 3,22%
Desempleo
[ =] _ N 99  315%
No uso del portafolio de productos servicios y ben
= 92 2,93%
Cambia de entidad o cooperativa
- — 84  2,68%
No sujeto de crédito
=] » 70 223%
Traslado o viaje
| | i 47 1,50%
No cumplio con las expectativas
[} . 34 1,08%
Baja capacidad para pago aportes
| 22 0,70%
Cambio de entidad o cooperativa
[ _ ) 22 0,70%
Servicio y atencion al asociado
1 19 0,61%
Perdida de empleo
[} 16 0,51%
No uso del portafolio de servicios
! ., : 15  0,48%
Cancelacion contrato de trabajo
(T 10 0,32%
Disminucion de ingresos
| 8 0,25%
Menor monto aprobado
I _ 8 0,25%
Reportado en centrales de riesgo
I 8 0,25%
Sin capacidad de pago
I ) 7 0,22%
Pensionado o jubilado
[ ) ) 5 0,16%
No tiene solvencia economica
[ _ 4 0,13%
Por solicitud crédito vivienda otra entidad
| ) 2 0,06%
Error operativo
I ) 2 0,06%
Tasas de crédito altas
I 2 0,06%
No renovacion contrato a termino fijo
' 3 L 1 003%
No renovacion contrato prestacion servicios
) _ 1 0,03%
No tiene garantia real o codeudor
_ 1 0,03%
Utilidad del portafolio
_ 1 0,03%
Tasas de credito
| 1 0,03%

Agilidad para responder solicitudes

Total: 3.139
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7 PQRFS Peticiones, Quejas, Reclamos,
Felicitaciones y Sugerencias recibidas
en Coasmedas durante el 2024

Para el cierre de ano se identifico una dismi-
nucion considerable de PQRFS radicadas en
comparacion con el afio 2023. En 2024 se re-
gistraron en total 2.175 casos a nivel nacional,
el 76% eran competencia de las areas de Direc-
cion General, el 24 % restante fue gestionado
por las seccionales.

Total afio 2023

La drastica disminucion de casos recibidos se
debe principalmente al redireccionamiento y
gestion inmediata de los casos con solicitudes
basicas como ampliacion de informacion general
(peticiones) radicados por el canal de “Linea Azul”.
Asimismo, las inquietudes recibidas porredes so-
ciales sonresultas en sumayoria, en ese instante.

En promedio se reciben 181 PQRFS por mes, los
cuales son radicados a través de canales fre-
cuentes como la pagina web de Coasmedas y
el correo corporativo.

PQRFS 2024

197 188

100 100
54 48

66
35 27 35 34 41 4l O 49 47 42
O/O\/\”’C ’ v

L

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

~&~ Direccion General -~ Seccional

Total afio 2024



7 Call Center COASMEDAS

Durante elano 2024, el Contact Center de Coas-
medas desempeno un papel fundamentalen la
implementacion de diversas ferias tematicas
gue impulsaron lainteraccion con los asociados
y promovieron productosy servicios clave. Entre
estas ferias destacaron la Feria de Crédito Inme-
diato, la Feria de Turismo, la Feria de Vivienda,
la Feria de Vehiculos y la Feria Educativa. Estas
iniciativas no solo contribuyeron a fortalecer la
relacion con los asociados, sino que también
facilitaron el acceso a una variedad de solucio-
nes financieras adaptadas a sus necesidades.

Asimismo, el Contact Center gestiond campa-
nas estratégicas para fortalecer la colocacion
de cartera, como la campana "Madrugale a la
Navidad". Se trabajo de manera constante en la
apertura de nuevos productos como Coasya,
Coasmeditos, PAC y CDATs, y en la gestion de
la apertura y renovacion de polizas de seguros,
lo gue permiti6 mantener una comunicacion
continua con los asociados. En paralelo, se pro-
movieron campanas enfocadas en el incentivo
de aportes al dia, la reconquista de asociados

@A COASMEDAS
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retirados, planes de retenciony la actualizacion
de datos, lo que resultd en la mejora significativa
de los indicadores de contactabilidad y efectivi-
dad durante el ano.

El Contact Centertambién desempeno un papel
crucialen la asesoriay acompanamiento de los
asociados para posicionar, activar y fomentar
el uso de plataformas digitales clave, como el
Marketplace y la APP de Coasmedas. Estas ac-
ciones facilitaron la adopcion de tecnologias in-
novadoras y mejoraron la experiencia digital de
los asociados, contribuyendo al fortalecimiento
de la relacion entre ellos y la entidad.

Adicionalmente, se gestionaron campanas digi-
tales enviadas por el area de Mercadeo, en las
cuales el Contact Center brindé apoyo, asesoria
y atencion atraves de diversos canales. Esta co-
laboracion permitié generar leads calificados y
maximizar elimpacto de las campanas en redes
sociales, contribuyendo de manera significativa
a la atraccion de nuevos asociados a través de
paginas de aterrizaje (landings). A su vez, estas
acciones impulsaron la colocacion de carteray
ampliaron el alcance de los productos y servi-
cios de Coasmedas.

A lo largo del ano, se amplio el portafolio de
campanas gestionadas por los agentes del
Contact Center, lo gue les permitio fortalecer
sus competencias mediante capacitaciones
especificas. Ademas, se desarrollaron herra-
mientas basadas en la experiencia y el analisis
de objeciones, gue fueron fundamentales para
ofrecer soluciones efectivas, personalizadas y
alineadas con la vision de Coasmedas. Este en-
foque garantizo siempre una atencion centrada
en las necesidades del asociado, asegurando
la satisfacciony fidelizacion de los asociados.






7 Participacion: Los asociados de
Coasmedas conservan su vinculo con
la cooperativa

Durante el ano 2024, se realizaron reuniones in-
formativas a nivel nacional en las que los aso-
ciados fueron actualizados sobre los avances
y logros mas relevantes de la cooperativa. Ade-
mas, en ese mismo ano, se celebro la Asamblea

. COASIEnS

General de Delegados, el 6érgano de direccion
principal de Coasmedas. En este encuentro de
gran importancia, se discutieron las politicas y
estrategias clave para alcanzar los objetivos de
nuestra cooperativa. La asamblea sirvio como
un espacio esencial para el intercambio de
iIdeas, la toma de decisiones y la coordinacion
de esfuerzos orientados al crecimiento y bien-
estar de la comunidad cooperativa.







> EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES
CIFRAS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE 2024

ACTIVO

Evolucion de los Activos

$377.374 $386.738
$301,819 $320,571 53?_8‘715 .
S B

2020 2021 2022 2023 2024

Cifras expresodas en miflones de pesos.

Los activos de la cooperativa alcanzaron un
crecimiento del 2.48%, cierra con un total de
$386.738 millones. La cartera de crédito decre-
cié en $22.411 millones, cuya participacién en
el activo es del 75.02%, siendo nuestro princi-
pal activo, se ve reflejado este decrementoen la
cartera de crédito por la disminucion en la co-
locacion para el periodo 2024, fue de $155.393
millones con un saldo $290.145 millones, repre-
sentados en 18.186 créditos de nuestros aso-
ciados, el disponible aumento en $19.350 millo-
nes generando una recuperacion con respecto
al ano anterior, de la misma forma las cuentas
por cobrar crecieron en $701 millones; nuestros
activos se encuentra representados en:

éctiv?ls pdor
Activos Diferidos STIHe PR U
$62 0,02% $560 0,14%
Efectivo y equivalente
Activos materiales al efectivo

$27.888 7,21% $45.054 11,65%

Inversiones

Cuenta > 21;:524
por Cobrar Activos 5,57%
$ 1.503 0,39% 53?23;3 g Cartera Neta
: $ 290.145
75,02%

Cifras expresodos en millones de pesos,

2.48%
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INVERSIONES

Inversiones a
Costo Amortizado

$8.880

Inversiones a
Valor Razonable

$ 257

Inversiones
$21.524

Inversiones
en Instrumento
del Patrimonio

51331
Provisiones
Fondo 2296
de Liquidez s
$11.352 Cifras expresodas en millones de pesos.

El monto de las inversiones de Coasmedas
suma $21.524 millones. Su mayor participacion
corresponde al Fondo de Liquidez con $11.352
millones, que representa el 53%. Las Inversiones
a costo amortizado porvalor de $8.880 millones
con el41%, las inversiones en instrumentos del
patrimonio con $1.331 millones equivalentes al
6%, las Inversiones a valor razonable por $257
millones con un 1%, se deterioran las inversio-
nes de accion verde por $296 millones, ver nota
No. 4 de los estados financieros.

FONDO DE LIQUIDEZ

$16,750 $16.973

s10417 SLL779  $11873 ~
: < -
i
2020 2021 2022 2023 2024
Cifros expresados en millones de pesos. m-

El Fondo de Liquidez pasé de $16.750 millones
delano 2023 a $16.973 millones en el afio 2024
seincrementd endel 1.33%. La cobertura es del
12.07% de los depdsitos, superior al minimo
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requerido del 10% de acuerdo con la Ley. Los
recursos del Fondo se encuentran invertidos en
entidades vigiladas por la Superintendencia Fi-
nanciera en operaciones autorizadas por el De-
creto 2886 de 2001. No existe restriccion alguna
sobre estas inversiones.

INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO

$8.880
$3,720
2 $2,818
$508 53,602 IO I
2020 2021 2022 2023 2024
Cifras expresadas en millones de pesos. m—

Estan representadas en CDT, estas incremen-
taronenun 215.12% con respecto al ano 2022,
pasando de $2.818 millones a $8.880 millones.
Este se dio por el excedente de liquidez. No exis-
te restriccion alguna sobre estas inversiones.

INVERSIONES AVALOR RAZONABLE

$413
$345 P 5_3.72 $360
> i i $257
2020 2021 2022 2023 2024
Cifros expresadas en millones de pesos. m—

Corresponden a acciones de Ecopetrol las cua-
les se desvalorizaron enun 28.42% con respec-
to al saldo del afio 2023, pasando de $360 millo-
nesa $257 millones, producto de fluctuaciones
en la cotizacion de su valor en el mercado.

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE
PATRIMONIO

$1,263

Slosy 51427 B $1,035
S i I
2020 2021 2022 2023 2024
Cifras expresadas en millones de pesos. -18.06%

Las principales Inversiones de instrumentos de
patrimonio de Coasmedas se encuentranen La
Equidad Seguros y Coopcentral. El valor por el
gque se encuentran registradas contablemente
esta de acuerdo con las certificaciones emitidas
por las entidades, en la aplicacion de las prac-
ticas y politicas contables. La discriminacion
completa de las inversiones se encuentra en la
nota No. 4 de los estados financieros.

CARTERA DE CREDITO

Vigente
$290.056 91,18% De 31-60 dias

$4879 1.53%

De 61-90 dias
$2.391 0.75%

Cartera

de Crédito

$318.129 De 91-180 dias

$1951 0.61%

_ Mayor 180 dias
$18.852 593%

Cifras expresadas en millones de pesos.

La cartera de crédito neta decrecid $22.411 mi-
llones, equivalente aun 7.17%. Su composicion
esta representada en: 91.18% vigente, 1.53%
entre 31y 60 dias de mora, 0.75% entre 61y 90
dias, 0.61% entre 91y 180 dias y 5.93% mayor



a 180 dias. La cartera bruta paso de $339.659
millones del afio 2023 a $318.129 millones al
2024 equivalente a un decrecimiento de 6.34%,
esta se encuentra sin las provisiones.

CARTERA NETA

§ 289,183 3312557 ¢ 290 145
$239 38 $252,510 e’

2020 2021 2022 2023 2024

| 7.17% oy

Cifras expresadas en millones de pesos.

CARTERA BRUTA

$ 317,694 939,859 $318.129

5265 368 5279 376 I | l

2020 2021 2022 2023 2024

CED—

Cifras expresadas en millones de pesos.

Deterioro de cartera Individual

$19.153

nzgs g

$14,491 514 884 $14,852

2020 2021 2022 2023 2024

—EEED

Cifras expresadas en millones de pesos.
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CARTERA VENCIDA
e 526991 $28.073
N §21361 $22450 @ ~~
2020 2021 2022 2023 2024

Cifras expresodas en millones de pesos. —

La cartera vencida se incrementd $1.082 millo-
nes, equivalente a un 4.01%. Su composicion
esta dada en:

indice de Cartera Vencida

11,13%
O 8,82%
7'% $7,07%

2020 2021 2022 2023 2024

Cifras expresadas en millones de pesos.

En elafo 2024 el indice de la cartera vencida se
incremento en un 0.88% con respecto al obteni-
do en el afio 2023. El saldo al cierre del afo fue
de $28.073 millones frente a $26.991 millones
delano 2023.

Individual General

$15,885

$13268 13,969 $12737 $11.930

2023 2024

[ -6.34% _puy

2020 2021 2022

Informe de Gestion 2024 - Balance Social y Econémico
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El saldo de las provisiones de cartera se incre-
ment6 en $826 millones en el afio 2024, pasan-
do de $30.257 millones a $31.083 millones en
cumplimiento de la circular basica contable y
financiera 004 de 2020. Se realiz6 un castigo de
cartera por valor de $9.017 y $431 millones de
capital e intereses respectivamente en el mes
de diciembre de 2024. Las provisiones actua-

CREDITOS DESEMBOLSADOS

2020 2021
¥ Cantidad 6,513 8,344
W Valor  $156.251 $176,147

Cifros expresodas en millones de pesos.

Enelano 2024 se desembolsaron $155.393 mi-
llones en 11.751 operaciones de crédito, lo que
arroja un promedio de $13.22 millones por ope-
racion, frente a una cifra promedio de $22.20
millones en el 2023.

De los $155.393 millones se resalta el crecimiento
en los desembolsos de algunas lineas de crédito
respecto al cierre del ano 2023 como es el caso
Cliente Excelente la cual paso de $46.671 millo-
nes a $47.505 millones con crecimiento de $3.834
millones que equivalen al 8.78%; libranza que de
pasode $12.432 millones a $15.700 millones con
crecimiento de $3.268 millones que representa el
26.29%; Tarjeta de crédito la cual paso de $13.945
millones a $16.985 millones con un crecimien-
to de $3.040 millones que equivalen al 21.80%;
Coasya paso de $6.182 millones a $7.672 millo-
nes convariacion de $1.489 millones que equivale
al 24.09%; Linea Especial la cual paso de $2.164
millones a $2.164 millones con crecimiento de
$2.971 millones que equivalen al 37.30%; Pen-
sionado que de $11.730 millones pasoa $12.112
millones con crecimiento de $382 millones que

P

les respaldan el 110.72% de la cartera vencida,
frenteaun 112.10% delano 2023, con una dis-
minucion de 1.38%, esto corresponde al decre-
cimiento de la cartera de crédito.

El gasto por deterioro de la cartera e intereses
fue de $12.617 millones en el afo, inferior en
$2.674 millones de lo provisionado en el 2023.

2022 2023 2024
7,528 7,413 11.751
$189,589 $164,416 $155,393

representando un 3.25%; Se restructuraron cré-
ditos pasando de $1.274 millones a $1.599 millo-
nes con variacion de $324 millones que equivalen
al 25.43%; Coascasa la cual paso de $4.162 mi-
llones a $4.253 millones con crecimiento de $90
millones que equivalen al 2.16%; Construccion
y remodelacion la cual paso de $329 millones a
$415 millones con crecimiento de $86 millones
que equivalen al 26.14%; Crediaportes paso de
$172 millones a $192 millones con variacion de
$20 millones que equivale al 11.69%; Educativo
paso de $6 millones a $24 millones con variacion
de $18 millones que equivale al 299.70%.

Las siguientes lineas disminuyeron en los des-
embolsos;

Libre Inversién la cual paso de $31.664 millones a
$19.752 millones con decrecimiento de $11.912
millones que equivalen al 37.62%; compra car-
tera paso de $14.134 millones a $7.658 millones
convariacion de $6.476 millones que equivale al
45.82%; Crédito Vehiculo la cual paso de $1.956
millones a $270 millones con decrecimiento de



$1.687 millones que equivalen al 86.22%; Credi-
hogar paso de $7.645 millones a $6.541 millones
convariacion de $1.103 millones que equivale al
14.44%; crédito vehiculo cliente excelente paso
de $1.354 millones a $960 millones con varia-
cion de $394 millones que equivale al 29.08%;
Préstamo para estudio paso de $1.521 millones
a $1.217 millones con variacion de $304 millo-
nes que equivale al 20%; Feria de Vehiculo la cual
paso de $6.626 millones a $6.324 millones con
decrecimiento de $301 millones que equivalen
al 4.54%; Cupo Rotativo Linea paso de $2.017
millones a $1.754 millones con variacion de $263
millones que equivale al 13.05%; Crédito para
impuesto paso de $148 millones a $147 millo-
nes con variacién de $1 millones que equivale
al 0.41%. El crédito Comercial se mantuvo en la
colocacion de $1.400 millones.

ACTIVOS MATERIALES

Los activos materiales cerraron con $28.447
millones frente a $21.856 millones del periodo
anterior, con incremento de $6.591 millones re-
presentan el 30.16% y se clasifican;

Activos propios de la cooperativa de $ 35.505 mi-
llones representados en terrenos, edificaciones,
muebles y equipo de oficina, equipo de compu-
to y comunicacion, mejora de bienes ajenos en
$636 millones de las oficinas Cartagenay Mede-
llin, y activos por derecho de uso por $810 millo-
nes de las oficinas Cucuta y Villavicencio en la
aplicacion de la seccion 20 de NIF para pymes
de arrendamientos, activos mantenidos para la
venta que corresponde a bienes recibidos en da-
cion de pago por $37 millones, y su respectiva
depreciacion y deterioro por $8.541 millones.

Su variacion corresponde a valorizaciones por
avaluos técnicos bajo NIF realizados en el pe-
riodo 2024 por $7.010 millones, adquisiciones
de activos por $187 millones y activos dados de
baja por $103 millones.

G/\ COASMEDA
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ACTIVOS DIFERIDOS

Se realizd la amortizacion del software que la
cooperativa utiliza en el desarrollo de su activi-
dad por $62 millones.

PASIVO

$§212,913 $212,608

c1e03ss 174896 g -
$149,867 = & I |
i

2020 2021 2022 2023 2024

| -0.14% g

Cifras expresodos en millones de pesos.

COMPOSICION DEL PASIVO

Cuentas por Pagar
$6.518 3.07%

Obligaciones
Financieras

$701 0.33%

_ Fondos Sociales
$60.072 28,25%

Composicién
del pasivo
Total: 212.608

Otros Pasivos
$4.549 214%

Depésitos .
$140.665 66,16%

$100 0,05%
Cifras expresadas en millones de pesos.

En el ano 2024 el pasivo total decrecid en un
0.14%, alcanzando un valor de $212.608 mi-
llones. El mayor decrecimiento se observa en
los depdsitos al pasar de $147.659 millones
a $140.665 millones, equivalente a un 4.74%,
los fondos sociales crecieron en $5.677 millo-
nes, pasando de $54.395 millones a $60.072
millones, correspondiente al 10.44%, los otros
pasivos pasaron de $3.946 millones a $4.549
millones equivalentes al 15.28%, representa-
dos en obligaciones laborales a por beneficios
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a funcionarios e ingresos recibidos por conve-
nios, las cuentas por pagar se incrementaron en
$2.572 millones, pasaron de $3.946 millones a
$6.518 millones, equivalentes a un 65.19%, co-
rresponde la operacion de la cooperativa en el
pago proveedoresy se provisiond $100 millones
por proceso juridico de ex funcionario.

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES
CDATS

En el ano 2024 los certificados de ahorro a
término decrecieron en $14.288 millones,
equivalente a 12.67%, como estrategia de
desconcentracion de recursos y disminucion
de la tasa de captacion en el mercado.

$112,800

& 598512
$70,565 2330 g
S |
2020 2021 2022 2023 2024
Cifras expresodas en millones de pesos. m—-

AHORROS

Los depdsitos ahorros cerraron en ano 2024 en
$25.926 millones frente a $24.873 del afio 2023
con incremento de 4.23%

$34,779
$29,602 & 529069
& . . $24873 $25,926
|
2020 2021 2022 2023 2024
Cifros expresados en millones de pesos. m—

a Informe de Gestion 2024 - Balance Social y Econémico

AHORROS PERMANENTES

El objetivo del ahorro permanente es generar
permanencia de nuestros asociado que tengan
mas de dos salarios minimos legales vigentes,
siendo remunerados con una tasa de intereses,
para el periodo 2023 cerro con $9.986 millones,
creciendo en $6.242 millones correspondiente
a un 62.50%, para periodo 2024, los ahorros
permanentes cierran con $16.227 millones.

$16.227
$9.986
$2.550 '
2022 2023 2024

Cifras expresadas en millones de pesos.

62.50%

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

El valor de los fondos sociales cerrando el aho
2024 con un valor de $60.072 millones frente a
$54.395 millones del afio 2023, con un creci-
miento de 10.44%, su composicion esta dada
por el Fondo de Educacién $38.8 millones, Fon-
do de Solidaridad $30 millones y Fondo de Re-
creacion $867 millones.

$49,174 e 560':?72
$41,888  $44,617 f S
2020 2021 2022 2023 2024
Cifros expresodas en millones de pesos. 10.44%

Los mutuales por $59.137 millones que cubre
los auxilios funerarios, de educacion, vida, inca-
pacidades mayores a 180 dias, incapacidades
mayores a 30 dias e inferiores a 180, invalidez e
invalidez con ayuda de terceros y hospitalizacion.
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Elvalor total de los auxilios otorgados por Coasmedas, por todas las cobertu-
ras del fondo mutual en el ano 2024 fue de $4.036 millones, frente a $4.023
millones en el ano 2023, presentandose un crecimiento de 0.3%, correspon-
diente a $13 millones.

Auxilios Especiales Hospitalizacién
$15200 3 $382.272 386

Enfermedad Catastroéfica
$173.400 51

Incap. temp. 30 Dias

Calamidad $238.747 328
69.550 30 =
’ . _ Auxilios
Vida
$27.2000 40 1.531
Invalid 4.036.819
¢34 (;\(\;(6}1 e; Educativo (Beneficiarios)
' $1172.050 194
Incapacidad 180
$ 71.400 21
Funerario
S 1.608.200 473 Cifmsexpresndnsenmmonesﬂe,uesos.
PATRIMONIO con unavariacion de $757 millones, equivalen-

tes al 2.64%.
El Patrimonio de Coasmedas creci6 en $9.669
millones, alcanzando un saldo totalde $174.130 APORTES SOCIALES
millones. Su crecimiento fue del 5.88% en el afo

2024. Elcrecimiento de los aportes sociales en elano
2024 fue del 0.54%, cerrando con un valor de
5151 951 $161203 $163819 5164 461 $174.130 $122.787 millones frente a $122.125 millones

delano 2023. Su saldo representa el 70.51% del
I patrimonio de la Cooperativa.

112005 $114434 $120578 $122,125 $122.787
2020 2021 2022 2023 2024 ‘ iy = > '
Cifras expresadas en millones de pesos. 5.89%
Los valores que mas contribuyeron a este cre- 2020 2021 2022 2023 2024

cimiento fueron;

Cifras expresadas en millones de pesos. m—

Las reservasyfondos pasaron de $28.724 millo-
nes delano 2023 a $29.481 millones en el 2024,



PP P Capitulo 7. Tercer Principio Participacion Econdmica de los Asociados

ESTADO DE RESULTADOS

2020 2021

B Ingresos 41.847 L4926
Cost
v 41.507 37.399
Resultad
® el Fercici 340 7527
INGRESOS

Los ingresos alcanzaron la cifra de $67.394 mi-
llones en el 2024, superior a los obtenidos en
el afio 2023 que fueron de $67.057, con un in-
cremento de $337 millones obedece principal-
mente a:

$67,067 $67,394

48.349
541:847 ' S

$44.926

-

2020 2021 2022 2023 2024
Cifras expresadas en millones de pesos. 0.50%

* Ingresos de intereses de cartera los cua-
les se incrementaron en $3.940 millones
equivalentes 7.68%, esto se da por la colo-
cacion de crédito en las diferentes lineas y
disminucion de las tasas de intereses con
las que cuenta la Cooperativa adaptando-
nos a los cambios del mercado y sector.

* Enrelacion con a la liquidez de la coopera-

Informe de Gestion 2024 - Balance Social y Econémico

2022 2023 2024

48.349 67.057 67.394
45.892 65.975 65.074
2.457 1.082 2.320

tiva se generaron rendimientos por inversio-
nes en $5.842 millones con un crecimiento
de $1.050 millones con respecto al 2023,
en 21.91%, esto corresponde a las negocia-
ciones en tasas de intereses en el mercado.

¢ El retorno por los convenios de las polizas
de vehiculo, soat, hogar, responsabilidad
civil médica y otras por $3.045 millones,
con incremento en $988 millones, equiva-
lente a un 48%.

+ Se recuperaron $2.802 millones de cartera
gue corresponde a recuperacion de
castigadas por $2.013 millones, reintegro
de provision general por $660 millones e
individual de capital e intereses por $129
millones.

¢ Otros ingresos operacionales por $106
millones, corresponde a aprovechamiento
y aplicacion de ingresos de ejercicio
anteriores.

COSTOS Y GASTOS

+ Los gastosy costos cerraron en el 2024 con
$65.074 millones frente a $65.975 millones
del afio 2023, disminuyeron en $901 millo-
nes equivalentes a un 1.4%.



365975  $65,074

$45,892 N
$41,507 ’
- 537,399 >

2020 2021 2022 2023 2024

[ -14% o

Cifras expresadas en millones de pesos.

¢ Estan compuestos por los costos por ac-
tividad financiera por $15.203 millones,
beneficios a empleados por $19.276 mi-
llones, gastos generales por $14.421 millo-
nes, financieros por $1.134 millones, otros
gastos operacionales por $1.558 millones,
amortizaciones y depreciaciones por $525
millones y deterioro por valor de $12.957
millones.

* | 0os gastos generales estan representados
en la operacion de la cooperativa y para
los periodos 2024 y 2023, aumentaron en
$2.003 millones, equivalente al 11.60%,
los rubros con mayor variacion de creci-
miento se encuentran;

¢ Impuestos en $610 millones, equivalentes
a91.57%.

¢ Servicios temporales en $494 millones,
equivalentes a 128.96%.

¢ Consultas centrales de riesgo en $217 mi-
llones, equivalentes a 75.01%.

+ Contribuciones y afiliaciones en $131 mi-
llones, equivalente a 15.04%.

+ Arrendamientos en $84 millones, equiva-
lentes a 9.98%.

¢ Gastos Junta Vigilancia en $82 millones,
equivalentes a 17.87%.

+ Gastos de Asamblea $79 millones, equiva-
lente a 14.37%.

¢ Consejo de Administracion en $77 millo-
nes, equivalentes a 6.99%.

¢ Servicios publicos en $71 millones, equiva-
lentes a 11.58%.

¢ Personal de aseo en $61 millones, equiva-
lentes a 12.93%.
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¢ Sistematizacion en $53 millones, equiva-

lente al 4.03%.

Seguros en $51 millones, equivalente al

19.95%.

Servicios financieros corresponsales en

$44 millones, equivalente a 9.73%

¢ Proceso de facturacion en $32 millones,
equivalente a 26.72%.

+ Y los gastos que representando una varia-
cion negativa en:

¢ Comision corredores en $396 millones,
equivalentes a 7.39%.

¢ Honorarios en $281 millones, equivalentes
a43.47%.

¢ Mantenimiento y reparaciones en $272 mi-
llones, equivalente a 42.58%.

+ Reparaciones Locativas en $85 millones,
equivalente a 40.89%.

¢ Propaganda y publicidad en $57 millones,
equivalente 5.24%.

*

*

En concordancia en la aplicacion de las direc-
trices plasmadas por el ente regular en el dete-
rioro de la cartera disminuye en $2.341 millo-
nes, equivalente a un 15.30%.

En otros gastos operacionales la cooperativa in-
virtio en nuestros asociados por gestion social
$519 millones, actividades de integracion de fin
de afio $593 millones, asumioé el gravamen a
los movimientos financiero (GMF) $305 millo-
nes por las transacciones gravadas de ahorros
y cdat’s y otros gastos de ejercicios anteriores
por$141 millones.

Rentabilidad de las oficinas seccionales y
corresponsales

La administracion para monitorear y controlar
el desempeno financiero de las oficinas seccio-
nalesy sus corresponsales aplica el sistema de
costeo mensualmente, lo que permite fortale-
cer la gestion financiera y de administracion de
riesgos.
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EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD (MILES DE PESOS)

BOGOTA
VILLAVICENCIO  (f
SOGAMOSO

BUCARAMANGA
ARMENTA
VALLEDUPAR

MEDELLIN ()
PASTO

IBAGUE

SINCELEIO

SANTA MARTA
NEIVA
POPAYAN
MANIZALES
CUCUTA
CARTAGENA
FLORENCIA
GALERIAS
GIRARDOT
PEREIRA
MONTERIA

® 2020 @ 2021 @ 2022 @ 2023 @ 2024

La aplicacion del sistema de costeo viene en con-
cordancias con las directrices del drgano de con-
trol y vigilancia S.E.S. en el modelo para evaluar
la rentabilidad por producto. Permite a la coope-
rativa definir niveles de riesgo, establecer precios
por producto, determinar su rentabilidad mante-
niendo un control por medio de sus indicadores
y estados financieros por unidades de negocios
u oficinas seccionales y corresponsales.

La gerencia financiera diseno la metodologia y se
viene aplicando por varios periodos, lo que propor-
ciona alagerencia administrar las actividadesy pro-
cesos de la entidad en sus oficinas seccionales y
corresponsales dando la oportunidad de tomar de-
cisiones estratégicas y elecciones de seguimiento
y control para mejorar las rentabilidades de los di-
ferentes productos que repercute en los resultados
financieros de las oficinas y corresponsales.

EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD (PORCENTAIE)

8 \ o ) 2 ) /:_
':§;H=—"-'-s=§§-7s7é§-=-é-§§y-<=;=¢§§=‘§§§ : ?-EZ%;.'

BOGOTA .
VILLAVICENCIO
SOGAMOSO
BUCARAMANGA
ARMENIA

BARRANQUILLA |g
VALLEDUPAR
CALI
MEDELLIN
PASTO
IBAGUE

SINCELEIO

SANTA MARTA

NEIVA
POPAYAN
MANIZALES
CUCUTA
CARTAGENA
TUNIA
FLORENCIA
GALERIAS
GIRARDOT
PEREIRA
MONTERIA

® 2020 @ 2021 ® 2022 @ 2023 @ 2024

Intorme de Gestion
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Relacionamos los resultados comparativos de las oficinas seccionales y las corresponsales de l0s
ultimos cinco periodos:

EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD

Oficina 2020 Participacion % 2021 | Participacion% | 2022 Participacion % 2023 Participacion % 2024 Participacion %

297331 27,48% -578.701
-543.754 |  -50,26% -367.205

Bogotd 341.055| 100,27% 306.293 407% | 719990 29,30% -24,94%

0,04% | -283.444| -11,54%
198.031 8,10% 221.342 20,46% -332.364
55.431 2,26% -32.512 -3,00% -191.976

-17,55% 19.366 1,79% -191.343

Villavicencio

Sogamoso

104.553 30,74% 3.212 -15,83%

64.792 18,05% 296.895 3,94%

-14,33%
4680 1,38% 275.750 3,66%

Bucaramanga -8,27%

Armenia -12178|  -3,58% 274.497 3,65%
Barranquilla -477.836 -420.045 -5,58%

Valledupar -239072( -70,29% 312.840 4,16%

Mo o
0 O O s [ W Ot
Sl e i = e

o e s e R
R L L L L e

Pasto -45818 | -13,47% 83.776 111% | -298.740 -12,16% -85.363 -789% 8.826 0,38%

130.897 5,33% 247144 88.081 3,80%
25751 1,05% -195.424 |  -18,06% 113.246 4,88%
72.205 2,94% 95.727 8,85% 148.798 6,41%

Ibagué 223.563 65,73% 534.750 710%
-11.786 -3,46% 521.740

23.804 7,00% 423109

Sincelejo 6,93%

SantaMarta 5,62%

Neiva -31.753 -9,34% 165.579 2,20% 9.484 0,3%9% 229.879 21,25% 162.277 6,99%

L e L e e
i T OO O o O VB R B it O o IR o DO TR O
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Florencia 200.279 58,88% 427136 567% | 265.838 10,82% 237.296 21,93% 317619 13,69%
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La administracion para aquellas oficinas que Villavicencio, Barranquilla y Bucaramanga. En
sus pérdidas son consecutivas disena planes relacion con las corresponsales de Galerias y
de mejoras y seguimiento para lograr su punto Tunja se logro excedentes de acuerdo a la es-
de equilibrioy generar rentabilidad en el periodo trategias aplicadas.

2024 se trabajé con la seccionales de Bogota,
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RESULTADO DEL EJERCICIO

57527

$2.457 $2.320
$1,082
$340
g
2020 2021 2022 2023 2024

Cifras expresodos en millones de pesos.

El resultado neto del gjercicio alcanza la suma
de $2.320 millones frente a $1.082 millones
del afio 2023, creciendo en $1.238 millones,
correspondiente a 114.44%.

CERTIFICACION SOBRE LA LEY 603 DE
2000Y 44 DE 1993.

En cumplimiento de las Leyes 603 de 2000 y
44 de 1993, Coasmedas ha tomado todas las
medidas tendientes y ha impartido las ins-
trucciones necesarias a las areas con el fin de
asegurar el uso del software, de conformidad
con la normatividad vigente. Ademas, en desa-
rrollo de las labores propias del objeto social,
la Cooperativa utiliza Unica y exclusivamente
software con el manejo en cuanto a la propie-
dad intelectual, celebrando (cuando no se tra-
ta de desarrollos propios) los contratos con los
autores o el licenciamiento individual con las
empresas autorizadas para la concesion de las
licencias.

Adicionalmente, se han reforzado los procedi-
mientos para la evaluacion y deteccion de sof-
twarey se formalizé el uso de los computadores
através de las circulares normativas, que regis-
traron el uso de software no autorizado.

P

EVENTOS POSTERIORES.

La administracién no tiene conocimiento de
situaciones que puedan afectar la continuidad
indefinida de las operaciones propias del ob-
jeto social de la Cooperativa, contemplada en
la emision de la evaluacion de la capacidad de
continuar como negocio en marcha.

> NORMAS LEGALES

Las normas legales por las cuales se rige Coas-
medas son las siguientes:

¢ Ley79de 1988

Ley marco del sector Cooperativo.
¢ Ley 454 de 1998

Complementa la Ley 79 de 1988.
+ Resolucion No.498 de junio de 2006.

Autorizacion para el ejercicio de la actividad Fi-
nanciera, expedida por la Superintendencia de
Economia Solidaria.

¢ Ley 1314 de 2009

* L eyde Convergencia de las normas contables
Colombianas.

e Normas Internacionales de Informacion Fi-
nanciera (NIIF)

* Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
(CINIIF) International Accounting Standards
Board (IASB)

* Decreto 2784 de diciembre de 2012 Ministerio
de Comercio Industria y Turismo

« Decreto 2420 Decreto Unico reglamentario de
las normas de contabilidad, de informacion fi-
nancieray de aseguramientoy de lainformacion.

* Decreto 2496 de 2015, modificatorio de decre-
to 2420, excepciones entidades cooperativas.
+ Circular Basica Contable y Financiera

Circular Externa 004 de 2022.



¢ Circular Basica Juridica
Circular Externa 007 de 2008.

¢ Circular Externa 003 de 2014

Disposiciones en materia de otorgamiento de
créditos.

¢ Estatutos Tributarios Municipales y Na-
cionales

Ley 1819 de 2016, por el cual se reglamenta el
articulo 19-4y el Titulo |, Libro | del Estatuto Tri-
butario referente al Régimen Tributario Especial
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2150, régimen tributario especial.

Marco legal gue reglamenta los impuestos mu-
nicipales y nacionales.

¢ Régimen Laboral Colombiano

Regula las relaciones laborales entre los em-
pleadosy los patronos.

7> APLICACIONES DE LAS NORMAS

En cumplimiento de la ley 454 de 1998, articulos
6°y 13°, articulo 47 de la ley 222 de 1995 y los
marcos técnicos de informacion decreto 2420
de 2015 y sus modificatorios, en mi calidad de
Representante legal manifiesto que la entidad
no ha celebrado transacciones ni contratos de
donacion con miembros de la junta o consejo
de administracion, administradores, asociados
de la entidad o personas juridica o naturales
que pertenecieron a los cuerpos colegiados de
la cooperativa.

Coasmedas cuenta con un marco de adminis-
tracion de los riesgos de crédito, liquidez, mer-
cadoyoperacional que hacen parte del Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR),
sustentados en las directrices del Titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Su-
perintendencia de la Economia Solidaria y do-
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cumentados en manuales de politicas, manua-
les técnicos, indicadores de gestion, modelos
estadisticos, procedimientos. Dicho marco de
administracion es establecido y supervisado pe-
riddicamente por el Consejo de Administracion
con el apoyo de la Gerencia General, el Comité
de Riesgos y la Direccion de Riesgos, orientado
a la sostenibilidad y el logro de los objetivos es-
tratégicos de la Cooperativa.

La Cooperativa tiene implementado el Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Ac-
tivos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT,
cuyo objetivo fundamental es mitigar la exposi-
cion al riesgo de ser utilizada como instrumen-
to para dar apariencia de legalidad a recursos
producto de actividades ilicitas y/o para la ca-
nalizacion de estos hacia la financiacion de ac-
tividades terroristas.

Durante el afo 2024 mantuvo las acciones ten-
dientes al fortalecimiento y mejoramiento con-
tinuo del sistema de la administracion del riesgo
de Lavado de Activosy Financiacion del Terroris-
mo (SARLAFT), y se realizd la actualizacion del
Manual SARLAFT, en cuanto a sus politicas y
procedimientos orientados al cumplimiento de
la Circular Basica Juridica y la Circular Externa
032 de 2024.

Muchas Gracias,

EDGAR DAVID LA RROTA GARCIA
Presidente Consejo de Administracion

CARLOS HERRAN PERDOMO
Gerente General
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7> GESTION DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS EN FAVOR DE LA
ECONOMIA COOPERATIVA

Desembolso de cartera.

Desembolsos por linea de crédito
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7 CREDITO Y CARTERA

Elano 2024, fue un ano enmarcado por la con-
traccion de la demanda de crédito por parte de
los asociados, adicionalmente los perfiles de
los solicitantes no fueron los mejores, lo cual
ocasiono alta negacion de solicitudes por no
cumplir con los criterios minimos para el otor-
gamiento de crédito.

Elindicador de cartera por riesgo fue del 8.82%
y el de temporalidad del 7.29%, respecto a los
desembolsos fueron de $155.393 millones que
arrojaron un decrecimiento en la cartera bruta
de $21.531 millones que equivalen al 6.77%.

¥ FABRICA DE CREDITO

La Cooperativa en el ano 2024, presentd un
decrecimiento en la cartera bruta, pasando de

$339.659 millones del afo 2023 a $318.129
millones al cierre del ano 2024 con una dis-
minucion de $21.531 millones, equivalente al
-6.77%, este volumen de cartera se encuentra
distribuido en 18.186 creditos.

Asi mismo, se desembolsaron $155.580 mi-
llones en créditos, promediando la colocacion
mensual en $12.965 millones.

De 4.993 asociados vinculados en el ano 2024,
a 945 asociados se les otorgo crédito por parte
de la Cooperativa, por valor de $17.237 millo-
nes, que representa el 11.08% del total de las
colocaciones del ano.

Los desembolsos realizados en el 2024 por linea
de crédito son los siguientes:

Clases de Eventos de Riesgo Operativo 2024

Otras Lineas
7.01% 510889

Coascasa

2.74% S 4,252

Cdto. Vehiculo Feria
407% 56324

Asociado Excelente
30.57% $ 47,505

421% $6561 L

Compra Cartera TOTAL GENERAL
4.92% $7,657

- $155.393
Coasya 100.00%

494% $7,672

Libranza Tarjeta de Crédito
10.10% $15,700 10.93% 516,985

Libre Inversion

Pensionado 1271% $19,752

7.79% $12,112

Cifras en millones de pesos.

7 COMPORTAMIENTO DE LAS LINEAS
DE CREDITO

Eldecrecimiento bruto de la cartera para el 2024
fue de -$21.531 millones, no obstante hubo al-
gunas que tuvieron crecimiento como: La linea
Asociado Excelente paso de $91.409 millones
a $93.740 millones con incremento de $2.331



millones equivalente al 2.55%; la linea libranza
paso de $28.031 millones a $30.154 millones
conincremento de $2.123 millones equivalente
al 7.58%; la linea Coascasa paso de $14.634
millones a $16.626 millones con un incremento
de $1.992 millones equivalente al 13.61%.

lgualmente, la linea de tarjeta de crédito paso
de $7.679 millones a $9,603 millones con un
incremento de $1.925 millones equivalente al
25.07%. Por otra parte, las lineas que tuvie-
ron decrecimiento fueron: La linea de com-
pra de cartera que paso de $52.841 millones
a $35.011 millones equivalente al -33.74%; la
linea de libre inversion que pas6 de $58.856
millones a $50,918 millones equivalente al
-13.49%. Entre tanto, la linea pensionado
paso de $38.176 millones a $32.581 millones
equivalente al-14.66% vy la linea de Credihogar
pasd de $10.384 millones a $8.650 millones
equivalente al -16.70%.

Indicadores de Cobertura
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’F NORMALIZACION DE CARTERA
Cartera vencida:

La cartera por riesgo cerré con $28.073 millo-
nes, con un indicador del 8.82%, que frente al
7.95% del 2023, presentando una variacion de
0.87%, respecto a la cartera por temporalidad
cerramos con $$23.046 millones esta corres-
ponde a 7.24% frente al 7.02% del ano inmedia-
tamente anterior, con una variacion en términos
relativos del 0.22%. No obstante, se presentd
una disminucion en elvalor absoluto correspon-
diente a $783 millones frente al afio 2023.

Es importante resaltar que al cierre del ejerci-
cio 2024 el total de provisiones llegd a $31.083
millones, que representa una cobertura del
134.03% respecto a la cartera vencida por
temporalidad y del 110.72% frente a la cartera
vencida por riesgo, lo cual muestra la prudencia
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de la cooperativa en la proteccion de nuestro
principal activo.

Asimismo, el aho 2024 estuvo siempre afec-
tado por una gran incertidumbre respecto a la
reactivacion economica de varios sectores de
la economia que afectaron el crecimiento y el
desembolso de nuevas operaciones de crédito.
Es pertinente recordar que el afo 2023 termino
con una economia desacelerada, impactada
por aumento de tasas, aumento de lainflacion
y losimpactos mundiales que afectaron las di-
ferentes regiones.

El ano 2024 comenzo afectado por los facto-
res mencionados anteriormente, y su primer
trimestre estuvo marcado por un consumo mo-
derado, bajo desempeno de lainversiony lenta
dinamica de la economia global con impactos
para Colombia, afectando la cartera debido a
los deterioros presentados en este margen de
tiempo, que para el segundo trimestre.

En este mismo periodo, se continuaron pre-
sentando deterioros de cartera explicado en
su mayoria por cosechas del ano 2022y 2023,
contratos de trabajo no continuos que no se
renovaron en su mayoria en el primer trimes-
tre del ano, como también asociados inde-
pendientes y el deterioro de comportamientos
en las centrales de riesgos de asociados que
presentaban un buen comportamiento en sus
obligaciones.

Para el segundo semestre del ano 2024, la
economia estuvo impulsada por diferentes
sectores que lograron incrementar los com-
portamientos que se venian dando en el primer
semestre del ano, donde no todos los sectores
crecieron al mismo ritmo, lo cual, incidid en el
repunte de la inversion y el consumo, logran-
do al cierre del semestre un crecimiento en la
economia.

Atendiendo todas las dinamicas economicas
del paisy suimpacto en el deterioro de cartera,
Coasmedas desarrolld diferentes estrategias
encaminadas a contener el rodamiento y ven-
cimiento de cartera, las cuales mencionamos
a continuacion:

+ Se continud en el ano 2024 con la premisa
de realizar, mantener y mejorar la conten-
cion de cartera vencida en las franjas tem-
pranas como primera medida para mitigar
los riesgos de deterioro de cartera vencida
y con las alternativas de normalizacion y
recuperacion que se establecen en cada
etapa de mora, fortaleciendo la gestion de
cobranza conformando un grupo interno
especializado para realizar la gestion de
recuperacion de cartera en todas las eta-
pas de mora, quienes aportaron significati-
vamente al cumplimiento de metas, mayor
contencidon en franjas de mora y recaudo
de valores significativos en la cartera avan-
zada contribuyendo al indice de cartera
vencida y P&G de la Cooperativa.

+ Para el ano 2024 se fortalecio y sistemati-
20 el proceso de modificacion de cuota, el
cual tiene como objetivo brindar una alter-
nativa a nuestros asociados gque le permita
atender adecuadamente las obligaciones
conforme a su nueva capacidad de pago,
logrando mitigar deterioros de vencimien-
to de cartera por valor de $10.891 millo-
nes, lo que equivale a un incremento del
293% en comparacion al resultado obteni-
do en el 2023.

+ Se continuo con el cobro de cartera venci-
da a través del proceso de Ley 79, el cual,
aportd en promedio $1.498 millones por
mes, lo que representd un recaudo signi-
ficativo para disminuir el indicador de car-
tera vencida anual por valor de $17.974
millones.

+ Através de la Feria de Negociacion y de la
continuidad en la ampliacion de tiempo



durante el afio 2024, se logro recaudos por
valor de $2.757 millones de cartera mayor
a 180 dias en lo corrido del afio, incremen-
tando el 34% del recaudo vs el 2023.

Insolvencias

En los dltimos anos, la Ley de insolvencia ha
impactado significativamente en la cartera
vencida de la Cooperativa, al cierre de 2024
Coasmedas cuenta con 190 deudores que
entraron en proceso de insolvencia por valor
de $5.558 millones, de los cuales $2.628 mi-
llones, corresponden a cartera vigente y repre-
sentan el 47%, $2.427 millones corresponden
a cartera castigada y representan el 44% vy hay
23 deudores por valor de $503 millones que ya
se recaudaron y que representan el 9%.

Para el ano 2024 se presentd un incremento
exponencial frente al comportamiento de los
afios anteriores, ingresado el valor de $2.409
millones, los cuales, estan concentrados en 69
asociados, representando el 72% para cartera
vigente porvalor de $1.734 millonesy el 28% por
valor de $673 millones para cartera castigada.

Por lo anterior, el impacto para el afio 2024 fue
del 43% frente al total de la insolvencia pre-
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sentadas desde el nacimiento de esta figura
juridica.

Recuperacion de cartera castigada

El recaudo de cartera castigada al cierre del
afno 2024 alcanzo los $2.013 millones, mante-
niendo un promedio anual superior a los $2.000
millones, en los ultimos 6 afos el recaudo de
cartera castigada ascendi¢ a $13.961 millones
aportando significativamente al ingreso de la
Cooperativa.

La cooperativa tiene definido un comité para
el seguimiento de cartera, el cual esta confor-
mado por un miembro del Consejo de Admi-
nistracion, dos delegados invitados y la Alta Di-
reccion de Coasmedas, mensualmente en su
reunion, se analiza, evallay define estrategias
y acciones con el fin de disminuir el indicador
de cartera vencida, los integrantes del comité
tienen pleno conocimiento del perfil del porta-
folio de cartera, estado y evolucion de las co-
sechas, y del comportamiento de la industria
del crédito que permite la definicion de nuevas
politicasy estrategias encaminadas a la mejora
continua del proceso de recaudoy la optimiza-
cion de las tacticas en la cobranza.
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7> INDEPENDENCIA EN SISTEMAS
INFORMATICOS

Coasmedas implementd un modelo de gestion
integral en el que sus areas internas colabora-
ron con un enfoque sostenible, reconociendo su
compromiso con la responsabilidad social em-
presarial. De esta manera, alcanz6 sus metas
economicas y sociales, asegurando siempre el
cumplimiento de las normativas legales.

7 PROYECTOS GOT 2024

Pruebas de Plan de Contingencia de Tl para
Sistemas de Mision Critica

El 7 de junio de 2024 se realizaron las pruebas
de contingencia de los sistemas de mision criti-
ca COBISyBPM, se simuld la caida de los servi-
dores de produccion ubicados en el datacenter
de ETB en la ciudad de Cali y se activaron las
bases de datos y los servicios de los aplicativos
COBISy BPM en los servidores de contingencia
ubicados en el datacenter de la Cooperativa en
la ciudad de Bogota. Las pruebas se realizaron
durante todo el dia (8:00am a 7:00pm) con unos
resultados totalmente exitosos y participaron
los funcionarios de las seccionales y los fun-
cionarios de la direccion general que utilizan los
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sistemas de mision critica COBIS y BPM.

Dichas pruebas permitieron certificar que los
servidores y los ambientes de contingencia se
encontraban totalmente disponibles para reem-
plazar a los servidores y ambientes de produc-
cion en caso de una caida de estos sistemas
de mision critica. Vale la pena mencionar que
estas fueron documentadas y entregadas a la
Gerencia General, Revisoria Fiscal y duenos de
proceso de la Cooperativa.

Durante todo el ano 2024 se presentaron 12
eventos de riesgo operativo en los sistemas de
mision critica relacionados con la caida de los
enlaces de comunicaciones que la Cooperativa
tiene con el proveedor ISP ETB Empresa de Te-
lecomunicaciones de Bogota. La caida de los
enlaces se origind en el vandalismo realizado a
la fibra del proveedor que conecta los diferen-
tes canales de la Cooperativa proporcionados
por ETB, por lo que la Cooperativa establecio
diferentes contingencias para permitir que los
servicios de conectividad continuarany los aso-
ciados siguieran utilizando todos los productos
y servicios tecnologicos que la Cooperativa les
ofrece para atender sus necesidades financie-
rasy de gestion social.

Sin embargo, en el mes de diciembre de 2024
se presento una situacion de caida total de los
canales que conectan los dos datacenters el
de la Cooperativa en Bogota con el de ETB en
Cali, situacion que origind en que para dar con-
tinuidad de negocio se activara el DRP (Plan de
Recuperacion de Desastres) utilizando la con-
tingencia de servidores gue se habia probado
el 7 de junio de 2024. Se habilitaron los servi-
dores de contingencia de Bogota y se realizo el
redireccionamiento de la conectividad de las
oficinas por VPN, inicialmente con los planes
de datos de cada seccional y posteriormente
con el internet corporativo, adicionalmente, se
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estabilizaron todos los aplicativos (No sélo los
de mision critica sino los de segundo nively de
apoyo) y se implemento una contingencia sufi-
cientemente robusta para que el cierre de fin de
ano se pudiera realizar sin ningun inconveniente
y de forma transparente para los usuarios inter-
nos (funcionarios) y externos (asociados) de la
Cooperativa.

Esta contingencia de servidores probada en
el primer semestre del aflo 2024, permitio a la
Cooperativa estar preparada para afrontar la si-
tuacion compleja de indisponibilidad de la co-
nectividad de los canales de comunicacion, por
lo que el no tener esa contingencia disponible y
certificada de forma eficiente, se hubiese genera-
do consecuencias catastroficas para la entidad,
debido a que no se hubiera podido dar servicio
de los sistemas de informacion y plataformas
digitales para los asociados y stakeholders de la
Cooperativa con la materializacion de los riesgos
operativo, financieroy reputacional que hubieran
llevado a la Cooperativa a resultados impredeci-
blesy de alto impacto organizacional.

> PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS, DEL FINANCIAMIENTO
DELTERRORISMO Y OTRAS
ACTIVIDADES ILICITAS

P

Auditoria Interna:

Durante el afio 2024, el area de Auditoria in-
terna de Coasmedas cumplio de manera inde-
pendiente y objetiva, su funcion de Evaluacion
del Control Interno de los Procesos definidos y
establecidos por la Cooperativay la Superinten-
dencia de Economia Solidaria.

La Auditoria Interna definid y ejecuto un plan
anual de auditoria, el cual fue aprobadoy moni-
toreado por la Gerencia General. En el trascurso
del ano 2024, se ejecutd la Planeacion aproba-
da, la cual esta enfocada a los principales pro-
cesos de la Cooperativa e inspeccion Visitas a
las Secciones a Nivel Nacional.

Como resultado de este trabajo; hemos propor-
cionado resultados, que se comunican en infor-
mes gue se dan a conocer a los duenos de los
Procesos, en los cuales se describe la evalua-
cion, verificacion y recomendaciones, con el fin
de garantizar que las operaciones se ejecutan
con transparenciay concordancia a las Politicas
Internas; y acorde con las disposiciones lega-
les, requeridas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria. En cuanto al cumplimien-
to y revision del Sistema de Administracion de
Riesgos (SARLAFT, SARL, SARC. SARO, SARM),
se ejecuto su evaluacion en concordancia a los
tiempos estipulados por el ente supervisor, ge-
nerando los informes correspondientes los cua-
les fueron entregados a la Direccion de Riesgos,
Gerencia General y presentados al Comité de
Riesgos quien reporta al Consejo de Adminis-
tracion respectivamente.

Todos los resultados, presentados se dan a co-
nocer a la Gerencia General de la Cooperativay
al Comité Nacional de Auditoria como apoyo a
su gestion de administracién y control

Como mejoramiento en los Procesos Internos



de la Auditoria Interna; se actualizo el manual de
auditoria donde se incluyoé auditoria a procesos
internos sistemas de informacion.

Los informesy resultados que genera la Audito-
ria Interna estan orientados a agregar valor, a los
distintos procesos, con elfin de seguir contribu-
yendo al mejoramientoy el logro de los objetivos
institucionales y metas estratégicas.

> SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO
- SARLAFT.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Super-
intendencia de la Economia Solidaria (SES) en
el Titulo V de la Circular Basica Juridica, Coas-
medas tiene implementado un Sistema de Ad-
ministracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), el cual
abarcatodas las actividades que se realizan bajo
eldesarrollo del objeto social principal, previen-
do, através de politicas, procedimientos y meto-
dologias, que la entidad como instrumento para
el lavado de activos y/o canalizacion de recursos
hacia la realizacion de actividades terroristas, o
cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dichas actividades.
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ELSARLAFT de Coasmedas esta basado en eta-
pas, elementos, mecanismos e instrumentos di-
vulgados a través de politicas, procedimientos e
instructivosy es aplicable a todos los productos,
serviciosy actividades que desarrolla la Coope-
rativa con sus asociados, proveedores, funcio-
narios y demas contrapartes.

Coasmedas cuenta dentro de su estructura or-
ganizacional con un Oficial de Cumplimientoy
su respectivo suplente, designados por el Con-
sejo de Administracion; ademas cuenta con un
Comité de Riesgos y entes de control internos
(Auditoria Interna) y externos (Revisoria Fiscal)
gue evaluan el sistema periddicamente.

Durante el ano 2024, el oficial de cumplimientoy
su suplente atendieron lo sefalado en la Circular
Externa 57 del 11 de marzo de 2024, donde se
emitia la instruccion a sus vigilados de realizar
la actualizacion del curso E-Learning de la UIAF,
curso realizado por el oficial de cumplimiento y
su suplente obteniendo el respectivo certificado
de actualizacion por parte de la Unidad de Infor-
macion y Analisis Financiero — UIAF. Se dio con-
tinuidad a la instruccion emitida en la Circular
Externa 32 del 13 de septiembre de 2021, donde
se incorporo el cronograma para la implementa-
ciony ajuste de los montos de manera progresiva
de los reportes de transacciones individuales y de
transacciones multiples, en el cual se indica que
paraelano 2024 el monto para elreporte de tran-
sacciones individuales corresponde a partir de
transaccionesiguales o mayores a $5.000.000 en
efectivo y para el reporte de transacciones mul-
tiples corresponde a partir de las transacciones
en su conjunto igualen o superen a $30.000.000
en efectivo, indicaciones que fueron atendidas e
implementadas por la Cooperativa.

Atendiendo lo sefialado en la Circular Basica
Juridica - Titulo V Instrucciones para la admi-
nistracion del riesgo de lavado de activos y de
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la financiacion del terrorismo, se desarrollaron
las siguientes actividades:

¢ Cumplimiento a las obligaciones derivadas
de las listas internacionales vinculantes
para Colombia y debida diligencia en el co-
nocimiento del cliente (asociado, emplea-
do, proveedores).

¢ Se realizo el monitoreo y actualizacion pe-
riodica de la matriz de riesgo SARLAFT (Eta-
pas de Identificacion, Medicion, Control y
Monitoreo).

e Evaluacion periddica de la segmentacion de
los factores de riesgo (clientes, productos,
canales de distribucion y jurisdicciones).

¢ Gestion oportuna de las solicitudes de in-
formacion de clientes, realizados por entes
de controly organismos judiciales (Superin-
tendencia, Fiscalia, Policia y Procuraduria).

+ Trimestralmente, se efectud la presenta-
cion del informe del Oficial de Cumplimien-
to al Consejo de Administracion y mensual-
mente se participo en el Comité de Riesgos.

¢ Se dio cumplimiento a la preparacion y en-
vio oportuno de los reportes mensuales y
trimestrales con destino a la UIAF de acuer-
do con los lineamientos impartidos por el
ente de vigilancia y control.

¢ Finalmente se desarrollaron piezas de co-
municacion dirigidas a funcionarios con el
fin de generar conciencia y recordar a los
funcionarios el compromiso de reportar
operaciones y situaciones inusuales, a tra-
vés de los canales de comunicacion esta-
blecidos por la Cooperativa. Igualmente se
realizo el proceso de induccion de emplea-
dos, asi como la sensibilizacion y refuerzo
relacionados con el riesgo SARLAFT dirigido
al Consejo de Administracion, Junta de Vi-
gilancia y colaboradores de la Cooperativa.

Para el afio 2025, se continuara trabajando en
la consolidacion del sistema para proteger la
confianza de los asociados, laimageny la repu-

>

tacion de la Cooperativa, y velando por la segu-
ridad, transparencia y confiabilidad de las ope-
raciones que realicen; alineados a los requisitos
normativos de los entes de vigilancia y control,
alos cambios del mercadoy al plan estratégico
Coasmedas Cibersocial 2026.

7 SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS
(SIAR)

Durante el ano 2024, Coasmedas continuo su
proceso de robustecimiento para posicionarse
COMOo una cooperativa innovadora, apalancada
entre otros aspectos mediante el mantenimien-
to, actualizacion y fortalecimiento de su Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR), a
través del cual se ha venido dando cumplimien-
to a las directrices establecidas en el Titulo IV
de la Circular Basica Contable y Financiera de
la Superintendencia de la Economia Solidaria
(SES), lo que le ha permitido a la Cooperativa
identificary gestionar los riesgos financieros de
crédito, liquidez, mercado y riesgos operativos
incluidos los de seguridad de la informacion.

La gestion del SIAR en Coasmedas se funda-
menta en la definicion de politicas, laimplemen-
tacion de modelos estadisticos, el desarrollo de



procedimientos operativos y el monitoreo conti-
nuo de los indicadores de riesgo. Estos elemen-
tos permiten un seguimiento oportuno y eficaz
del comportamiento de los diferentes riesgos
identificados y gestionados dentro del sistema.

Este enfoque integral ha sido disenado para ga-
rantizar una administracion proactiva y eficien-
te de los riesgos inherentes a la operacion de la
Cooperativa, asegurando el cumplimiento de su
mision y objetivos estratégicos. EL compromiso
permanente del Consejo de Administracion, la
Gerencia General, el Comité de Riesgos, la Direc-
cion de Riesgos, los organos de control y todos
los colaboradores ha sido un factor clave en la
implementaciony efectividad de estos mecanis-
mos. Su finalidad no solo es fortalecer la solidez
financiera de la Cooperativa, sino también po-
tenciar su capacidad para alcanzar los objetivos
estratégicos en beneficio de sus asociados.

A lo largo del 2024, se dio continuidad a la im-
plementacion y actualizacion de diversas inicia-
tivas dirigidas a fortalecer la gestion de riesgos.
En particular, el Comité de Riesgos, la Gerencia
General, la Direccion de Riesgos y el Oficial de
Seguridad de la Informacion, brindaron un apo-
yo significativo al Consejo de Administracion
en la formulacion de politicas, la revision pe-
riodica de metodologias y mecanismos para la
identificacion, medicidn, controly monitoreo de
riesgos. La presentacion de reportes periodicos
sobre cada sistema de riesgo ha permitido un
monitoreo constante de los indicadores, con el
fin de responder oportunamente ante posibles
eventos adversos.

Del mismo modo, en el marco de la implemen-
tacion de mecanismos de control que permitan
identificar y gestionar oportunamente los ries-
gos, Coasmedas ha puesto un énfasis especial
en la capacitacion de su personal. Durante la
vigencia 2024, se desarrollo un plan integral de

@A COASMEDAS
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formacion dirigido a todos sus colaboradores
(nuevos y antiguos) y Consejo de Administra-
cion, que tuvo como objetivo fortalecer compe-
tenciasy conocimientos en los diferentes siste-
mas que conforman el SIAR, propendiendo por
fomentar una cultura organizacional centrada
en la gestion proactiva.

El compromiso de Coasmedas con la mejora
continua también se refleja en la actualizacion de
sus procesosy procedimientos. Durante el 2024.
Durante el ano 2024, se avanzo en la creacion,
fortalecimiento, complementacion y actualiza-
cion de la documentacion técnica y los procedi-
mientos aplicados, permitiendo que la gestion de
riesgos sea clara, eficiente y oportuna.

Asi mismo, Coasmedas continuo fortaleciendo
los procesos de analitica de datos como una
herramienta fundamental para la gestion de
riesgos, ampliando su capacidad para identifi-
car, evaluary gestionar de manera proactiva los
riesgos asociados a su operacion.

7P SISTEMA DE AQMINISTRACI()N DE
RIESGO DE CREDITO (SARC)

Coasmedas cuenta con un Sistema de Admi-
nistracion de Riesgo Crédito (SARC) que le per-
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mite atender las necesidades de crédito de sus
asociados, a través del desarrollo integral de
las etapas de identificacion, medicion, control
y monitoreo del riesgo de crédito, de tal manera
gue se pueda anticipar a las pérdidas esperadas
que le permitan mitigar el riesgo de crédito y pro-
teger el patrimonio de la Cooperativa.

Al cierre del afno 2024 la cartera de crédito
termin6 en $318.129 millones de pesos con

8.82%
Diciembre 2024

Indicador de
cartera vencida

Variacion
3.8%

7.95%
Diciembre 2023

Saldo total de cartera
$339.659  4318,129
Variacion
-6.3%
Diciembre 2023 Diciembre 2024

Cifras en millones de pesos

un indicador de Calidad de Cartera de 8.82%
superior al 7,95% reportado al cierre de 2023,
cuando el saldo de cartera ascendia a $339.659
millones. Elnivel de cobertura de provisiones se
situé en 110,72% en 2024, ligeramente inferior
al 112,10% alcanzado en 2023. Por su parte,
el Indicador de cartera por mora se ubico en
7,29%, mostrando un leve incremento respec-
to al 7,02% registrado al cierre del ano anterior.

Saldo cartera vencida

$26,991 $28,073

Variacion

4.01%

Diciembre 2024

Diciembre 2023

Cifras en millones de pesos

112.10%
Diciembre 2023

Nivel de cobertura
provisiones
Variacion
2.0%

110.72%
Diciembre 2024



La caida en la cartera, acentuada en el ultimo
trimestre del ano, reafirma una desaceleracion
en la colocacion de créditos, lo que ha impac-
tado el crecimiento del saldo en la cooperativa
y por lo tanto afectando el indice de calidad de
la cartera. Este comportamiento refleja elincre-
mento del indicador durante gran parte del ano,
no obstante, las acciones aplicadas al interior
de la cooperativa para corregir esta tendencia
fueron exitosas mostrando una tendencia des-
cendente en los ultimos meses, cerrando en
8.82% en diciembre de 2024.

Coasmedas continud con elanalisis delimpac-
to en el deterioro individual de la cartera de cré-
dito al corte de cada mes durante el ano 2024,
de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el Anexo ll, del Capitulo Il, Titulo IV de la cir-
cular Basica Contable y Financiera relacionado
con elmodelo de pérdida esperada. La entidad,
durante el ano 2024, cumplio con las transmi-
siones alente supervisor del reporte pedagogico
del formato 9083.

Enelano 2024, Coasmedas continud el proceso
de calibracion de los modelos de otorgamiento
de crédito de consumo (modelos de scoring) ha-
ciendo énfasis en el perfil de riesgo tanto de nue-
vOs asociados como de los asociados antiguos;
actualizo politicas y documento procedimientos
e instructivos de riesgo de crédito que permiten
tener mayor claridad de los procesos aplicados
a la cartera de la cooperativa y del cual, cons-
tituyen como herramientas para el analisis y la
toma de decisiones.

Se realizo la evaluacion del total de la cartera
de crédito con una periodicidad semestral con
cifras a mayo y noviembre de 2024 aplicadas
a la cartera de crédito de junio y diciembre del
mismo ano, siguiendo las directrices impartidas
y los criterios de evaluacion establecidos porla
Superintendencia de la Economia Solidaria, a
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aperativa de Ahor

partir de una metodologia técnica estadistica
gue permite identificar de manera preventiva el
riesgo de crédito al que esta expuesta la coope-
rativa por el deterioro del perfil de riesgo de los
asociados con operaciones de crédito vigentes
al corte evaluado, por el cambio potencial en la
capacidad de pago, solvencia o calidad de las
garantias que lo respaldan; se realizo la respec-
tiva recalificacion y registro del deterioro en los
estados de resultados.

Asimismo, se desarrollo el plan de capacitacion
delano 2024, el cual fue dirigido a todos los co-
laboradores de la Direccion General, oficinas y
miembros del Consejo de Administracion.

> SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

La Cooperativa cuenta con un Sistema de Admi-
nistracion de Riesgo de Liquidez (SARL), disena-
do para identificar, medir, controlary monitorear
elriesgo de liquidez en su operacion. Este siste-
ma permite identificar, medir, controlary moni-
torear el riesgo de liquidez al que esta expuesta
la Cooperativa en el desarrollo de su operacion.
Este sistema cuenta con metodologias para la
evaluacion del riesgo, procedimientos y limites
para la gestion y mitigacion de una situacion de
riesgo de liguidez.
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Coasmedas continla avanzando en la actua-
lizacion de la documentacion y los procedi-
mientos relacionados con la gestion del riesgo
de liquidez, fortaleciendo su cultura de gestion
de riesgos a través de capacitaciones dirigidas
a sus colaboradores.

Para administrar este riesgo, la Cooperativa
cuenta con un Manual de Politicas, un Manual
Técnico, un Plan de Contingencia de Liquidez
y un Plan de Comunicacion en Situaciones de
Crisis de Liquidez, ademas de un conjunto de
indicadores de gestidon, gue son monitoreados
continuamente. Estas herramientas permiten
proteger el patrimonio institucional y mitigar la
exposicion al riesgo de liquidez.

En linea con los limites establecidos de apetito y
tolerancia para el comportamiento del Indicador
de Riesgo de Liquidez (IRL), Coasmedas mantuvo
este indicador en niveles 6ptimos, demostrando
su solidez financiera y capacidad para cubrir sus
requerimientos de liquidez en un horizonte de 30
dias bajo condiciones normales del mercado.

Al cierre del 2024, la Cooperativa reporto un IRL
del 186%, evidenciando un incremento frente
al 133% registrado en 2023. Al cierre del gjerci-
cio la brecha de liquidez en la tercera banda de
tiempo acumulada presentd un saldo de -$83
miles, como resultado de la ejecucion de las es-
trategias que la cooperativa estuvo implemen-
tando en el afio 2024, para mejorar el margen
financiero. No obstante, la Cooperativa mantu-
VO niveles optimos de liquidez para el cumpli-
miento de sus compromisos contractualesyno
contractuales.

Durante el afio, Coasmedas logré conservar
niveles de liquidez favorables, permitiendo el
desarrollo de su operacion sin restricciones al
crecimiento y fortaleciendo la documentacion
gue respalda la administracion del sistema.

Como parte del compromiso con la gestion del
riesgo, se llevo a cabo el plan de capacitacion
2024, dirigido a los colaboradores de la Direc-
cion General, Oficinas y miembros del Consejo
de Administracion.

> SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO DE MERCADO (SARM)

Para la gestion delriesgo de mercado Coasme-
das cuenta con un marco normativo robusto
compuesto por manuales de politicas, meto-
dologias, manuales técnicos, manuales de in-
version, procedimientos e instructivos. Estos
documentos regulan la exposicion de la Coo-
perativa al riesgo de mercado y garantizan una
gestion alineada con su perfil de riesgo.

Durante el segundo trimestre del 2024, la Coo-
perativa amplio su enfoque en la gestion del
SARM al incorporar las etapas de medicion,
controly monitoreo, debido a que, en el primer
trimestre del afo la participacion de las inver-
siones sobre el total del activo estuvo por enci-
ma del 10%, durante tres meses consecutivos.

En cuanto a la identificacion del riesgo de mer-
cado, la Cooperativa se enfoca en las posicio-



nes, portafolios de inversion y el fondo de liqui-
dez derivados de las operaciones autorizadas.

En la medicion delriesgo de mercado, la Coope-
rativa utilizé el Modelo Estandar VER-MEV para
evaluary controlar la volatilidad mensual del Va-
lor en Riesgo (VaR), permitiendo identificar va-
riaciones en la tasa de interés, tasa de cambio,
los fondos de inversion colectiva o acciones que
puedan sefnalar riesgos emergentes o desajus-
tes con el apetito de riesgo previamente estable-
cido. Através del calculo de la desviacion estan-
dar delVaR mensual, se evaluo la dispersion de
los valores respecto al promedio, identificando
patrones en las variaciones y estableciendo li-
mites adecuados.

Adiciembre delano 2024, elresultado de la me-
todologia aplicada indico que la pérdida poten-
cial estimada seria de $22 millones de pesos,
lo que representa un impacto minimo respecto
al patrimonio técnico de la Cooperativa. Este
calculo refleja la exposicion de la organizacion
bajo condiciones adversasy permite establecer
estrategias de mitigacion para preservar la esta-
bilidad financiera.

La Cooperativa en el ano 2024, monitoreo los
indicadores de gestion de las inversiones que
mantuvo en el portafolio tales como, el Sharpe,
TIR, Duracion, H&H, relacion de solvencia, entre
otros. Destacando que la relacion entre EAR Vs
VaR fue positiva, reflejando una mayor rentabi-
lidad frente alriesgo de mercado al que esta ex-
puesta la cooperativa por lo activos financieros
gue componen el portafolio de inversiones.

El margen de solvencia de la Cooperativa, indi-
cador fundamental del capital requerido para
cubrir riesgos, alcanzo el 26,02% al cierre de
2024, superando significativamente el minimo
regulatorio del 9%. Estos resultados evidencian
la solidez financiera de la Cooperativa y su ca-
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pacidad para absorber posibles pérdidas en su
portafolio de inversiones. Asi mismo, corrio el
modelo CAMEL que permite evaluar la estabili-
dad financiera los Establecimientos de Créditoy
Administradores de Fondos de Inversion Colec-
tiva, con el fin de mitigar el riesgo de crédito de
contraparte, complementando la informacion
paralatoma de decisiones por parte de la Teso-
reriay Gerencia Financiera, en cuanto a gestion
de los excedentes de liquidez.

Se fortalecio y actualizo la documentacion que
respalda el Sistema de Administracion del Ries-
go de Mercado, con sus etapas de medicion,
controly monitoreo.

Asimismo, se desarrolld el plan de capacitacion
delano 2024, el cual fue dirigido a todos los co-
laboradores de la Direccion General, oficinas y
miembros del Consejo de Administracion.

> SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO OPERATIVO (SARO)

Con el propdsito de fortalecer la cultura orga-
nizacionaly la gestion preventiva de riesgos, se
desarrollaron diversas actividades en las que
participaron todos los colaboradores de Coas-
medas a nivel nacional. Estas iniciativas estu-

89 \
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vieron enfocadas en la identificacion, medicion
y control de los riesgos operativos a los cuales
esta expuesta la Cooperativa en el desarrollo de
sus actividades, garantizando asi la sostenibili-
dad y continuidad de la operacion, y apoyando
la transformacion digital de los procesos.

Alo largo del 2024, se llevaron a cabo sesiones
virtualesy presenciales dirigidas a los colabora-
dores directamente involucrados en la ejecucion
de los procesos. Estas sesiones permitieron for-
talecer elconocimiento sobre las oportunidades
de mejora en los procedimientos, mediante la
recreacion de diferentes escenarios e hipotesis
que podrian generar exposicion al riesgo opera-
cional. Dentro de estos escenarios se abordaron
situaciones relacionadas con fraude, danos a
activos, ejecucion de procesos y factores exo-
genos que podrian afectar la operacion.

Como parte de la gestion continua de riesgos
operativos, se identificaron 356 nuevos riesgos
operativos, alcanzando un total de 515 riesgos
registrados en la matriz de riesgos operativos de
la Cooperativa. La adecuada gestion de estos
riesgos contribuye significativamente a la pre-
vencionytoma de decisiones estratégicas, per-
mitiendo mitigar su materializacioén e impacto
en la organizacion.

La gestion de riesgos operativos en Coasme-
das tiene como proposito principal la preven-
cion mediante laimplementacion de medidasy
controles que mitiguen la materializacion de di-
chos riesgos. Estas estrategias estan reflejadas
en los manuales de procesos, politicas y me-
todologias, las cuales estan orientadas al éxito
corporativo, la proteccion de los recursos de los
asociadosylamejora del desempeno operativo.
Ademas, fomentan lainnovaciony ejecucion se-
gura de los procesos internos, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Para alcanzar este proposito, Coasmedas cuen-
ta con una metodologia interna de valoracion y
medicion de riesgos, la cual considera diversos
factores de riesgo, su probabilidad de ocurrencia
yelimpacto en el perfil global de riesgo operativo.

La evaluacion de riesgos se realiza en la etapa
de medicion, analisis y valoracion, conside-
rando el contexto de cada proceso dentro de
Coasmedas. Esta evaluacion cumple con los
lineamientos establecidos en el Manual Técnico
de Metodologia de Identificacion SARLAFT y el
Manual de Criterios de Aceptacion del Riesgo.

Estos documentos definen los criterios para la
medicion de la probabilidad de ocurrencia e im-
pacto de los riesgos, permitiendo una evalua-
cion detallada y obteniendo un nivel de severi-
dad de riesgo inherente (riesgo sin controles).

Elanalisis de riesgos es clave en la toma de de-
cisiones respecto a la aceptacion, valoracion y
tratamiento de estos. Ademas, permite conocer
las consecuencias (impacto) de la materializa-
cion de riesgos, identificar el estado de imple-
mentacion de controles para mitigar los riesgos,
reducir la probabilidad de materializacion y/o su
impacto y detectar debilidades en los procedi-
mientos y establecer estrategias correctivas.

Alcierre del 2024, Coasmedas ha identificado e
implementado 1.060 controles, con diferentes
caracteristicas yvaloraciones, con el objetivo de
mitigar la materializacion de riesgos operativos.
Gracias a esta gestion, el perfil de riesgo resi-
dual de la Cooperativa se ha clasificado como
“Moderado”.

Los controles mas significativos en la mitigacion
de riesgos incluyen el control dual, la capacita-
cion a los colaboradores, defensa judicial, con-
ciliacion contable, Atencion y respuesta a re-
querimientos y sugerencias a través de PQRFS.



Estos controles impactan multiples riesgos
dentro de la organizacion, reduciendo su pro-
babilidad e impactoy fortaleciendo la seguridad
operativa de la Cooperativa.

Controles

Control dual
Capacitacion
Defensa Judicial
Conciliacidn contable
PORFS
Cadigo de ética [E230 5
Gestion de cobranza
Manual de Servicios
Verificacion
Acuerdos de Servicio
Auditoria
Cuadre Diario

Fuente: Direccidn de Riesgos.

Se continua haciendo un monitoreo intensivo
en funcion de los riesgos identificados, cambios
en el entorno y actualizacion de procedimientos
gue permitavalidar la efectividad de los controles
implementados en concordancia con la correc-
ta ejecucion del procedimiento, el cumplimiento
normativo y los cambios politicos, econdmicos,
sociales u otros factores externos que puedan lle-
gar a tener un impacto a nivel interno, para ello,
se utilizan diferentes herramientas tecnoldgicas
facilitando el desarrollo de la etapay optimizando
los tiempos de monitoreo.

Perfil vs Severidad de Riesgos 2024

Residual

332

Inherente

Inherente
Inherente 127 Inherente
92 86
. Re;igual . Resci;iual
—
Bajo Moderado Alto Extremo

Fuente: Direccion de Riesgos.
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Codperativa de Ahorro y Crédito

Del mismo modo, en el marco de la gestion de
riesgos operativos, se realizé seguimiento de la
estructuracion y actualizacion de la documen-
tacion de los diferentes procesos de la Coope-
rativa, para lo cual, a partir del insumo inicial
suministrado por el area de Organizaciony Mé-
todos, que incluye el listado de procedimientos
pendientes por documentar, en la herramienta
Planner de Office 365, se elaboro el cronograma
en donde se detallan las tareas, responsablesy
fechas de cumplimiento. Dicho artefacto permi-
tid realizar el seguimiento a los compromisos de
las fechas pactadas, evidenciando una ejecu-
cion del 34% en la actualizacion y publicacion
de los procedimientos, adicionalmente, se ini-
cio el proceso de actualizacion para el 48% de
ladocumentacion restante, la cual se encuentra
en la parte final de documentacion.

lgualmente, se realizaron sesiones presenciales
yvirtuales con los lideres de procesos, Products
Owners (PO) y Scrum Masters, para identificar
los posibles riesgos de los proyectos en curso,
teniendo en cuenta que la Cooperativa se en-
cuentra en una etapa de transformacion digital
y desarrollo de nuevos proyectos con el Plan
Estratégico. Asi mismo, posterior a los desa-
rrollos tecnologicos, documentaciony pruebas
de los nuevos productos o servicios, se realizan
sesiones para monitorear los riesgos identifica-
dos inicialmente y en caso tal, identificar nuevos
riesgos o controles respectivamente.

Como parte del fortalecimiento del sistema de
administracion de riesgos operativos, se llevo a
cabo una actualizacion en las caracteristicas
técnicas relacionadas con la colorimetria y el
nivel de severidad del riesgo. Esta mejora tiene
como objetivo facilitar y respaldar la etapa de
medicion de riesgo, garantizando el cumpli-
miento del Capitulo IV, Titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera emitida por la Su-
perintendencia de Economia Solidaria.
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Asi mismo, se ejecuto el Plan de Capacitacion
2024, dirigido a todos los colaboradores de
la Direccidon General, oficinas y miembros del
Consejo de Administracion. Durante estas se-
siones, se abordaron las diferentes etapas de la
gestion de riesgosy se proporcionaron los cono-
cimientos necesarios para que cada colabora-
dor pueda identificary gestionar proactivamente
los riesgos asociados a su proceso.

Adicionalmente, se realizd una evaluacion de
los conocimientos adquiridos, enfocada en los
factoresy la clasificacion de los riesgos operati-
vos latentes en nuestro mercado. De esta mane-
ra, se incentivaron buenas practicasy la correc-
ta aplicacion de las normas y procedimientos
establecidos en la Cooperativa, resaltando la
importancia del compromiso de todos los co-
laboradores con la gestion de riesgos.

Histodrico Eventos de Riesgo Operativo

22
14
11
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Fallas Tecnologicas
Activos Fisicos  Administracion de Procesos

Asociados o Clientes Danos a Ejecucion y

En el marco de laimplementacion de Sofrisk, la
herramienta tecnoldgica para la administracion
del Riesgo Operativo, se ha finalizado la etapa
de parametrizacion. Actualmente, nos encon-
tramos en la fase de prueba, enfocada en el
cargue masivo de riesgos (eventos, causas y
consecuencias) y los controles identificados.

Adicionalmente, como resultado del fortale-
cimiento de la gestion de riesgos y el cambio
cultural promovido entre los colaboradores, el
reporte de eventos de riesgo operativo a través
de la herramienta Forms de Office 365 aumento
en un 63% en comparacion con el 2023. Se paso
de 35 eventosreportados en 2023 a 57 en 2024,
lo que ha permitido identificar nuevos riesgos
operativos, fortalecer controlesy detectar opor-
tunidades de mejora en los procedimientos
afectados.

@ 2023
|-' A 6 ® 202

Fraude Externo Fraude Interno

CLASE DE RIESGO OPERATIVO

Con base en el analisis de los eventos de riesgo
reportados durante el 2024, las clases de ries-
go operativo con mayor impacto en Coasmedas
han sido:

+ Fraude externo.
+ Fallas tecnoldgicas.
¢ Ejecuciony administracion de procesos.

Ante esta situacion, la Direccion de Riesgos
continda impulsando la aplicacion de buenas

Fuente: Direccion de Riesgos.

practicas en los procedimientos y supervision
de funcionalidades, asegurando el fortaleci-
miento de los controles implementados por los
lideres de los procesos. Ademas, estas accio-
nes han sido respaldadas por decisiones es-
tratégicas de la Gerencia General y el Consejo
de Administracion, garantizando una gestion
integral y efectiva de los riesgos operativos.



Clases de Eventos de Riesgo Operativo 2024
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Fuente: Direccidn de Riesgos.

Durante el segundo semestre del 2024, los
colaboradores de Coasmedas han demostra-
do un compromiso notable con la gestion de
riesgos, reportando eventos de riesgo operativo
conforme a lo establecido en el Acta de Cum-
plimiento del SARO.

Enlo corrido del ano, se han reportado un total
de 57 eventos de riesgo operativo. Gracias a la
gestion de la Direccion de Riesgos, en conjunto
con los colaboradores y lideres de las distin-
tas areas, se ha logrado atender y solucionar
el 70% de los casos reportados, equivalente a
40 eventos.

Por otra parte, el 30% restante (17 eventos)
se encuentra en proceso de documentacion,
identificacion de riesgos o implementacion de
controles por parte de las areas responsables,
garantizando un seguimiento adecuado para
su resolucion.

Coasmedas continua fortaleciendo la cultura
organizacional de gestion de riesgos, promo-
viendo la identificacion tempranay la respues-
ta efectiva ante eventos que puedan afectar la
operaciony el servicio a los asociados.

G/\ COASMEDAS
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Tabla 2.

Clases de Eventos de Riesgo Operativos en proceso

Clase de Riesgo Operativo No. Eventos
Danos a Activos Fisicos 1
Ejecucion y Administracion de Procesos 12
Fallas Tecnoldgicas 1
Fraude Externo 2
Fraude Interno 1
Eventos de R. 0. en Proceso 17

Fuente: Direccion de Riesgos.

Tabla 3.

Clases de Eventos de Riesgo Operativos Gestionados

Clase de Riesgo Operativo No. Eventos
Darios a Activos Fisicos 3
Ejecucion y Administracion de Procesos 10
Fallas Tecnoldgicas 13
Fraude Externo 1
Fraude Interno 3
Eventos de R. 0. Gestionados 40

Fuente: Direccion de Riesgos.

Los eventos de riesgo operativo clasificados
como "Ejecucion y Administracién de Proce-
sos" representaron la clase de riesgo con mayor
impacto en Coasmedas durante el 2024, con
un total de 22 eventos reportados. Ante esta si-
tuacion, la Direccion de Riesgos y la Gerencia
General han llevado a cabo sesiones de sensi-
bilizaciony capacitacion para promover buenas
practicas y fomentar la automatizacion de pro-
cesos. Estas acciones han permitido implemen-
tar medidas preventivasy correctivas orientadas
amejorar los controles existentesy garantizar la
correcta ejecucion de los procesos.
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Durante el 2024, se registraron eventos clasifi-
cados como Tipo A, los cuales generaron pérdi-
das que afectaron el estado de resultados por
unvalor de $16,898,959. Dentro de estos even-
tos, el fraude interno fue el factor de mayor im-
pacto, seguido por la ejecuciony administracion
de procesos, y en menor medida, los danos a
activos fijos ocasionados por factores externos.

Coasmedas mantiene su compromiso con el
fortalecimiento continuo de la gestion de riesgos
operativos, implementando estrategias que per-
mitan reducir la exposicion a eventos adversos
y optimizar la eficiencia en la administracion de
SUS procesos.

Grafica 6: Eventos de Riesgo Operativos Repor-
tados 2024 con impacto financiero.

Afectacion Contable Eventos Tipo A

Activos Fisicos
Ejecuciény
Administracion $ 6.927.000
de Procesos
Fraude Interno _ $ 9.457.959

Total general  $ 16.898.959

Dafios s ' $ 514.000

Fuente: Direccion de Riesgos.

Durante el 2024, los eventos de riesgo operativo
clasificados como "Fallas Tecnologicas" tuvie-
ron un impacto significativo y una alta recurren-
claen Coasmedas. Sereportaron 14 eventos, de
los cuales 12 estuvieron relacionados con fallas
0 intermitencias en el servicio de conectividad
provisto por el aliado estratégico ETB. Estas in-
terrupciones fueron ocasionadas por factores
externos, como actos de vandalismo, afectando
la gestion comercial, la atencion al asociado y
el servicio en general, lo que generd un impacto

reputacional para la Cooperativa.

Ante esta situacion, la Gerencia General y el
Consejo de Administracion tomaron la decision
de contratar un servicio de conectividad con el
proveedor Telefonica Movistar como medida de
contingencia frente a las constantes fallas del
proveedor principal. Laimplementacion de este
servicio esta programada para el primer semes-
tre de 2025.

Es importante resaltar el compromiso y la ges-
tion de los colaboradores de la Gerencia de
Operaciones y Tecnologia, quienes, ante los di-
ferentes eventos presentados, han implementa-
do procedimientosy escenarios de contingencia
gue han permitido garantizar la continuidad del
negocio, reducir el impacto en la disponibilidad
de productos y servicios, y minimizar la afecta-
cion a los asociados.

Durante el 2024, se reportaron 13 eventos de
riesgo operativo relacionados con "Fraude Exter-
no", los cuales tuvieron diversas causas:

Tarjeta de crédito: Se registraron 2 eventos ori-
ginados por ciberdelincuentes, quienes obtuvie-
ron informacion de los productos de los asocia-
dos mediante algoritmos y realizaron compras
fraudulentas en linea. Estos casos fueron ges-
tionados de manera efectiva por la Coordina-
cion de Operaciones, logrando el reintegro de
los recursos a los asociados sin generar impac-
tos financieros para Coasmedas.

Originacion de crédito: Se presentaron 10
eventos asociados a inconsistencias en la in-
formacion o documentacion suministrada por
los asociados en sus solicitudes de crédito. Es-
tas irregularidades fueron detectadas oportuna-
mente gracias a la combinacion efectiva de los
controles implementados por la Direccion Co-
mercial y la Direccion de Crédito en las etapas



de radicacion y verificacion de las solicitudes.

Estas acciones reflejan la efectividad de los me-
canismos de control implementados y el com-
promiso de Coasmedas en la gestion proactiva
del riesgo de fraude externo.

En colaboracién con la Direccidon de Riesgos, el
Oficial de Seguridad de la Informacién, la Coor-
dinacion de Operaciones, la Direccion de Cré-
dito y la Direccion Comercial, Coasmedas ha
implementado medidas preventivas y respues-
tas rapidas adaptadas a cada caso especifico.
Estas acciones han fortalecido la confianza g
y seguridad de los asociados, comple-
mentandose con la socializacion de
tips de seguridad bancaria para
prevenir la materializacion de
fraudes.

lgualmente, se han iden-
tificado eventos de riesgo
clasificados como “Fraude
Interno”, ante los cuales la
Cooperativa ha tomado me-
didas disciplinarias acordes a
cada situacion, garantizando el
cumplimiento de los principios éticos
y normativos dentro de la organizacion.

En cuanto a los eventos de riesgo operativo cla-
sificados como "Danos a Activos Fisicos", se
reportaron tres incidentes externos, los cuales
no afectaron significativamente la atencion y
el servicio a los asociados. Adicionalmente, se
registro un evento relacionado con el desgaste
y uso de los equipos de computo utilizados por
los colaboradores en sus funciones diarias.

En conclusion, Coasmedas ha abordado de ma-
nera integral y oportuna los eventos de riesgo
operativo, implementando estrategias preventi-
vas y correctivas para garantizar la integridad y
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continuidad de sus operaciones.

7> REPORTES AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Coasmedas realiza periodicamente reuniones
del Comité de Riesgos, en las cuales se presen-
tan informes detallados sobre el comportamien-
to de los diferentes riesgos a los que esta ex-
puesta la Cooperativa. Estos reportes incluyen
el analisis de los indicadores clave, el cumpli-
miento de los limites establecidos, el monitoreo
continuo de los riesgos y el seguimiento de las
condiciones del mercado.

Ademas, se llevan a cabo estudios

técnicos especializados que per-

miten evaluary fortalecer la ges-

tion de riesgos, garantizando
un control efectivoy unatoma
de decisiones informada por
parte del Consejo de Admi-
nistracion.

> RECURSO HUMANO

Elequipo responsable del area de
riesgos en Coasmedas cuenta con

formacion profesional en areas a fines,
conocimiento en la gestion de riesgos y altos
estandares de ética y responsabilidad, garanti-
zando asi una administracion eficiente y trans-
parente.

Durante el 2024, Coasmedas fortalecio la cul-
tura organizacional en gestion de riesgos me-
diante un programa integral de capacitacion y
divulgacion dirigido a los colaboradores de la
Cooperativa, el Consejo de Administraciony la
Junta de Vigilancia. Estas acciones permitieron
reforzar el conocimiento y la aplicacion de los
distintos sistemas de administracion de riesgos
gue conforman el SIAR.
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> SISTEMA DE GESTION DE ’
SEGURIDAD DE LAINFORMACION

Como parte de su compromiso por la presta-
cion de servicios digitales oportunos, eficientes
y seguros, durante la vigencia 2024 Coasme-
das, continud con la implementacion y actua-
lizacion de su Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion SGSI, a través del cual se da
cumplimiento a lo establecido en el Anexo 2 de
la Circular Externa 036 de 2022 emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, pre-
sentando importantes logros en la identificacion
y gestion de riesgos, mediante la aplicacion de
controles técnicos y organizacionales. A conti-
nuacion, se presentan los principales hitos de
la vigencia 2024.

1. GESTION DE SITUACIONES DE FRAUDE

La gestion de situaciones de fraude hace parte
de las actividades de control que se realizan di-
rectamente en el area de operaciones, las cua-
les son monitoreadas por el oficial de seguridad
de la informacion y presentadas de manera pe-
riodica al Consejo de Administracion.

Durante la vigencia 2024, se presentaron situa-
ciones reales de fraudes exclusivamente en el

producto de tarjeta de crédito Coasmedas. No
obstante, es conveniente precisar que, del total
de transacciones realizadas en el periodo in-
dicado con este producto, que ascienden a la
sumade $17.190 millones de pesos, los fraudes
corresponden al 0.4% equivalentes a $70 millo-
nes, es decirque, el 99.6% de las transacciones
correspondientes a $17.120 millones, son legi-
timas.

Transacciones seguras vs transacciones de fraude

0,4%
$70 millones
Total situaciones

reales de fraudes

presentadas Total utilizacién

TC COASMEDAS
$17.190 millones
100%

99.6%

$ 17.120 millones

Total transacciones
seguras realizadas
con el producto TC.

Lo anterior, refleja el compromiso de Coasme-
das en la prestacion de servicios digitales finan-
cieros seguros, si se tiene en cuenta que, existen
diferentes servicios dispuestos por la Cooperati-
va para que sean usados por los asociados, que
tienen como finalidad simplificar la forma de in-
teraccion, entre los que se encuentran la App
movil, el portal transaccional interno, canales
de pago digitales, entre otros, sobre los cuales,
a la fecha no se ha materializado ningun tipo de
fraude. Igualmente, refleja que, los mecanismos
de monitoreo transaccional con los gque cuenta
el convenio responsable de la gestion y apro-
bacion de las transacciones realizadas con el
producto de tarjeta de crédito, han sido efecti-
VoS, logrando que la cifra de materializacion de
fraudes sea inferior al 1%.

No obstante, las situaciones reales de fraude
presentadas, que corresponden a 62 en total,



por valor de $70.422.825, a partir de la efectiva
gestion de la Cooperativa, el convenio realizo la
reversion de $68.585.124 correspondientes a
47 situaciones, quedando en espera de rever-
sionlasumade $1.837.701 pertenecientesa 15
situaciones de fraude materializadas.

Lo anterior quiere decir que, del 100% de situa-
ciones reales de fraude, el 97% fueron solucio-
nadas a favor de los asociados, es decir que, se
lesreembolsa el dinero debitado por transaccio-
nes fraudulentas, y el 3% restante se encuentra
en espera de respuesta de la reclamacion ele-
vada por la Cooperativa.

DESCRIPCION CANT. VALOR

Situaciones reales de fraudes
presentadas en el periodo, que 47 $ 68.585.124,00
fueron gestionadas efectivamente
Situaciones reales de fraudes
presentadas en el periodo, en 15 $1.837.701,00
espera de respuesta de reclamacion

TOTAL 62 $70.422.825,00

Gestion de situaciones reales de fraudes

$1.837.701,00
15 | 3%

Situaciones TOTAL

reales de fraudes $70.422.825,00

presentadas en el
periodo, en espera 62 | 100%
de respuesta de

reclamacian.

$ 68.585.124,00
15 | 97%

Situaciones reales de
fraudes presentadas
en el periodo, que
fueron gestionadas
efectivamente.

Total 533

Del mismo modo, durante el periodo se presen-
taron 15 reclamaciones gue no corresponden
a fraudes toda vez que, durante el analisis de
lo reportado se pudo evidenciar que son com-
pras legitimas realizadas por los asociados en
convenios seguros reconocidos, compras recu-
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rrentes o directamente con los datos del tarje-
tahabiente, por lo tanto, no procede a ningun
de reembolso.

2. ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GES-
TION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En cumplimiento de lo establecido en el Anexo
2 de la Circular Externa 36 de 2022 emitida por
la Superintendencia de la Economia Solidaria,
Coasmedas ha dado continuidad a la actualiza-
cion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, utilizando como referencia el es-
tandar de seguridad de la informacion 1ISO27001
de 2013, para lo cual, como anexo al Manual del
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Infor-
macion - SGSI, se cuenta con la metodologia del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informa-
cion, en la cual, se describen las diferentes acti-
vidades a desarrollar durante las fases Planear,
Hacer, Verificar y Actuar, de la implementacion
y actualizacion del SGSI.

En ese sentido, durante la vigencia 2024, Coas-
medas alcanzé un indicador del 88.75%, en la
gjecucion de las actividades detallados en el
Anexo de Metodologia indicado, tal como se
detalla en la seccion de indicadores de la fase
verificar de la implementacion del SGSI.

Entre las acciones mas relevantes ejecutadas
dentro de cada una de las fases se encuentran:

FASE PLANEAR

+ Se actualizaron aspectos del contexto orga-
nizacional y del entorno tecnolégico. Igual-
mente se actualizaron politicas técnicas y
de gestion en las cuales se establecen li-
neamientos para la correcta gestion y cul-
tura organizacional.

+ Se actualizo el inventario de activos de in-
formacion de seguridad de la informacion,
identificando activos por tipo, proceso al
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gue pertenecen, criticidad en términos de confidencialidad, inte-
gridad y disponibilidad, asi como las vulnerabilidades propias de
cada tipo de activo y las amenazas a las que estan expuestos. Asi:

FISICO  HARDWARE

INFORMACION

PROCESOS PERSONAL RED SERVICIO ~ SOFTWARE TOTAL
Gerenciales 2 5 3 10
: Gestion Comercial 16 7 15 _ | . 4
Gestion Conocimiento 1 _ 1
Gestion Contable y Fiscal 2 9 3 _ 6 2 | 2
Gestion Crediticia 1 1 17 12 | 9 ik 41
Gestion de Auditoria 1 2 3 1 7
Gestion de Riesgos . 1 10 2 1 14
Gestion de Servicios Internos . 2 3 | 2 _ 1 _ 8
Gestion de Tecnologia i | 17 2 8 10 6 56 100
 Gestion de Tesoreria e 1 8 Z 1 13
Gestion Documental 3 1 4
Gestion Juridico . il 5 2 1 9
Gestion Operativa 2 1 16 2 10 31
Gestion Relacionamiento | 1 1
Gestion Riesgos - SARLAFT 1 6 2 2 1
Gestion Social 7 2 | 9
Gestion Talento Humano 2 1 4 . . 1 | 18
Inteligencia Competitiva 4 1 2 2 _ 9
Laboratorio de Marketing 2 1 4 7
TOTAL 5 32 125 55 10 64 65 356
FASE HACER cuentan con proteccion a nivel de Fron-

+ Serealizd laimplementaciéon de un anillo de

tEnd, frente a ataques de denegacion de
servicios, de inyeccion de codigo, bots au-

seguridad local tipo Reverse Proxy, a través
del cual se protegen los activos de informa-
cion disponibles en Internet, desplegados
en entornos locales.

En el tercer trimestre se implemento el ani-
llo de seguridad web tipo WAF — Web Apli-
cation Firewall, Cortafuegos de Aplicacio-
nes WEB, mediante el cual, los servicios
gue son consumidos a través de internet

tomatizados o ataques dirigidos.

A partir de la implementacion del WAF para la
publicacion de servicios en internet, se lograron
contener mas de 617.5K de trafico malicioso,
de los cuales el 0.92% corresponde a ataques a
aplicaciones, el 2.09% ataques de denegacion
de servicios y el 96.79% ataques de bots auto-
matizados.
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Activity Summary

Se robustecid la gestion de situaciones
(eventos e incidentes de seguridad de la
informacion), ampliando las fuentes in-
cluidas en la herramienta correlacionador
de eventos de seguridad, es decir que, se
realiza monitoreo en tiempo real de activos
criticos para la Cooperativa, con lo cual, se
identifican y atienden oportunamente las
alertas de amenazas detectadas.

Es asi como, durante la vigencia 2024 se
gestionaron 533 situaciones de seguridad
de la informacion, las cuales fueron:

» Detectadas y alertadas desde el centro
de operaciones de seguridad, correspon-
dientes a Intentos de Acceso No Autori-
zados desde o hacia IPs externas cate-
gorizadas como maliciosas que pueden
contener Malware, notificaciones de co-
nexiones inusuales de acceso VPN, ac-
tivacion y desactivacion de cuentas de
usuarios. Estas situaciones fueron anali-
zadas y, para los casos que aplica fueron
contenidas por los mecanismos de segu-
ridad implementados.

» Reportadas directamente por usuarios
internos, relacionadas con intentos a tra-
vés de ingenieria social, de ataques tipo
phishing o malware, con el fin de conte-
ner la materializacion de estos ataques,
se socializé a todos los usuarios de la
Cooperativa sobre el modus operandi de
estas situaciones.

A continuacion, se presentan la clasificacion de
las situaciones de seguridad de la informacion
presentadas.

Situaciones de Seguridad de la Informacion
Acciones sospechosas
o0 inusuales (Falsos positivos) - Lok
Intento de Malware - Q0

Intentos de phishing y malware
por ingenieria social mediante 8
mensajes de correo electronico

Intento de acceso 273
no autorizado

Total 533

¢ Se gestiond la actualizacion de version de sis-
temas criticos de la Cooperativa, con lo cual
se mitigaron vulnerabilidades existentes.

¢ Se dio continuidad a la estrategia de sensi-
bilizacidon y comunicacion en temas de se-
guridad de la informacion dirigidas tanto a
usuarios internos como a asociados € inte-
resados, abordando temas como politicas
internas, medidas técnicas implementadas
y emitiendo recomendaciones para man-
tener una postura segura en el uso de los
diferentes servicios, los cuales, del mismo
modo, fueron plasmados en el sitio WEB
Coasmedas CIBERSEGURA, disponible a
través del enlace: https://coasmedas.coop/
page/ciber/
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¢ Seincluyeron los aspectos de seguridad de
la informacion en los contratos de servicios
criticos o esenciales relacionados con TI.

¢ Se ejecutaron las pruebas de funcionamiento
del Plan de Recuperacion de Desastres de la
Cooperativa, verificando que, se mantengan
los requisitos de seguridad de la informacion
durante la atencion de eventos disruptivos.

FASE VERIFICAR

¢ Se realizo la medicion de indicadores de se-
guridad de la informacion, referentes a la im-
plementacion de controles, sensibilizacion,
gestion de situaciones de seguridad de la in-
formaciony nivel de madurez del SGSI:

GESTION DE SITUACIONES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

DESCRIPCION CANT. | INDICADOR
Situaciones de seguridad de la Informacion
(eventos e incidentes) que se han presentadoen | 533
el per_i_ada

Situaciones de seguridad de la Informacion
(eventos e incidentes) presentadas en el periodo, | 532
gestionadas eficientemente

99,81%

Situaciones de seguridad de la Informacion que se
han presentado que se materializaron enincidentes.

De las 533 situaciones de seguridad de la in-
formacion, una (1) se convirtié en incidente de
seguridad, toda vez que, generd impactos, los
cuales fueron contenidos eficazmente, logrando
contenerlos.

SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DESCRIPCION CANT. | INDICADOR

Actividades de sensibilizacion y comunicacion
requeridas en el periodo (socializaciones via
email (34 piezas graficas remitidas, 1 sesion
virtual dirigida a asociados, 2 sesiones virtuales

dirigidas a colaboradores, 1 participacion en el 33

panel de seguridad de la informacidn FECOLFIN, 100,0%
1 generacion de sitio WEB de seguridad dela

informacion)

Actividades de sensibilizacion y comunicacion 39

ejecutadas en el periodo

NIVEL DE MADUREZ DEL SGSI

.. Implementaciondel SGSI |  Objetivo | Indicador
i RO N, ... OO WO, ...
Wb PO WO W9 s
_Fa_se\feriﬁcar__ N - 100% 100%
Bl I ... ot
oo | 100 8875%

Teniendo en cuenta que, el mantenimiento del
SGSI en una organizacion, es dinamicoy su avan-
ce puede evolucionar o retroceder de acuerdo con
las actuaciones que se realicen en cada iteracion,
Coasmedas mantuvo el nivel de madurez alcanza-
do durante la vigencia 2023, por lo que, durante el
ano 2025, con el fin de lograr el nivel de madurez
requerido, se dara continuidad a la implementa-
cién de controles necesarios para cerrar la brecha
en cada una de las fases del ciclo PHVA.

¢ Desde el area de Auditoria se auditaron pro-
cesos internos, contemplando aspectos de
seguridad de la informacion, referentes a
confidencialidad de informacion, requisitos
de disponibilidad y confidencialidad para la
contratacion de servicios SaaS.

FASE ACTUAR

¢ Se definieron, formalizaron y se encuentran
en ejecucion, los planes de mejora a través
de los cuales se atienden las observacio-
nes realizadas por el area de auditoria.



¢ Se realizo la actualizacion de politicas de
seguridad de la informacion.

¢ Se tomaron las acciones correctivas para
gestionar el incidente de seguridad de la in-
formacion materializado.

¢ Se robustecio la implementacion de con-
troles técnicos.

3. GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

La gestion de riesgos de seguridad de la informa-
cion se encuentra articulada con la metodolo-
gia de gestion de riesgos operativos, razon por la
cual, se realiza la identificacion, medicion, mo-
nitoreo y control de estos. Para talfin, se cuenta
con la metodologia del SGSI, en donde se deta-
llan cada una de las fases.

Tomando como insumo la identificaciony clasi-
ficacion de los activos de informacion por tipo
(informacion, servicios, software, hardware,
redes, persona o0 conocimiento, procesos y fi-
sicos), realizada directamente por los lideres,
responsables o duenos de los procesos de la
Cooperativa, se valora el impacto que ocasio-
naria la pérdida de los criterios de confidencia-

G/\ COASMEDA
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lidad, integridad o disponibilidad de cada activo
identificado.

Posteriormente, se realiza la valoracion de la
probabilidad de materializacion de riesgos, so-
bre los diferentes tipos de activos, para lo cual,
se identifican las vulnerabilidades propias de
estos y las amenazas que pueden explotar di-
chas vulnerabilidades.

Una vez realizadas las valoraciones de activos,
amenazasyvulnerabilidades, se determinan los
riesgos, para lo cual, se aplica la METODOLO-
GIA DE CALCULO PERFIL GLOBAL DE RIESGOS,
formalizada en Coasmedas, en donde se define
los tipos de riesgos, su escala de valoraciony la
gestion por tipo.

Aplicando lo anterior, en Coasmedas se identi-
ficaron un total de 13 riesgos de seguridad de la
informacion, asociados a los diferentes tipos de
activos de informacion, de los cuales, a conti-
nuacion, se presentan los indicadores de la ges-
tion realizada para su mitigacion.

. Total, de Riesgos Gestionados 12
RIesgos | Efectivamente 92%
Controlados ) .
Total, de Riesgos Identificados 13
Eficacia en la Controles Implementados 43
Implementacion de 100%
Controles Controles Requeridos 43
Eficaciaenla | controles implementadosy Eficientes | 41
Implementacion
de Controles | Controles Requeridos 43

Sibien, se indica que, de los controles implemen-
tados, 2 no han sido eficientes, esto no quiere de-
cir que, se hayan materializado los riesgos a los
cuales se encuentran asociados, indica que, sere-
quiere robustecerlos toda vez gue no son suficien-
tes para gestionar efectivamente dichos riesgos.
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En el ano 2024, Coasmedas reafirmé su com-
promiso con el desarrollo integral de sus aso-
ciados, coasmeditos, delegados y directivos,
implementando actividades de educacion y for-
macion. Estos espacios se disenaron para forta-
lecer tanto los conocimientos personales como
profesionales de cada asociado, contribuyendo
al crecimiento y sostenibilidad del movimiento
cooperativo.

Durante el ano, se llevaron a cabo un total de
100 actividades educativas y formativas, que
incluyeron modalidades presenciales y virtua-
les, garantizando accesibilidad y diversidad de
formatos. Estas iniciativas lograron impactar a
4.709 asociados, con una inversion total de $
199.415.230.

Ademas de las actividades internas, Coasme-
das tuvo una participacion en los principales
eventos de formacion y capacitacion del sector
cooperativo, tales como: 392 Jornada de Opinion
de ASCOOP, XI Convencion Financiera Coope-
rativa, organizada por FECOLFIN y el vigésimo
Congreso de Riesgos para el Sector Solidario.

El impacto de estas iniciativas se reflejé en el
fortalecimiento de las habilidades de los aso-
ciados, promoviendo una cultura de aprendizaje
continuo y colaboracion dentro del sector coo-
perativo. Coasmedas continuara consolidando
su estrategia educativa, con el objetivo de am-
pliar su alcance e innovar en las metodologias
de formacion.
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 COASMEDAS
A

Curso)Basico

S99 _“De Economia Solidaria

jActualiza tus conocimientos del modelo solidario!

jReokzn el nuevo Curso Basico Virtuel de
Economio Solidorio que Coosmedos Sena poro §1

Fecha de la cam)

Podrds ganar uno de los diez
bonos por $300.000

pafia:
02 de septiembre ol 30 de sepfiembre de 2024
Modalidad: virtual

Asociados certificados por seccional
del curso de economia Solidaria

Armenia
Barranquilla
Bogota
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Florencia
Ibagué
Monteria
Pasto
Pereira
Popayan
Santa Marta
& Sincelejo
! Sogamoso

Villavicencio

-

) L ! Total:
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7 Curso Basico de economia solidaria

Enel2024, Coasmedas logro larenovacion de la
resolucion de acreditacion para el Curso Basico
de Economia Solidaria ante la Unidad Solidaria,
reafirmando el compromiso con la formacion in-
tegral de los asociados. Este logro permite a la
cooperativa continuar ofreciendo un programa
educativo de alta calidad, disenado para forta-
lecer las competencias y conocimientos de los
participantes en relacion con la Economiay las
Organizaciones Solidarias.

Elcurso renovado presenta un formato 100% vir-
tual, con una duracion de 20 horas certificadas.
Su contenido es dinamico y amplio, enfocado
en proporcionar herramientas practicasy teori-
cas gue potencien el entendimiento y aplicacion
de los principios de la economia solidaria.

Durante el afo, el curso certifico a un total de 88
asociados a nivel nacional, quienes participaron
activamente y completaron satisfactoriamente
el programa. Con la renovacion de la acredita-
cion y la implementacion de este formato vir-
tual, Coasmedas proyecta ampliar el alcance
del curso, buscando llegar a un mayor numero
de asociados en todo el pais.




El Programa de Emprendimiento Eurek 2024
logré fomentar el espiritu emprendedor y forta-
lecer el ecosistema empresarial. A lo largo de
su desarrollo, se han implementado estrategias
efectivas para acompanar a los emprendedores
en sus procesos de crecimiento, brindandoles
herramientas, formacién y acceso a oportuni-
dades gue potencien sus negocios.

Este informe presenta un balance detallado de
las acciones ejecutadas, los logros alcanzados
y las fases desarrolladas hasta la fecha, desta-
cando el impacto generado en la comunidad
emprendedora y los aprendizajes obtenidos a
lo largo del proceso. A continuacion, se descri-
ben las fases del programa de emprendimiento:

PROGRAMA
DE EMPRENDIMIENTO ﬁ

FASE DE CREDITO

Politicas de crédito
Evaluacion del proyecto
Tasas de crédito
Montos

Presentar formalizacidn
de la empresa
Perfiles de los
emprendedores

FASE DE _
ACOMPANAMIENTO

Programas.

Capacitaciones.

Mentorias / asesorias
Herramientas para construccion
del modelo de negocio.
Legalizacidn y formalizacién

de la empresa

FASE INICIAL

Caracterizacion.
Inscripcion en plataforma
Ideas de negocio

Etapa de desarrollo del
emprendimiento.

@/\ COASMEDAS
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El objetivo de las fases del programa esta cen-
trado en comenzar con una etapa de diagnos-
tico y, posteriormente ofrecer los beneficios
exclusivos para los asociados de Coasmedas.

El programa arrancé en enero de 2024 con la
participacion de 137 emprendedores, y mes a
mes la incorporacion de nuevos asociados ha
ido en aumento, lo que representa un resultado
sumamente positivo para el fortalecimiento del
ecosistema de emprendimiento de Coasmedas.

Al cierre del ano, el programa contd con la par-
ticipacion de 924 asociados, quienes toma-
ron parte en diversas actividades organizadas,
como talleres, mentorias, conferenciasy sesio-
nes practicas, todas orientadas a la creacion,
desarrolloy consolidacién de ideas de negocio.

/7 GESTION Y PARTICIPACION DE
ASOCIADOS EN ELPROGRAMA EUREK

Fortalecimiento del acompanamiento a em-
prendedores

Desde el area de emprendimiento, se mantuvo
una comunicacion constante con los empren-
dedores, brindandoles apoyo continuo a traves
de diversas estrategias y actividades. EL objetivo
de garantizar su crecimientoy fortalecer sus ne-
gocios mediante un acompanamiento integral.
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» Convocatorias para la participaciéon en
programas de emprendimiento.

» Asesoria,acompanamientoymonitoreo
continuo de emprendedores.

* Envio de mensajes internos con
informacion clave.

* Campanas para atraeryvincular nuevos
emprendedores.

* Articulacion con el ecosistema de
emprendimiento para fortalecer
oportunidades.

e Aplicaciondeencuestasdesatisfaccion
para mejorar nuestros servicios.

* Disefio de tableros de control para
el seguimiento y caracterizacion de
emprendedores.

* Participacion en eventos de
emprendimiento  organizados  por
entidades del ecosistema.

* Gracias a estas acciones, se ha
logrado un mayor impacto en la
comunidad emprendedora, brindando
herramientas y oportunidades para su
crecimiento y consolidacion.

A

7 CARACTERIZACION DE
EMPRENDEDORES

Durante todo el ano 2024, se logré caracteri-
zar a los emprendedores del programa Eurek,
logrando identificar en qué etapa de desarrollo
se encuentran, sector, ventas y necesidades ex-
pectativas del programa.

4

Los datos recolectados para la caracterizacion
se recolectaron a través de la plataforma digital
de Propulsor. De esta manera, se logré identi-
ficar diferentes aspectos significativos para el
programa.

Los emprendedores inscritos a través de la pla-
taforma lograron caracterizar el emprendimien-
to y a continuacion se presentan las cifras de
esta caracterizacion.

Distribucién por género

561

258
t

105

Hombres
No especifica

En la caracterizacion se logro identificar las ge-
neraciones por su rango de edad. Generaciones

1

Baby
i* Boomers - 74

3 _
_Il_ En blanco - 73

fi



Participacién de emprendedores seccional

Blanco 105
Bogota
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Tunja

Estado de desarrollo del emprendimiento

Distribucion Estado Desarrollo

280 166
Etapa Etapa
Ideacién Descubrimiento

254 . 38

Etapa Etapa
Arranque Crecimiento

G/A\ COASMEDAS
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Se identific6 en que sector estan los
emprendimientos o los negocios de los
asociados

Sectores a los que pertenecen los emprendimientos

o
o
=

~& »". Servicios
361

Comercio

Produccion
L4 <

»ALIANZAS ESTRATEGICAS

Se gestionaron alianzas importantes con ac-
tores importantes del ecosistema de empren-
dimiento, para el fortalecimiento del programa
Eurek.

7 Actividades del programa de EUREK

En ano 2024 los asociados participaron activa-
mente en las diferentes actividades del programa.

Sectores a los que pertenecen los emprendimientos

O

os,'\'ﬂ’l‘moms
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7 PARTICIPACION DE ASOCIADOS EN ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Programas de Emprendimiento 2024: Impulsando el Crecimiento Empresarial

A lo largo del 2024, se desarrollaron diversos
programas de emprendimiento con el objetivo
de fortalecer las capacidades empresariales y
generar impacto en la comunidad.

A través de este proceso de formacion y
acompanamiento, los emprendedores no solo

~

Mujeres Emprendedoras

Este programa ha sido disefado para
potenciar el talento y la autonomia
economica de las mujeres emprendedoras,
brindandoles herramientas para fortalecer
Sus negocios.

0 B 43 Mujeres

participantes en el
programa fase 1y 2.

% 7

han fortalecido sus modelos de negocio, sino
gue también han mejorado sus habilidades de
gestion y toma de decisiones, impulsando la
sostenibilidad y el crecimiento de sus proyectos.

A continuacion, presentamos un resumen de
los principales programas ejecutados:

>

Coasmeditos Emprende

Un espacio creado paraimpulsar el espiritu
emprendedor en los ninos y fortalecer la
creatividad e innovacion.

13 ninos
participantes
presencial en Bogota.

45 ninos
participantes virtual
cobertura nacional.

Nuestros programas de emprendimiento
estan disenados para capacitary fortalecer
alos emprendedores en éreas clave para el
éxito de sus negocios. Atravées de formacion
especializada y acompanamiento, busca-
MOsS que cada participante adquiera las
herramientas necesarias para consolidar
su idea de negocio o potenciar su empresa.

Impulsando el crecimiento empresarial

Participantes
en otros programas:

100 asociados

Participacion
en asesorias:
100 asociados




Sin plan no hay resultado

® 22deAgosfo

6:00pm
Modalidad: Virtual

eure

Conferencista:
INSCRIBETE AHORA Alejandra Cardona

Congreso de sostenibilidad e innovacion.
Mentorias especializadas a emprendedores.
Rueda de negocios.

Charla fondo emprender.

Networking.

Lanzamiento del programa.

* & & 4+ &+

La participacion de los asociados fue significa-
tiva ya que estas actividades participaron 924
personas, mostrando interés en crear o fortale-
cer su idea de negocio.

El programa de emprendimiento ha generado
un impacto positivo en los participantes, pro-
porcionandoles herramientas esenciales para
fortalecer y consolidar sus negocios. Los altos
niveles de satisfaccion evidencian la efectividad
de las estrategias implementadas, permitiendo
a los emprendedores estructurar mejor sus ini-
ciativas y desarrollar competencias clave para
enfrentar los retos del mercado.

Este impacto refleja el compromiso del progra-
ma Eurek con eldesarrollo de un ecosistema em-
prendedor dinamico y sostenible. Por supuesto,
la Cooperativa seguira promoviendo espacios de

A COASIMERAS

aprendizaje e innovacion para potenciar el talen-
toylas oportunidades en el mundo del emprendi-
miento para los asociados de Coasmedas.

7 COORDINACION DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

Enelano 2024 se contrato la Coordinacion de
Desarrollo Empresarial, este cargo tiene como
objetivo liderar el programa de emprendimien-
to, planificar, ejecutary supervisar las activida-
des estratégicas del programa asegurando la
alineacion con los objetivos organizacionales
de la Cooperativa, fomentar la cultura em-
prendedora, ofrecer apoyo integral a los em-
prendedores y articularse con el ecosistema
empresarial para generar un impacto positivo
en la comunidad.

La cooperativa capacita de manera continua a
sus colaboradores con el objetivo de reforzar co-
nocimientos y competencias. Para ello, se creo
una alianza estratégica la Asociacion Nacional
de Cooperativas — Ascoop, lo cual ha permitido
avanzar en eluso de herramientas tecnologicas
y en la actualizacion del sector cooperativo, gra-
cias a los diversos convenios establecidos.
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enfocado sus esfuerzos en aportar al bienestar
de sus colaboradores y sus familias, asi como
en el crecimiento del equipo humano, por ello,
los programas de bienestar son fundamentales
para fortalecer la integracion y el compromiso
del personal, creando un ambiente de trabajo
positivo y productivo. Al estar alineados con los
objetivos estratégicos de la Cooperativa, estos
programas también refuerzan la cultura organi-
zacionaly la vision a largo plazo.

Planta de personal

Al 30 dediciembre de 2024, la Cooperativa cerro
con una planta de personal de 200 colaborado-
res directos, 17 temporales y nueve (9) apren-
dices del SENA, dando cumplimiento a ley 789
del 2002 y conforme a la Resolucion 11-04142.

El indice de rotacion de personal al 30 de di-
ciembre de 2024 fue 10%, aumentado en un
(1%) con respecto al ano 2023, esto se presen-
ta debido a otras oportunidades laborales, se
compara de enero a diciembre de los anos res-
pectivos. Estas son las causas de retiros siendo
el retiro voluntario el predominante:

helirouluninio o] ——
Sin justa causa : 5 |
wtacasa 2
| Terminacion de contrato en periodo _d?F’F’?h_a__%_ S—

En las entrevistas de retiro la causa que mas
predomina es una mejor oferta laboral, teniendo
en cuenta gue nuestros funcionarios son pro-
fesionales y buscan oportunidad en su campo
de estudio. Esta predomina en las seccionales
donde las oportunidades de crecimiento son
pocas.

ROTACION MENSUAL A DICIEMBRE 2024

 MES  PROMEDIODEPERSONAS  RETIROS 202
ENERO : 195 - 5 |
|.FEB.RER.U i R _____ 198 __________ 2|
e e e Ul
| ABRI DT B
o3 S o wmo ..
owo
JuLIo 199 1
|AGDSTD | _199: | 1|
SEPTIEMBRE : 197 3
ocuee w4
NOVEMBRE a0 0
DICIEMBRE 105 4
e .

Capacitacion:

En alianza con Ascoop, Politécnico Gran Co-
lombiano y el Sena, se capacité a un grupo de
30 colaboradores por medio de BOOTCAMP “ES-
TRATEGIAS PARA LA ADOPCION TECNOLOGICA
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR
COOPERATIVO” esto con el fin de actualizaren IA



alos colaboradoresy de esta maneraimplemen-
tar estas herramientas en la Cooperativa.

Se realizo la capacitacion periddica de Sarlafty
Saro la cual se encuentra en la plataforma, se
reforzo la capacitacion de economia solidaria y
se sensibilizd a los colaboradores en seguridad
de la informacion.

7 Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST)

La cooperativa en la ejecucion de su modelo
de desarrollo solidario, participativo y creativo
en actividades propias de economia solidaria,
se encuentra comprometida en la implementa-
cién, mantenimiento y la mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo orientado a la generacion de ambientes
de trabajo seguros, saludables y la proteccion
del medio ambiente.

La entidad cooperativa ha alcanzado un 98% de
cumplimiento en la autoevaluacion anual de los
estandares minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), refle-
jando nuestro compromiso con la proteccion, el
bienestar y la seguridad de los colaboradores.

@A COASMEDAS

Este resultado no solo garantiza condiciones la-
borales segurasy saludables, sino que también
fortalece un ambiente de trabajo que promueve
la productividad, la confianzay la sostenibilidad
organizacional.

Asimismo, durante este afno, se ha implemen-
tado una serie de actividades clave para ga-
rantizar el cumplimiento y fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Entre las mas relevantes se
encuentran:

¢ Capacitaciones en Seguridad y Salud en
elTrabajo: Serealizarontalleresy programas
de formacion para todos los colaboradores,
enfocados en la identificacion, prevencion,
control de riesgos laborales, seguridad vial y
el cuidado de la salud integral.

¢ Actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos (IPER): Se llevo a cabo un
analisis exhaustivo para identificar nuevos
riesgos asociados a las actividades,
implementando medidas de control
efectivas.

+ Gestion de Riesgos Prioritarios de los
Peligros Fisicos y Ergonomicos: Con
el propésito de garantizar un ambiente
laboral seguro y controlar los riesgos
prioritarios derivados de los peligros fisicos
y ergonomicos, se realizaron mediciones
de higiene ocupacional en la Direccion
General y en las demas seccionales de la
Cooperativa.

¢ Gestion del Comité de Convivencia
Laboral: Durante este afio, el comité
desempefid un papel fundamental en
la promocién de un entorno laboral
respetuoso, armonico y colaborativo. Entre
las principales acciones desarrolladas
se destacan; las pildoras digitales
de convivencia, gestion de casos de
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convivencia, capacitaciones y talleres para
la prevencion del acoso laboral.

¢ Gestion del COPASST: Se implemento
el COPASSTDAY, una iniciativa innovadora
disenada para promover el cuidado de la
salud, la prevencion de riesgos laborales
y el fortalecimiento del trabajo en equipo,
asi mismo, el comité realizd actividades
ludicas y colaborativas que fortalecieron
la comunicacion, la cohesion y el sentido
de pertenencia entre los miembros de la
cooperativa.

+ Simulacrosdeemergencia:Seorganizaron
ejercicios practicos que fortalecieron la
capacidad de respuesta ante situaciones
de emergencia, asegurando la participacion
de todos los trabajadores.

+ Inspecciones y mantenimiento
preventivo: Se efectuaron revisiones
periodicas a las instalaciones, equipos Yy
herramientas, garantizando su correcto
funcionamiento y la seguridad de su uso.

¢ Promocion de la salud y el bienestar
laboral: Se implementaron campanas
orientadas al autocuidado, la salud mental
y la adopcion de habitos saludables,
fomentando un entorno laboral equilibrado.

¢ Gestion de accidentes e incidentes: Se
realizo unseguimientoriguroso aloseventos
reportados, llevando a cabo investigaciones
para prevenir su ocurrencia y mejorar
continuamente nuestras practicas.

¢ Implementacion del Programa de
Vigilancia Epidemiologica de Riesgo
Psicosocial: Con el objetivo de promover
el bienestar integral de los colaboradores

y mitigar los factores que puedan
afectar su salud mental y emocional,
durante este ano implementamos dicho
programa, el cual esta disefiado para
identificar, evaluar y gestionar los riesgos
psicosociales presentes en el entorno
laboral, estableciendo canales de atencion
confidenciales para brindar soporte
psicolégico a los colaboradores que lo
requieran.

Con el mantenimiento del sistema de gestion, el
objetivo es seguir avanzando hacia un entorno
de trabajo donde cada miembro de la Coopera-
tiva se sienta protegido, respaldado y motivado
a contribuir al desarrollo colectivo. El equipo
de trabajo continuara desarrollando estrategias
gue beneficien tanto a los colaboradores como
a la organizacion, fortaleciendo el compromiso
con la seguridad, la salud, el bienestary la pro-
teccion del medio ambiente.

Bienestar

El Plan de Bienestar fue disenado de manera
integral, sin omitir ninguna festividad o evento
gue forme parte de las costumbres de la Coo-
perativa.

Esto incluye celebraciones relacionadas con fe-
chas importantesy de esta manera fortalecer el
sentido de pertenencia dentro de la cooperativa.
Estas actividades tienen un enfoque importan-
te en la salud fisica, emocional y social de los
colaboradores.
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Coasmedas ha mantenido un esfuerzo continuo por fortalecer
la comunicaciony colaboracion con diversas entidades lideres
del sector como Fecolfin, Ascoop, Confecoop, La Equidad Se-
guros, Aseguradora Solidaria, Cooperacion Verde, entre otras;
por medio deldesarrollo de alianzas, conveniosy proyectos que
promuevan la transformacion social y medioambiental, prio-
rizando el bienestar y calidad de vida de los asociados y sus
familias.

"/ b ASCOOP
1 7&( Asociacién Colombiana

de Cooperativas

Confecoop

Confederacion de Cooperativas
de Colombia

' fecolfh com

Federacién Colombiana de Cooperativas
de Ahorro y Crédito & Financieras

¢\ cavigad

Una aseguradora cooperativa con sentido social

cooperacion verde |
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»»» Septimo Principio

COMPROMISO
CON LA
COMUNIDAD



PP P Capitulo 7. Séptimo Principio Compromiso con la Comunidad

Arte y Cultura

-
: 46
Actividades

7
2873

Participantes

.

Total general

Durante el ano 2024, Coasmedas imple-
mento una serie de actividades destina-
das a fortalecer las relaciones con sus
asociados brindando una amplia varie-
dad de eventos, logrando una importante
participacién de 9.194 asociados, coas-
meditos y familiares a traves de 135 acti-
vidades impactando de manera positiva a
la comunidad.

Elenfoque integral de Coasmedas durante
el 2024 permitié no solo fortalecer las re-
laciones con los asociados, sino también
Impactar positivamente en su desarrollo
cultural, ambiental y personal. Este com-
promiso reafirma la vision de Coasmedas
de construir una comunidad mas unida y
sostenible.

2\ \ N
Desarroll e ' .
I:ter;?alo Sostenibilidad Aniversario
7 . o
A 2 A 65 @"- Y 22
X Actividades Actividades X Actividades
‘ 4
542 2645 3133
Participantes Participantes Participantes
5 &< J
-]

b N° de actividades 135

\.‘
% Participantes 9.193 ]




Através de este eje, Coasmedas organizo even-
tos que promovieron la expresion artistica y el
enriquecimiento cultural de los participantes.
Entre las actividades destacadas se incluyen:

7 Obsequio escolar

En enero de 2024, se lanzo la campana de ob-
sequio escolar, la cual beneficio a 900 coasme-
ditos a nivel nacional. Esta iniciativa tuvo como
objetivo incentivar la importancia del estudio en
los ninos, promoviendo valores educativos des-
de temprana edady reafirmando el compromiso
de Coasmedas con el desarrollo integral de las
familias.

=  ——
@&\ COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

iRegresa
Darticioa

T‘#lﬁ
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7 Festival de Pintura

A través del Festival de Pintu-
ra ‘Dibujando Suenos Solida-
rios’, destacamos laimportan-
cia del cooperativismo como
herramienta de transforma-
cion social. En este evento,
143 ninos participaron con
entusiasmo, sorprendiendo a
todos con su talento y creati-
vidad, y demostrando que la
Imaginacion es una poderosa
herramienta para construirun
futuro solidario.

CRC IR

iiDéjate llevar por tu artista interior!!

- Categorias: Infontil [5-12 afos}: Pintando Solidaridad
AT oYa \ e Juvenil (13-17 aflos): Construye un futuro Solidario

V-4
11 ™

Inscribete y conoce los términos y condiciones.

*Inscripciones y entrega de pinturas
del 1 al 30 de abril al de 2024.

INSCRIBETE AQUI

WA s o o A

CAmag?AL
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¥ Programa Buen Vivir

Por medio del programa Buen Vi-
vir se dio a conocer la importan-
cia de adquirir habitos saluda-
bles tanto fisicos como mentales
para los asociados mayores de
60 anos. En total 946 asociados
disfrutaron de espacios de disper-
siony entretenimiento disenados
para mejorar su bienestar integral
y calidad de vida.

@A COASMEDAS

¥ Navidad con
Coasmedas

Al cierre del ano 2024 ofre-
cemos un espacio especial
en familia llamado ‘Navidad
con Coasmedas’, donde los
asociados y sus familias for-
talecieron sus lazos de unién
por medio de talleres de ma-
nualidades, novenasy cocina
en familia. Este evento contd
con la participacion de 884
asociados, coasmeditos y fa-
milias, quienes vivieron mo-
mentos de alegria y conexion
en esta época tan especial.
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Desarrollo Integral

Los asociados recibieron valiosos consejos
y recomendaciones para protegerse contra
fraudes y amenazas cibernéticas. La activi-
dad brindd herramientas practicas para for-
talecer la seguridad de la informacion per-
sonaly corporativa, fomentando una cultura
de prevencion frente a los riesgos digitales.

Mediante el eje de sostenibilidad, enfocado en
promover practicas responsables con el medio
ambiente y la comunidad. Coasmedas fortale-
cid iniciativas a través de la Academia Ambien-
tal. Este espacio permitio sensibilizary educar a
los asociados en acciones sostenibles, fomen-
tando un compromiso activo con el cuidado del COASMEDAS
entorno y el desarrollo sostenible.




7 Eco Aventura

Para esta actividad 912 asocia-
dos y coasmeditos disfrutaron
de un recorrido ecologico con
enfoque de aventura que les
permitio entender la importan-
cia de conocer y preservar los
diferentes ecosistemas que tie-
ne nuestro pais. De igual forma,
la actividad se convirtio en un
espacio ideal para crear nue-
vas experiencias y anécdotas
en familia.

@A COASMEDAS

¥ Fuente de vida

La actividad Fuente de Vida
COASMEDAS tuvo como obje-
tivo concientizar sobre la im-
portancia de los ecosistemas
para la vida humana. Siendo
la primera actividad del ano,
se motivo a los participantes
a reflexionar y enlistar sus
compromisos personales con
el planeta para el 2024. Este
espacio contod con la partici-
pacion de 1.096 asociados
y Coasmeditos, quienes de-
mostraron su interés y com-
promiso con el cuidado del
medio ambiente.
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CONCURSp A CoASMEDAS

7 Concurso ‘Coasmedas por un
futuro sostenible’

POR UN FUTURO sosremme,y 1 ol Gestion Social lanzo un concurso di-

_ . '-'{ .,gf.h _ rigido a los "Coasmeditos", en el cual
orde Ros ciarkes cles Yo N o-orence 1 ; _ , los ninos participaron a traves de Insta-
-~ 113?:_, ribieal gram compartiendo ideas sobre cémo

Podras ganar

" cuidar el planeta. Este concurso bus-
fabulosos premios

N . caba fomentar la conciencia ambien-
S taldesde tempraha edad, promowendo
NMON PUmSIOr  video del 2 ol 31 de mayo, acciones sostenibles y creativas para

SCoop Y usa el
proteger nuestro entorno.

Incribete y conoce

7 Eco Dia

La actividad de Ecodia fue una
actividad enriquecedora dedi-
cada a promover buenas prac-
ticas para el cuidado del me-
dio ambiente. 612 asociados y
coasmeditos hicieron parte de
esta jornada, donde se llevaron
a cabo talleres sobre reciclaje,
compostaje y estrategias para
la correcta gestion de residuos.
Ademas, se realizaron jornadas
de limpieza que fomentaron la
participacion de la comunidad
en la proteccion y preservacion
del entorno.




@A COASMEDAS

NS

7 Aniversario Coasmedas 62 anos

Coasmedas celebro con orgullo sus 62 afnos de
trayectoria, marcados por el esfuerzo cooperativo y la A N () S
activa participacion de sus asociados, quienes han
sido el motor de su crecimiento y éxito. Este aniversario
reafirma su compromiso de seguir fortaleciendo el sector H/lx_?ﬁi/ M/&
cooperativo, promoviendo valores solidarios y trabajando

por el bienestar colectivo de sus asociados y familias.

uniendo esfuerzos para un

RONED
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> RECREACION, CULTURA Y DEPORTE

El afo 2024 se destaco como un periodo alta-
mente productivo en los ambitos de recreacion,
culturay deporte. Gracias a una amplia variedad
de actividades organizadas a lo largo del ano, se
logrd una participacion significativa de 18.103
personas, entre asociados, coasmeditos y sus
familias.

Estas iniciativas fueron posibles gracias a una
inversion total de $2.673.838.055, que refleja
elcompromiso de Coasmedas con el bienestar

integral de sus asociados. La diversidad de las
actividades ofrecidas permitio atender diferen-
tes intereses y necesidades, fortaleciendo los
lazos comunitarios y promoviendo estilos de
vida activos y saludables. Este resultado de-
muestra el constante interés de Coasmedas en
ofrecer programas de alto impacto que benefi-
cien asus asociadosy contribuyan al desarrollo
de una comunidad mas unida y comprometida
con el bienestar colectivo.
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Couperativa de Aha

Actividades: 30 Actividades: 16

1.274 927
Asociados Asociados

Bucaramanga Ibagué
Actividades 1766 1.570
L 4
Recreacion
18 474 384 259
2024 No Asociados Coasmeditos No Asociados Coasmeditos

987 673 917
Asociados Asociados Asociados

Pereira Monteria Bogota

D

1402 0 1255 1231
e ? J ) -
191 224 302 280 223 91
No Asociados Coasmeditos No Asociados Coasmeditos No Asociados Coasmeditos

Actividades: 15

Actividades: 10 Actividades: 12

519 742 612
Asociados Asociados Asociados

Cali Popayan Villavicencio

D,

‘ 1009 1002 931
4 "J
176 314 114 146 49 270
No Asociados Coasmeditos No Asociados Coasmeditos No Asociados Coasmeditos
472 434 433
Asociados Asociados Asociados

Cacuta
856

D

\

Cartagena ‘ Armenia \
‘ 783 ‘ 759 '
190

103 281 188 161 136
No Asociados Coasmeditos No Asociados Coasmeditos No Asociados Coasmeditos

o
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Actividades: 6 Actividades: 9
E

475 382
Asociados Asociados
Girardot Sogamoso
721 604
20 156 110 112
No Asociados Coasmeditos No Asociados Coasmeditos

260 377
Asociados Asociados

Florencia Manizales
517
* % a®
38 219 22 92
No Asociados Coasmeditos No Asociados Coasmeditos

Actividades: 10

237 267

Asociados Asociados
‘ Sincelejo ‘ SantaMarta
469 ’

.

O

77 155 71 129
No Asociados Coasmeditos No Asociados Coasmeditos
229 203
Asociados Asociados
Medellin ‘ Neiva \
403 ‘ 398 ’
84 Q0 105 90
No Asociados Coasmeditos No Asociados Coasmeditos

Actividades: 15

356
Asociados

Barranquilla

48 128
No Asociados Coasmeditos

Actividades: 6

317
Asociados
Pasto
480
3 ,
29 134
No Asociados Coasmeditos
305

Asociados

Valledupar

23 129
No Asociados Coasmeditos

Actividades: 272

11.398

Asociados

Total

18.103
Asociados

2.581 4,124
No Asociados Coasmeditos
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> ACTIVIDADES FIN DE ANO

Dentro de las actividades mas destacadas, tenemos la celebracion
de fin de ano, un espacio donde los asociados se reunieron para dar
gracias y festejar el cierre del ano. Para este 2024, Coasmedas conto
con la asistencia de 6.058 asociados y familiares a nivel nacional

‘«' Participacion

3.882
Asociados

Total
6.058

2.171

No Asociados Coasmeditos
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7P Entrega obsequios 2024

Coasmedas implemento una estrategia de fide-
lizacion a lo largo del ano mediante la entrega
de obsequios dirigidos a sus asociados y a los
Coasmeditos. Estas iniciativas suelen buscar
fortalecer la relacion con los asociados, mejorar
su experiencia y fomentar un sentido de perte-
nencia dentro de la comunidad.

s 4 A
3750 Coasmeditos
Asociados

No Asociados

6405

Asociados _ Coasmeditos

Total obsequios

1183

10.155 Coasmeditos
Asociados

No Asociados

7 Participaciéon con Fundacion
Equidad Seguros - Fundequidad

Nuevamente Coasmedas reafirmoé su com-
promiso con el talento y la creatividad a
través de su destacada participacion en los
concursos organizados por Fundequidad.
De esta manera, en el ano anterior Isabella
Gomez Céspedes obtuvo el primer puesto
en el Concurso de Cuento Pensar Solidario,
destacandose por su habilidad narrativa y su
vision solidaria. Por su parte, Luciana Vargas
Mancipe recibié una Mencion de Honoren la
categoria de pintura, demostrando su talento
artistico y sensibilidad creativa.

Estos logros consolidan el éxito y talento
gue poseen los Coasmeditos y reafirma el
compromiso de Coasmedas por fomentar el
desarrollo de habilidades artisticas para con-
tribuir al desarrollo integral de los pequenos.
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SALUDO DEL PRESIDENTE

DE LA JUNTA NACIONAL DE VIGILANCIA

LIX ASAMBLEA COASMEDAS 2025

Distinguidos delegados, miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, directivos, co-
laboradores e invitados especiales:

Es un honor dirigirme a ustedes en esta LIX Asam-
bleade Coasmedas 2025, un espacio de encuentro,
reflexiony compromiso con los valores cooperativos
gue nos identifican. En nombre de la Junta Nacional
de Vigilancia, expreso mireconocimiento a todos los
que han contribuido con su esfuerzo, dedicacion y
responsabilidad en la consolidacion de nuestra coo-
perativa como un referente de solidez, transparencia
y bienestar para nuestros asociados.

Hoy, mas que nunca, reafirmamos nuestro compro-
miso con la vigilanciay el control, garantizando que
cada accion emprendida por nuestra cooperativa
esté alineada con los principios de equidad, eficien-
ciay sostenibilidad. La confianza que han deposita-
do en nosotros nos impulsa a seguir fortaleciendo
nuestros procesos y velar por la sana gestion de
Coasmedas, con el firme propoésito de construir un
futuro cada vez mas prospero para todos.

Invito a cada uno de ustedes a seguir siendo parti-
cipes activos en esta labor, porgue el éxito de nues-
tra cooperativa es el resultado del trabajo conjun-
to y del sentido de pertenencia que nos une como
comunidad.

Les deseo una jornada fructifera y enriquecedora
en esta Asamblea, y reitero mi gratitud por su com-
promiso con los principios cooperativos que nos
guian.

iSigamos construyendo juntos un futuro solido y
sostenible para Coasmedas!

Muchas gracias

INTEGRANTES

ROLANDO ESCORCIA CABALLERO
Presidente

JERRY STEVE HAWKINS DAVIS
Vicepresidente

ELMER DiAZ RAMIREZ
Secretario

AURA STELLA TORRES CIFUENTES
Suplente

LUZ MERY OSPINA ZAPATA
Suplente

FREDY CORTES MONTEALEGRE
Suplente



7 Introduccién

LaJunta de Vigilancia de COASMEDAS presenta
ala Asamblea General de Delegados elinforme
correspondiente al periodo comprendido entre
el 1deenerode 2024 -31 de diciembre de 2024,
en cumplimiento de las disposiciones de la Ley
79 de 1988, los estatutos de la cooperativa y el
reglamento interno. Este informe recoge las ac-
tividades realizadas, los hallazgos encontrados
y las recomendaciones orientadas a fortalecer
la gestion cooperativa.

> Metodologia de Trabajo

Durante el periodo evaluado, la Junta de Vigilan-
cia desarrollo sus funciones de supervision (Ges-
tién social) mediante las siguientes acciones:

¢ Reuniones ordinarias: Una reunion mensual
realizando analisis de la normatividad vigente
haciendo las recomendaciones pertinentes se-
gun el caso.

e Revision documental: Analisis de actas, Nor-
mas aplicables, informes de gestion y demas
documentacion relevante.

7 Evaluacion del Cumplimiento
Normativo

La cooperativa ha mostrado un cumplimiento
general adecuado de las disposiciones legales
y estatutarias. No obstante, se identificaron los
siguientes puntos relevantes:

¢ Cumplimiento de la Ley 79 de 1988: Se
ajusto el procedimiento de aplicacion de
descuentos aplicando la ley 79

¢ Politicas internas: Producto del analisis de
la Junta de Vigilancia se sugirieron modifi-
caciones a algunos aspectos de los ma-
nuales que fueron atendidas

¢ Relacion con la Superintendencia de la
Economia Solidaria: Se dio estricto cumpli-

G/\ COASMEDA

Codperativa de Ahorro y Crédito

mientoy a tiempo de los requerimientos de
la Supersolidaria.

7 Analisis del Informe PQRFS
Consolidado 2024

Tendencia General de PQRFS en los
Ultimos Afios

El comportamiento de los casos radicados en
los ultimos cuatro afios muestra una variacion
significativa en el volumen de PQRFS gestiona-
das. Durante el 2024, se registraron 2.175 ca-
sos, lo que representa una reduccion superior
al 50% en comparacion con los anos previos,
cuando los valores oscilaronentre 4.108y6.413
casos. Esta disminucion en la cantidad de soli-
citudes se atribuye, en gran parte, a la atencion
inmediata proporcionada por la Linea Azul, que
resolvid numerosas solicitudes sin necesidad
de radicarlas formalmente. Principalmente,
estas solicitudes estuvieron relacionadas con
informacion general de la cooperativa.

Comportamiento de casos radicados
en los ultimos 4 afos

8000

7000 6413
6000 4928 -
5000 4 108 ® /
4000 ® —
3000 2175
2000 ®
1000

0

2021 2022 2023 2024

. Nuamero de Casos

Distribucion de Casos por Areasy
Seccionales

En cuanto a la gestion de PQRFS a nivel organi-
zacional, el 76% de los casos fueron atendidos
por la Direccion General, mientras que el 24%
restante correspondio a las seccionales. En pro-
medio, cada seccional atendi¢ 15 casos en el
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ano, destacando Bogota con 159 casos, cifra que se excluyo de algunos analisis
para mantener la comparabilidad con otras sedes.

TOTAL PQRFS ANO 2024
197 188
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159 .
138 '/ \ 1:V \36 135 135
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24 %
Seccionales

76 %

Direccion General

Total solicitudes por afios y por categoria
(2021-2024)

5158

@® Seccionales

Dentro de los tipos de casos gestionados, las
peticiones representaron la categoria predomi-
nante, con 492 casos, siendo la “Solicitud de
Desvinculacion” la mas recurrente, abarcando
casi el 80% del total. En contraste, las quejasy
reclamos se mantuvieron en niveles bajos, con
17 y 5 casos respectivamente.
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1;351319!36___!1:.t.z.!lﬁstnE
PETICION REQUERIMIENTOS RECLAMO QUEJAS DERECHOS FELICITACIONES SUGERENCIAS
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Desde la perspectiva de las areas de Direccion
General, se presento una variacion significati-
va en la cantidad de casos gestionados. Areas
como Normalizacion y Recuperacion de Car-
tera recibieron 787 casos, de los cuales 735
fueron peticiones relacionadas con acuerdos
de pago, certificaciones de obligacion y pazy

Areas con mas de 79 casos en el 2024

G/\ COASMEDAS

Codperativa de Ahorro y Crédito

salvo en mora. El area de Operaciones tuvo un
papel crucial en el segundo semestre del afno
debido a la implementacion de la nueva pasa-
rela de pagos PayZen. Por otro lado, el area Co-
mercial reportd que el 99% de los casos estu-
vieron asociados a la Solicitud de Disminucion
del Plan de Aportes.

787
- 341
180
o0 B

Mercadeo Operaciones

Analisis de Solicitudes por Categoria

Las peticiones y los requerimientos judiciales
fueron las categorias con mayor volumen de
radicacion en el 2024, tendencia que ha sido
constante en anos anteriores. Las consultas fre-
cuentes y dudas de los asociados, canalizadas
principalmente a través de la Linea Azul, fueron
clasificadas en esta categoria. Por otro lado, los
reclamos se mantuvieron estables, mientras
gue las felicitaciones y sugerencias experimen-
taron una reduccion, y las quejas aumentaron
de manera significativa.

Canales de Recepcion de PQRFS

Entérminos de canales de recepcion, se eviden-
Ccio que la pagina web fue el principal medio de
radicacion, con un 51% de los casos, seguida
por el correo corporativo (26%). Se observa una
reduccion en el volumen de casos recibidos en
oficinasfisicas, debido ala segmentaciony ges-
tion directa de las solicitudes segun su naturale-
za. Por otro lado, las redes sociales (RRSS) aun

Comercial

Normalizacion
y Recuperacién

Secretaria
General

no han demostrado ser un canal ampliamente
utilizado por los asociados para la presentacion
de sus peticiones.

Area con mas de 79 casos en el 2024
wen
(pagina WEB)
Oficinas -

Formcreator '

Correo
Corporativo

Canales de Recepcion

Linea Azul I
0 500 1000 1500 2000
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Estacionalidad en la Radicacion de Casos

Los meses con mayor volumen de radicacion
de casos en el 2024 fueron agosto, mayo y sep-
tiembre, en ese orden. Entérminos de solicitudes
especificas, la Linea Azul procesd mayormente
certificados para declaraciones de renta, infor-
macion general y solicitudes de retiro o activa-
cion de la app transaccional. En Normalizacion,
las consultas mas frecuentes estuvieron relacio-
nadas con acuerdos de pago, actualizacion en
centrales de riesgo y paz y salvos, mientras que
en Comercial, la solicitud mas recurrente fue la
aprobacion de disminucion del plan de aportes.

Promedio de dias de solucidn.

Tiempo de Respuesta en la Gestion de PQRFS

El analisis del tiempo promedio de respuesta
muestra importantes diferencias entre seccio-
nalesyareas. Las seccionales Armenia, Clcuta
y Neiva registraron tiempos eficientes de 5 a 6
dias en promedio. Sin embargo, Bogota, a pe-
sar de ser la seccional con mayor volumen de
casos, mantuvo un tiempo de respuesta de 9
dias. En el otro extremo, Ibagué, Santa Marta y
el Corresponsal Tunja presentaron tiempos mas
prolongados, con valores que oscilaron entre 21
y 28 dias.
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En cuanto a las areas de Direccion General,
se destaca la Secretaria General, que logré un
tiempo de respuesta promedio de 3 dias, a pe-
sar de gestionar un alto volumen de casos. En
contraste, Operaciones, Gerencia Financiera y
Tesoreria registraron los tiempos mas altos de
respuesta, con promedios de 27 a 39 dias.

Conclusiones y Recomendaciones

1. Reduccion en el volumen de casos: La sig-
nificativa disminucion de PQRFS en el 2024
evidencia una mejora en la atencion inme-
diata a través de la Linea Azul. Se recomien-
da continuar fortaleciendo este canal para
seguir optimizando la gestion.

2. Canal de radicacion principal: La pagina
weby el correo corporativo son los principa-
les medios utilizados por los asociados. Se
sugiere seguir incentivando el uso de estas
plataformas y explorar estrategias para au-
mentar la confianza en redes sociales como
canal de recepcion.

3. Gestion diferenciada por areasy secciona-
les: Algunas seccionales y areas muestran
tiempos de respuesta eficientes, mientras
gue otras requieren mejoras significativas.
Ibagué, Santa Marta, Corresponsal Tunja,
Operaciones, Gerencia Financiera y Teso-
reria deben implementar estrategias para
reducir sus tiempos de respuesta.

4. Tendencias en solicitudes: La predominan-
cia de peticiones, particularmente las soli-
citudes de desvinculacionydisminucion del
plan de aportes, sefiala areas clave de inter-
vencion. Se recomienda analizar los motivos
detras de estas solicitudes para implemen-
tar estrategias que reduzcan su recurrencia.

G/\ COASMEDA
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7 Andlisis Habiles e Inhabiles 2020-
2024

Analisis de la Evolucion del Estado de Habilidad
de los Asociados (2020-2024)

1. Tendencia General

El analisis del periodo comprendido entre 2020
y 2024 muestra una reduccion progresiva en
el porcentaje de asociados habiles, es decir,
aguellos gue cumplen con sus aportes sociales
y obligaciones crediticias. En 2020, el porcenta-
je de asociados habiles se situaba en 50.61%,
mientras que en 2024 disminuyo6 a 47.59%, re-
flejando una disminucion en la regularidad de
cumplimiento de las obligaciones por parte de
los asociados.

Paralelamente, el nimero de asociados inhabi-
les haaumentado de 49.39% en 2020a52.41%
en 2024, indicando una mayor proporcion de
miembros que no cumplen con los requisitos
financieros para participar en los procesos elec-
torales de la cooperativa.

2. Evolucion Ano a Aho

e 2020-2021: Se observo un ligero incremen-
to en los asociados habiles, alcanzando un
51.04%, lo que reflejo una leve mejoria en el
cumplimiento de obligaciones.

e 2021-2022: Se produjo una disminucion al
50.62%, indicando un aumento en la morosidad
o incumplimiento.

» 2022-2023: Lareduccion se hizo mas pronun-
ciada, descendiendo a 48.41%, lo que sugiere
un deterioro en el cumplimiento financiero de
los asociados.
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problemas econdmicos locales, disminu-
cion en la cultura de pago o falta de estrate-
gias efectivas de fidelizacion.

+ Seccionales con Mayor Estabilidad: En
ciertas zonas, el porcentaje de asociados
habiles se ha mantenido relativamente
constante, lo que puede reflejar una mejor
gestion de cartera y estrategias efectivas de
vinculacion.

» 2023-2024: Finalmente, el porcentaje de aso-
ciados habiles bajo a 47.59%, consolidando la
tendencia decreciente de los ultimos afos.

3. Analisis por Seccionales

El comportamiento del estado de habilidad va-
ria de una seccional a otra, lo que indica que
algunos territorios han enfrentado mayores difi-

cultades en la regularizacion de sus asociados: 4. Implicaciones y Recomendaciones

+ Seccionales con Mayor Reduccion de Aso- ¢ Esimportante realizar un analisis detallado

ciados Habiles: Algunas regiones muestran
una caida mas pronunciada en la cantidad
de asociados habiles, lo que puede indicar

Informe de Gestidn 2024 - Balance Social y Econdmico

de las razones por las cuales algunos aso-
ciados han perdido su estado de habilidad,
identificando factores econdmicos, admi-



nistrativos o de gestion.

¢ Se recomienda fortalecer programas de
educacion financiera y estrategias de fide-
lizacion, incentivando a los asociados a
mantenerse al dia en sus obligaciones.

¢ La cooperativa podria implementar politi-
cas de recuperacion de cartera mas flexi-
bles y personalizadas segun la seccional,
considerando las particularidades de cada
zona.

+ Se sugiere establecer planes de incentivos
para aquellos asociados que se manten-
gan en estado habil de manera continua,
promoviendo una mayor cultura de pago y
compromiso con la cooperativa.

5. Conclusion

La tendencia observada en los ultimos cinco
anos refleja una disminucion progresiva en el
numero de asociados habiles y un aumento en
los inhabiles. Este fendmeno puede estar aso-
ciado a factores economicos, administrativos
0 de compromiso por parte de los miembros.
Sin embargo, la variabilidad entre seccionales
sugiere que hay oportunidades de mejora a nivel
local, donde una gestion eficiente y estrategias
de fidelizacion pueden revertir la tendencia ne-
gativa.

G/\ COASMEDA
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Para garantizar la participacion democratica en
los procesos electorales y fortalecer el vinculo
con los asociados, es esencialimplementar me-
didas correctivas que fomenten el cumplimien-
to de las obligaciones, asegurando que mas
miembros puedan ejercer sus derechos dentro
de la cooperativa.

¥ Proyecto Aplicativo manejo PQRFS

En general, elinforme PQRFS 2024 refleja avan-
cesimportantes en la eficienciay segmentacion
de la gestion de solicitudes, aunque existen
areas con oportunidades de mejora en tiempos
de respuesta y diversificacion de canales de
atencion.

Talcomo lo define el articulo 40, numeral 1 de la
Ley 79 de 1988 y el estatuto de COASMEDAS la
Junta de Vigilancia verificd que las actuaciones
de las diversas instancias de la administracion,
en términos generales, estuvieran ajustadas a
las prescripciones legales, estatutarias y regla-
mentarias y en especial a los principios coope-
rativos, asi como a las normas, reglamentos y
codigo de buen gobierno.
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SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
COLOMBIA 50| IDARIA
VIDA REPORTE INDICADORES BALANCE
SOCIAL

(@

Nombre Entidad

Cooperativa De Los Profesionales De La Salud Coasmedas sigla: Coasmedas
Cddigo Entidad

Periodo

§ supersoidari

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.
SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

OBJETIVO GENERAL

La medicidn de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance
Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los valores y

principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

Ir

Valores de informe

* Principio Divisiéon de Control: Principio Editar divisién de control Eliminar Division de Control

Principio: 1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Identificar el nivel de inclusion de género
en los procesos de participacion de la El 3556% de los integrantes en la
organizacion solidaria. Puede estar abierta ; . asamblea celebrada en el periodo evaluado
: ; : 3 ; i # integrantes mujeres en : U
Equidad de género a la inclusion de género, pero la efectividad : o fueron muijeres, lo cual permite identificar
: P asamblea / total integrantes | 35.56% ; ; L ;
en asamblea de sus estrategias de inclusion sélo puede % el nivel de inclusion de género en los
: . "~ " | asamblea™ 100 o i
evaluarse a través de la activa participacion procesos de participacion democratica de
de mujeres en procesos de la toma de la organizacion.
decisiones.
# integrantes de odrganos de
Diversidad de Identificar la diversidad por antigliedad en los | direccion, administracion  y En el periodo evaluado el 0.00% de los
participantes en cargos de direccion, administracion y control | control con antigiedad inferior al integrantes de los cargos de direccion,
organos de direccion, | que garantice el cumplimiento de la equidad | promedio de los asociados de la | 0.00% administracion y control poseen una
administracion y y la inclusion, valores fundamentales para | organizacion / total integrantes antigliedad inferior al promedio de los
control los procesos democraticos. en drganos de direccion, asociados de la organizacion.
administracion y control * 100
Identificar la diversidad por antigiiedad en - En las elecciones democraticas realizadas
: e .| # votantes con antigiiedad ;
o las elecciones democréticas que garantice | . . . ; en la asamblea celebrada en el periodo
Diversidad il 3 : .. | inferior al promedio de los 5 i ;
R el cumplimiento de la equidad y la inclusion, ; A 0.00% evaluado, el 0.00% de los votantes poseian
demociaiea valores fundamentales para los procesos e una antigliedad inferior al promedio de los
. P P total votantes potenciales * 100 an'ig AR
democraticos. asociados de la Organizacién.




Identificar el potencial de participacion de
asociados habilitados para elegir delegados.

Participacion 5 gy 4 # de asociados que votaron para En la dltima eleccion de Delegados
democratica votacion L_Jn_ ba,Jo iyl de pgrﬂcnpacnén reﬂgja _[z?s la eleccion de delegados / total | 0.00% celebrada en el periodo evaluado participd
limitaciones que tiene la organizacion | .. K o :
delegados i 5 ; habiles para votacion * 100 el 0.00% de los asociados.
solidaria para constituirse en un espacio de
participacion activa y democratica.
Identificar el nivel de participacion efectiva
Participacion de los asociados en asambleas frente al
democ[:ética total de asociados habilitados para hacerlo. | # asociados asistentes a la El 0.00% de los asociados participé en
i i Un bajo nivel de habilitacion refleja las | asamblea / total asociados | 0.00% la asamblea celebrada en el periodo
o asocladas g limitaciones que tiene la organizacion | habiles * 100 evaluado.
solidaria para constituirse en un espacio de
participacion activa y democratica.
La participacion libre y voluntaria de los
asociados de una organizacién solidaria ; : ; E159.98% de los asociados hicieron uso de
: ’ : ; " # asociados activos / asociados o y A
Asociados activos debe impactar en los niveles de actividada | , . .~ ", 59.98% los productos y servicios de la organizacion
: & hébiles * 100 :
través de uso de los productos y servicios a en el periodo evaluado.
los que tiene acceso.
. ; i ; #  integrantes  femeninos En el periodo evaluado el 33.33% de los
; ; Dimensionar la participacion de las mujeres : e : ; S
Equidad de género en Pl .. |en organos de direccion, integrantes de los 6rganos de direccion,
. S en los cargos de direccion, administracion P A .
organos de direccion, ; i administracion y control / total administracién y control son mujeres,
S y control, asi como la efectividad de la 3 ¢ 33.33% o ;
administracion y e Il e . de integrantes en organos de lo cual permite identificar el nivel de
organizacion solidaria para que las mismas | ..~ i B i 3
control s ; direccion, administracion y inclusion de género en estos cargos de
cumplan con efectividad sus funciones. = ST
control * 100 administracion y control.
’ — # integrantes en organos de El10.00% de los integrantes en los 6rganos
Poblacion joven en idontcor t;a d|y§r3|dad_ R efl’ad on K direccion, administracion  y de direccion, administracion y control son
; i cargos de direccion, administracion y control i 2 : ; L
organos de direccion, i erA T ol el e sidsd control con edad <= 35 afios 0.00% asociados con edad igual o inferior a 35
administracion y 3Ia ?ﬂ Susitn vatoreps Frs damentalz(; para [ total integrantes en drganos | afios lo que identifica el nivel de inclusion
control &l buen funcionamiento de la organizacion. de dnref:cron‘ administracion y de pgb[aqﬁn joven en _!os?rocesos de
control * 100 participacion de la organizacion.
Identificar Ia diversidad por edad en los EI0.00% de los integrantes en la asamblea
T s . celebrada en el periodo evaluado
e procesos de participacion democratica que | # integrantes en asamblea 3 :
Poblacion joven en 4 LA : > i 5 corresponde a asociados con edad igual o
garantice el cumplimiento de la equidad y | con edad <= 35 afios / total | 0.00% o e i
asamblea inferior a 35 afios, lo cual permite identificar

la inclusion, valores fundamentales para el
buen funcionamiento de la organizacion.

integrantes en asamblea * 100

el nivel de inclusion de poblacion joven en
los procesos de participacion.

Principio: 2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA,

RESPONSABLE Y ABIERTA

Nombre Indicador

Proposito

Formula

Resultado

Analisis

Crecimiento neto de
asociados habiles

Mide la efectividad de la institucion en
cuanto al crecimiento de su base social.

(# asociados habiles vinculados
en el periodo - # asociados
habiles retirados en el periodo) | 77.72%
| asociados habiles totales al
inicio del periodo evaluado * 100

En el periodo evaluado la Organizacion
present6 un crecimiento neto del 77.72%
de los asociados habiles.

Evidencia el nivel de operaciones para
favorecer el conocimiento, la habilidad y el

Enel periodoevaluadose registrounvolumen
de 1.84 fransacciones por asociado, a través

Actividad N : # tofal transacciones / total ;
fransaccisnal tramite en los diferentes canales de acceso, ssociadas 1.84 de los canales de acceso, favoreciendo el
informacion y gestion de la organizacién en crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo

sus asociados. de la organizacion.
; g El 37.57% de los asociados vinculados en el
; — : eisocuados wncuia_dos s o periodo evaluado asociados con edad igual o
. Identifica la diversidad por edad en el | periodo con edad <= 35 afios / i W R Eih: :

Relevo generacional A S asoriados virbiliss el 37.57% inferior a 35 afios lo que identifica el nivel de
’ eriodo * 100 inclusion de poblacién joven en los procesos

P de participacion de la organizacion.

. o ; # operaciones de desembolso En el afo evaluado el 62.47% de las
Equn':Iad daganers Pomite |deqtrﬁcar & feackn; el de crédito destinadas a mujeres operaciones de desembolso de crédito
en nimero de hombres y mujeres en los desembolsos de ; 62.47% ; P

. : o | total de operaciones de realizadas por la Organizacion se
operaciones operaciones de crédito. S : :
desembolso de crédito * 100 destinaron a mujeres.
En el periodo evaluado los asociados
Mide el nivel de satisfaccion de los asociados reportaron un de nivel de satisfaccion
Nivel de satisfaccion | con el modelo cooperativo, los productos, | porcentaje de satisfaccion de 0.00% del 0.00% con el modelo cooperativo,

de asociados

servicios y beneficios, que estimula la
permanencia y lealtad con la organizacion.

asociados

los productos, servicios y beneficios, que
estimula la permanencia y lealtad con la
Organizacion.




Principio: 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Andlisis
[(ejecucion de fondos sociales
del periodo. anghzado | & En el periodo evaluado se presento
asociados beneficiados iy ;
Mide el crecimiento de la ejecucion en | durante el periodo analizado) :20;;%‘1";}'::;%6; ';Jgg?g; 4382?1? e';f;
Crecimiento en fondos sociales por asociado beneficiado. La | - (ejecucion de fondos sociales o v e érmi:e evpaluar
fondos sociales por escala toma como referencia el valor del IPC | del periodo anterior/ #asociados | 36.48% ol Eesarrollo de su‘ ob'c:eto :acial mediante
asociado beneficiado | (Menor de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2 | beneficiados durante el periodo ek J
e ~ : : > la ejecucién responsable de los fondos
e IPC +5=2; Mayor de IPC + 5 puntos = 3). | anterior) ]/ (ejecucion de fondos al % vidad
sociales del periodo anterior / # gzmareg da traves .Z Ackwidadez ‘6n
asociados beneficiados durante IR IR AR R,
el periodo anterior) * 100
e 5 7ectn i tre 00 | s anonas « sns
: e " | proteccion de aportes + fondo En el periodo evaluado la Organizacién
Ess Yo 3 Entendiendo por capital institucional como e L
Capital institucional S para amortizacién de aportes | 0.00% mantuvo un capital institucional del 0.00%
la principal fortaleza con la que cuenta la + donaciones y auxilios / fotal respecto al total de activos
organizacion, ya que no pertenece a un o y P '
: : : activos * 100
asociado en particular, sino a todos.
El nivel de orientacion de la cartera
# operaciones de desembolso colocada entre mujeres en el periodo
Equidad de género Permite identificar la relacion entre Rt st lan s i evaluado corresponde al 62.47% del
en nimero de hombres y mujeres en los desembolsos de | Wt s & eracionesJ 46 62.47% total de operaciones de desembolso
operaciones operaciones de crédito. el e Eré dito * 100 de créditos, demostrando la gestion de
inclusién financiera de mujeres que realiza
la Organizacion.
Permite identificar la relacion entre hombres
muijeres en los negocios de la organizacion. :
> 3F:r'alu:nen de negogcio: es el vaglor de los : ) En EI, ftEtD pvalugdo - V°|ume." -
Equidad de género ionos db creditss desenibolsados durdnia volumen de negocio promed!o negocio promedio realizado por asociados
en volumen de ol afio + montos de depbsitos captados hombres / volumen de negocio | 0.97 hombres es 0.97 veces mayor al volumen
negocio durante el afio+ monto de aportes sociales promedio mujeres ;h: ogzzgicmﬁegmmedm realizado por
recibidos durante el afio / nimero de JOres.
asociados que forman parte del promedio.
El 0.00% de las operaciones de
desembolso de crédito efectuadas por la
T —— Organizacion en el periodo evaluado se
Mide la oportunidad de acceder al crédito ds Ereé dito inferior a 3 SMMLV realizé por un monto inferior a 3 SMMLV,
Inclusién financiera en condiciones razonables, con formalidad. s vreradones desambnisg 0.00% lo que indica el proceso de inclusion
Se busca evaluar el nivel de operaciones. ot édilio e o painda® 100 financiera que desarrolla la Organizacion,
P otorgando créditos a la poblacion que por lo
general no califica como clientes del sector
financiero tradicional.
En el periodo evaluado el 2.02% de los
. G ot it asociados registran al menos un producto
Identlﬁcg I_a B o Organizacion | 4 cociados ahorradores / total . de ahorro a la vista y/o CDAT activo, lo cual
Cultura de ahorro en la practica del ahorro de sus asociados, : *100 2.02% 7
como valor cooperativo y familiar asociados * 1 demuestra la promocion de una cultura
' de ahorro y de gestion financiera para el
desarrollo economico de los asociados.
Evidencia el compromiso y cumplimiento
de la organizacién solidaria al contribuir § ARl Dol
Cobertura de con el mejoramiento de la calidad de vida A ——— activiladas El 6.20% del total de asociados fueron
programas y de sus asociados, a través de beneficios, mciaﬁesg Motal d: eseiaing. * 6.20% beneficiados con programas y actividades
beneficios sociales programas Yy actividades sociales que 100 sociales en el periodo evaluado.
permitan  satisfacer necesidades de
bienestar.
En el periodo evaluado la rentabilidad
Cuantifica los benefickos otorgados a los total beneficios / total aportes gztrfensldindz alp;éhsr?’/dello ta:L?:Ir:ieete?:n?::
Rentabilidad social asociados en relacion con los aportes P 26.52% P g

sociales.

sociales * 100

el nivel de contribucion al mejoramiento de
la calidad de vida de los asociados y sus
familias.




Principio: 4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

Nombre Indicador Propdsito Formula Resultado Andlisis
Participacion El 100.00% de los directivos convocados,
en procesos de La educacion y formacion debe estar dirigida | Sumatoria directivos participaron, en el periodo evaluado, en
educacion, formacion | a mejorar el desempefio de los miembros en | participantes / total directivos | 100.00% los procesos de educacién, formacion
e informacion para cargos directivos. convocados® 100 e informacion programados por la
directivos Organizacion.
Cobertura en La educacion, formacién e informacion a | # asociados que participaron El 1.00% de los asociados de |la
procesos de los asociados constituye un aspecto central | en por lo menos una de las Organizacion participaron en por lo menos
educacion, formacion | de las responsabilidades organizacionales | actividades de  educacion, | 1.00% una de las actividades de educacion,
e informacion para y sobre todo un enfoque importante de los | formacion e informacion/ total formacion e informacion realizadas en el
asociados criterios de excelencia. asociados * 100 periodo evaluado.
El gasto institucional asignado a los
Participacion de la Determina la eficiencia del gasto institucional . . grupos de interés, en temas de educacion,
educacion, formacion | asignado a los grupos de interés, en temas ggstos & gducacuén‘ form?cnén 0.00% formacion e informacion en el periodo
: 4 < e i e informacion / total gastos * 100 o
e informacion. de educacién, formacién e informacion. evaluado corresponde al 0.00% del total
de gastos.
Particinacién El NO SE PUDO CALCULAR,
P s Ak . a NO SE PUDO | DENOMINADOR EN CERQO% de los
en procesos de Directivos: incluye a los asociados que | Sumatoria empleados CALCULAR. | ovblaates convocaice.  particeaion
educacion, formacién | hacen parte del consejo de administracion, | participantes / total empleados DENOMIN ADOF% pI od | ; lp kel
e informacién para junta de vigilancia, comités de apoyo convocados * 100 i e g uadq; FR IS8 WITACR e
' ) EN CERO% de educacion, formacion e informacion
empleados. L
programados por la Organizacion.
Identifica el nivel de compromiso de la
organizacion al realizar la difusion del
modglo Soanbmie Soldalo; i traves da En el periodo evaluado se destind un
los diferentes canales con los que cuenta — 7 e
- ’ R : total gastos en difusion 0.01% de total de gastos para la difusion
Difusién cooperativa | la institucion (Talleres, charlas, boletines, . oo i : ol e :
e ; : S cooperativa y solidaria / total | 0.01% del modelo econdmico solidario a través de
y solidaria informacion en pagina web, etc). Las % :
o izt it gastos * 100 los diferentes canales con los que cuenta
actividades iniciadas con el propésito de iy
A ; la Organizacion.
promover productos y servicios especificos
de la entidad no deberian incluirse en este
indicador.
(gastos en educacion, formacion
Crecimiento de Mide el crecimiento de la inversion realizada BlSmaEn pem.),d . analnza‘(‘io En el periodo evaluado se presentd un
- g .. | -gastos en educacion, formacion i . = =
inversion en en todos los procesos de educacion, o THformadiin amiadn: nedads | 45125 crecimiento de inversion en educacion,
educacion, formacion | formacion e informacion a  directivos, anterior) / astops i du[f*,aci il R formacion e informacion. respecto al
e informacion. asociados y empleados. 9 ! periodo anterior,. -45.02%

formacion e informacion periodo
periodo anterior * 100

Principio: 5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Analisis
Concentracion de Revela el grado de diversificacion de los | # asociados con 80% de 0.00% E10.00% de los deudores de la Organizacién
créditos créditos en los deudores. créditos/Total de deudores* 100 |~ ° poseen créditos que concentran el 80
” g asociados con 80% de El 0.00% de los ahorradores de la
Concentracion de Revela el grado de diversificacion de los o A Bl =
i s depositos/ Total ahorradores * | 0.00% Organizacion poseen depdsitos que
depdsitos depdsitos en los ahorradores.
100 concentran el 80
Mide la proporcion de los activos que se En el periodo evaluado el 0.00% de
Fuentes de esta financiando con recursos de terceros | total obligaciones financieras / 0.00% los activos se financiaron con recursos
financiacion externa | (deudas bancarias o compromisos con | total activo * 100 Rt externos o de terceros (deudas bancarias
terceros). 0 compromisos con terceros)..
Del total de ingresos obtenidos por la
Determina el porcentaje recibido por organizacion en el periodo evaluado, el
Indicador de concepto de patrocinios, con la finalidad | valor patrocinios recibidos de 0.00% fueron originados por patrocinios
5 5 3 ; : i 0.00% i :
patrocinios de establecer su independencia financiera | terceros / total ingresos * 100 recibidos de terceros, lo que permite

y administrativa.

determinar su nivel de independencia
financiera y administrativa.




Determina el porcentaje de cumplimiento

# cumplimientos de normas

La organizacion cumple en un 100.00% las
normas de buen gobierno y su compromiso
institucional, con el fin de proteger los

Cultura de buen de las normas de buen gobiemo y su | de buen gobierno / total de = . )
- L b iyt y . | 100.00% intereses de los asociados, lo cual se
gobiemo compromiso institucional, con el fin de | cumplimientos establecidos encuentra soportado en  documentos
proteger los intereses de los asociados. 100 que amparan su adecuada aplicacion y
cumplimiento.
Principio: 6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
Nombre Indicador Proposito Formula Resultado Andlisis
Gastos y Evidencia el aporte de la organizacién | gastos y  contribuciones En el periodo evaluado la organizacion
contribuciones para dar satisfaccion a las necesidades | del periodo en favor de las 0.00% destiné un 0.00% para atender necesidades
en favor de las economicas, sociales y culturales en favor | comunidades / total de gastos | economicas, sociales y culturales en favor
comunidades de la comunidad. *100 de la comunidad.
El0.00% del total desembolsos de créditos
Créditos con Evallia los montos de crédito otorgados Valo,r Qeserr_nbolso d.e ?md'ws otorgados pm_la Organ!zacpn sogl pe.”mj.o
P : ; i con incidencia comunitaria / total % evaluado tuvieron incidencia comunitaria
incidencia a organismos de caracter municipal, de i 0.00% :

B e Vi ; valor desembolsos de créditos en razon a que fueron otorgados a

comunitaria servicio comunitario o entidades del sector. £ ; 2 %
en el periodo * 100 organismos de caracter municipal, de
servicio comunitario o entidades del sector.
El 0.00% del tfotal desembolsos de
Evalla los montos de crédito destinados a | valor desembolso de créditos creditos otorgados por la Organizacion
Créditos para fines financiar necesidades de trabajo y activos | para fines productivos / total 0.00% en el periodo evaluado, se destinaron a
productivos fijos vinculados al ciclo productivo de todo | desembolsos de créditos en el |~ financiar necesidades de trabajo y activos
tipo de negocio. periodo * 100 fijos vinculados al ciclo productivo de todo
tipo de negocio.
so ; o ; oo Del total de gastos y contribuciones
Evidencia el compromiso de la organizacion | erogaciones o contrlbuc_lones NO SE PUDO | efectuadas en el periodo en favor de
; con el desarrollo de la comunidad, en | para iniciativas sobre el cuidado :
ASARG: conjunto con los ciudadanos, movimientos | del medio ambiente / gastos CALGULAR, 1o mimdces. bl WD 86 TS
medio ambiente - : ! A 9 Y| DENOMINADOR | CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%
y organismos sociales entomo a la | contribuciones del periodo en EN CERO% sorrasaondib & iniciifivas sobre el cuidads
preservacion del medio ambiente. favor de las comunidades* 100 ° RO ,
del medio ambiente.
En el periodo evaluado la participacion
, N de proveedores locales frente al total
5 Evaltia Ja perticipacion de: praveciarcs # de proveedores locales / Ho SE PUBG de proveedores fue del NO SE PUDO
Promocion locales frente al total de proveedores, toldes  roisedorss do 15 CALCULAR, CALCULAR DENOMINADOR ~ EN
proveedores locales | fomentando el desarrollo de la economia o ¥ DENOMINADOR ! ; .
: ; ; organizacion * 100 g CERO% , lo que permite medir el fomento
sostenible en su zona de influencia. EN CERO% ; :
al desarrollo de la economia sostenible en
la zona de influencia de la Organizacion.
Principio: 7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR
Nombre Indicador Propdsito Formula Resultado Andlisis
Evalta el monto de las obligaciones 7 . NO SE PUDO SR C;A COLRER
: i : obligaciones financieras DENOMINADOR EN CERO% de las
Fondeo tomado del financieras adquiridas con ofras entidades s = CALCULAR, s : R
i S : e con el sector solidario / total obligaciones financieras de la Organizacion
sector solidario del sector, evidenciando la integracion de la T e DENOMINADOR o ;
S obligaciones financieras * 100 a fueron adquiridas con ofras entidades del
organizacion. EN CERO%
sector.

; EvalGia el monto de las inversiones realizadas | . ; ia El 34.35% de las inversiones que posee
Inversiones con el . e inversiones en el sector solidario - e 4 .
Sdapeoualida con otras entidades del sector, evidenciando Fiveckionss ales 100 34.35% la Organizacion se constituyeron con

la integracion de la organizacion. entidades del sector solidario.
T En el periodo evaluado el 1.49% del
Evidencia el porcentaje de contribucion en Pag ; ; total de gastos se destinaron al pago de

I G i : : organismos de integracién y a s st oy

Contribuciones la participacién con diferentes organismos CH ; la contribucién en la participacion con

: . & i otras organizaciones en alianzas 5 : > ; i
voluntarias para el de integracion del sector solidario y en otras | 1.49% diferentes organismos de integracion del

g I Al ; o acuerdos de cooperacion H5iE. i
sector solidario organizaciones en pro de los beneficios de s e ssliao Mol 4 sector solidario y en otras organizaciones
los grupos de interés. P S en pro de los beneficios de los grupos de

gastos * 100 S
interés.

; : - La organizacion obtuvo en el periodo
i?lttm?:lraal Iacg:er?ancﬁb?;]:iz;a ?l(;nt{ra:lt:ﬁéorg valor economias generadas en NO SE PUDD | evaluado un NQ SE PUDO CALCULAR,
Economias de escala criliftn, ‘oon oies ntanbeeiones aal | alianzeiconiel segtor solidario / CALCULAR, | DENOMINADOR EN CERQY% de beneficios
geoEiaes secjtor solidario identiﬁcgndo el beneficio | costo real sin alianzas * 100 DEHOMINALIOR: | POLEE QR0 U5 PaKIemias de Etath
; EN CERO% mediante la contratacion conjunta con otras

econdémico para la institucion.

organizaciones del sector solidario




23 ‘000 00 |

|



G/\ COASMEDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Bogota D.C., 11 de febrero de 2025

Senores

Asamblea General de Delegados

COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS”

Nosotros CARLOS HERRAN PERDOMO representante legal de la COOPERA-
TIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS” y LEYDY LUCENA PENALOZA
ROIJAS, en calidad de contadora, certificamos que la COOPERATIVA lleva su
contabilidad y prepara sus estados financieros de conformidad con normas €
instrucciones contables impartidas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECO-
NOMIA SOLIDARIA, los estados financieros de los afios 2024y 2023 se con-
forman de acuerdo con la circular basica contable y financiera actualizada por
medio de la circular externa 22 de 2020, que entrd en vigencia con la publica-
cion en el Diario Oficial No. 51.570 del 27 de enero de 2021 y con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las Normas Internaciona-
les de Contabilidad (NIC) (CINIIF) emitidas por la International Accounting
Standards Board (IASB) reglamentadas para Colombia, por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420y 2496 de 2015y su
respectivo anexo. Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base
del costo historico, Incluyendo sus correspondientes notas —revelaciones que
forman un todo indivisible con estos.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido apli-
cados uniformemente con los del ano inmediatamente anterior y el Estado
de Situacion Financiera refleja razonablemente la situacion financiera de la
Cooperativa al 31 de Diciembre de 2024; El Estado de Resultado Integral, el
Estado de cambios en el patrimonio y el correspondiente Estado de flujo de
efectivo por el ano terminado en esa fecha de conformidad con las normas
de contabilidad mencionadas. Ademas:

1. Lascifrasincluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxilia-
res respectivos los cuales se encuentran diligenciados y al dia.

2. No hemos tenido conocimiento de:

* Violaciones por parte del representante legal , empleados de manejo
y otros empleados de la entidad del estatuto anticorrupcion ( Ley 190
de 2005) del estatuto nacional contra el secuestro ( Ley 40 de 1993)
y demas normas legales que permitan que la entidad sea usada para
transferir, manejar, aprovechar o invertir dineros o recursos provenien-



PP P Capitulo 12. Dictamen Revisoria Fiscal

tes de actividades delictivas o que haya financiado o pagado secues-
tros o extorsiones a grupos subversivos o de delincuencia comun que
operan en el pais.

» Haber dejado de reportar en forma inmediata y suficiente a la fiscalia
general de la nacion o a los cuerpos especiales de la policia que ésta
designe, cualquier informacion relevante sobre el manejo de fondos
cuya cuantia permita sospechar razonablemente que son provenientes
de actividades delictivas.

* Haber recibido comunicaciones de entidades reguladoras como la
Superintendencia de Sociedades, DIAN, Superintendencia Financie-
ra, Superintendencia de la Economia Solidaria, u otras; relativas al in-
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes 0 a la presentacion
correcta de los estados financieros de la Cooperativa.

* Violaciones alas leyes o reglamentos cuyos efectos deban ser tenidos
en cuenta para revelarlos en los estados financieros o como una base
para registrar un pasivo contingente.

* La existencia de otros pasivos de importancia diferentes a aquellos
registrados en los libros o de ganancias o pérdidas contingentes que
exigen sean revelados en las notas a los estados financieros.

3. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi
como sus derechos y obligaciones registrados de acuerdo con corte de
documentos y con las acumulaciones y compensaciones contables de
sus transacciones en el ejercicio de 2024; los activos fijos han sido valua-
dos utilizando métodos de reconocido valor técnico.

4. Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada puesto que
todos los hechos econdmicos, han sido reconocidos en ellos.

5. Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y reve-
lado dentro de los estados financieros basicos y sus respectivas notas,
incluyendo sus gravamenes, restricciones a los activos; pasivos reales y
contingentes.

6. No se han dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los
procedimientos de la Cooperativa.
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7. LaCooperativanotiene planes niintenciones futuras que puedan afectar
negativamente el valor en libros o la clasificacion de los activos y pasivos
a la fecha de este balance general.

8. Laentidad ha dado estrictoy oportuno cumplimiento al pago de los apor-
tes al sistema de seguridad social integral, de acuerdo con las normas
vigentes (Decreto) 1406 de julio 28 de 1999) y (decreto) modificado 780
de 2016.

9. Se hanrevelado todas las demandas, imposiciones o sanciones tributa-
rias de las cuales se tenga conocimiento.

10. 1No hemos sido advertidos de otros asuntos importantes que pudiesen
dar motivo a demandas y que deben ser revelados.

11. No se han presentado acontecimientos importantes después del cierre
delejercicioy lafecha de preparacion de este informe, que requieran ajus-
tes o revelaciones en los estados financieros y en las notas.

12. Los activos diferidos han sido amortizados de acuerdo con criterios sanos,
gue indiguen que representan base de ingresos futuros.

13. Se han hechotodas las provisiones necesarias para proteger los activos de
posibles pérdidas incluyendo los seguros, y se han registrado de acuerdo
con las normas de contabilidad.

14. La Cooperativa ha cumplido con todos los acuerdos contractuales, cuyo
incumplimiento pudiera tener efecto sobre los estados financieros a la
fecha corte.

15. La Cooperativa ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propie-
dad intelectual y derechos de autor (legalidad del software) de acuerdo
con el articulo 12 de la Ley 603 de julio 27 de 2000.

Cordialmente,

CARTOS HERRAN PERDOMO LEYDY LUCENA PENALOZA ROJAS
Gerente General Directora de Contabilidad
TP 193739-T
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTAS DICIEMBRE 2024  PART % DICIEMBRE 2023 ~ PART.%  Variacion Anual §  Variacién Anual %
ACTIVO
Efectivo y equivalente al efectivo 3 $ 45.054.003 11,65 25703.875 6,81 19.350.129 75
Inversiones 4 21.524.115 557 16.371.158 4,34 5152.957 31
Cartera de creditos 5 290.145.375 75,02 312556.537 82,82 -22.411.163 -717
Cuentas por cabrar 6 1.503.585 0,39 802.699 021 700.886 87
Activos materiales 7 28.448.088 736 21.856.267 579 6.591.821 30
Activos intangibles 8 62.864 0,02 83.818 0,02 -20.955 -25
TOTALACTIVO $ 386.738.029 100 377.374.355 100 9.363.675 2
PASIVO
Depésitos 9 5 140.665.408 66,16 147658.974 69 -6.993.566 -5
Obligaciones financieras 10 1.433.466 0,67 2966196 1 1532730 -52
Cuentas por pagar 1 5787324 2,72 3946.470 2 1.840.854 47
Fondos sociales 12 60072130 28,25 54.385.278 26 5676.851 10
Otros pasivos 13 4.549.343 214 3.946.198 2 603145 15
Pasivos estimados y provisiones 14 100.000 0 0 0 100.000 100
TOTALPASIVO $ 212.607671 100 212.913.116 100 -305.445 -0,14
PATRIMONIO
Capital social 15 5 122787239 70,51 122124633 74,26 662.607 0,54
Reservas y fondos 16 29.481.050 16,93 28.723676 1747 757374 2,64
Resultados adopcion por primera vez 17 7756.634 445 7756.634 4,72 0 0
Resultada del ejercicio 2.320.155 133 1.081.962 0,66 1.238193 114
Otro resultado integral 18 11.785.280 6,77 4.774.333 290 7010947 147
TOTALPATRIMONIO $ 174.130.358 100 164.461.238 100 9.669.120 6
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO $ 386.738.029 100 377.374.355 100 9.363.675 2

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

HEZRRAN PERDOMO LEYDY/LUCENA PENALPZA ROJAS

Gerente General Directora de/Contabiliglad
TP 193739-T

LUIS HUMBERTO RAM{RYZ BARRIOS ’

REVISOR FISCAL
T.P.No. 23004-T

Designado por: A&C CONSULTORIA Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

NOTAS DIC;E!::RE PART % DICIEMBRE2023  PART.%  VariacionAnual §  Variacion Anual %
INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS 19 $ 67.287.951 100 66.771.110 100 516.842 1
Intereses de cartera 55.271.029 82 51.330.845 77 3940184 77
Intereses de inversiones 5842137 8,68 4792278 7 1049859 2191
Comisiones 3045793 4,53 2.057990 3 987803 48,00
Servicios 13790 0,02 9144 0 4646 50,80
Administrativos y Sociales 312.992 047 217314 0 95678 44
Recuperacion de Deterioro 2.802.210 4 8.363.539 13 -5.561.329 -66
COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS 20 16619126 100 18.472139 100 -1853.014 -10
Servicios 16.619.126 100 18472139 100 -1.853014 -10
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO S 50.668.826 48.298.970 2.369.855 5
GASTOS 34.831.853 100 31.497963 100 3.333.891 1
Beneficios a Empleados 21 19.275949 55 17272.224 55 2003.725 11,60
Generales 22 14.421.801 41 13.425.809 43 995991 7
Financieros 22 1134103 3 799929 3 334174 42
EXCEDENTE OPERACIONAL ANTES DE
PROVISION Y DEPRECIACIONES $ 15.836.973 16.801.008 -964.035 -6
Amortizaciones y depreciaciones 23 524.819 100 545447 100 -20628 -4
Deterioro 23 12.956.696 100 15.297428 100 -2.340.732 -15
EXCEDENTE OPERACIONAL NETO $ 2.355.457 958.132 1.397.325 146
Otros ingresos 24 106.051 100 285.888 100 -179.838 -63
Otros gastos 25 141.353 100 162.059 100 -20.705 -13
RESULTADQ DEL EJERCICIO g 2.320155 1.081.962 1.238193 114
RESULTADO INTEGRAL § 2.320.155 1.081.962 1238193 114

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

CARLOS HERRAN PERDOMO LEYDY LUCENA PENALDZA ROJAS LUIS HUMBERTO RAMMREZ BARRIOS
Gerente General Directora de Contabiljdad REVISOR FISCAL
TP 193739-T TP No. 23004-T

Designado por: A&C CONSULTORIA Y AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS Al 31 DE DICIEMBRE 2024 y 2023

(Expresado en miles de pesos colombianos)

Fondos de Resultado
Destinacion Resultado . Resultado Otro
SEEe Reservas Especificay Ad opcion del Resultado s
Sociales : : Ejercicios e PATRIMONIO
Superavitdel  Primera Vez . Ejercicio Integral
g Anteriores
patrimonio

Balance al 1de enero de 2023 § 120578.327 26.735.055 1.518.029 7.756.635 0 2457109 4774333 163.819.487
Aprapiacion 46 0 resultaus del 2457108  -2457109 163819487
ejercicio anterior

Aportacion de Asociados 11.787491 175.606.978
Retiros por desafiliacion y traslados -11.484.187 164.122.791
Distribucion de excedentes -42.361 -2.457109 161.623.321
Apropiacion proteccion de aportes 491422 162.114.743
Transaclcmn.gs con asociados / 1.243.004 163.357747
Revalorizacion de aportes

Apropiacion revalorizacion de aportes 21.529 163.379.276
Resultado del ejercicio 1.081.962 164.461.238
Balance a 31 de diciembre de 2023 122,124,634 27.226.477 1.497.197 7.756.635 0 1.081.962 4.774.333 164.461.238
Balance al 1 de enero de 2024 122124634 27.226.477 1.497197 7.756.635 0 1081962 4.774.333 164.461.238
A Dl 1081962 -1.081962 164.461.238
ejercicio anterior

Aportacion de Asociados 13364139 177825.377
Retiros por desafiliacion y traslados -12.701.535 165123.843
Distribucion de excedentes -21.529 -1.081.962 164.020.352
Apropiacion proteccion de aportes 216.393 164.236.745
Apropiacion para amortizacion de 562511 164799.256
aportes

Revaluacion propiedad, planta y equipo 7010947  171.810.203
Resultado del ejercicio 2.320.155 174130.358
Balance a 31 de diciembre de 2024 122.787.239 27.442.870 2.038.180 7.756.635 0 2.320.155 11.785.280 174.130.358

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

CARLOS HERRAN PERDOMO
Gerente General

LEYDY LUCENA PENALDZA ROJAS
Directora de Contabiljtlad
TP 193739-T

LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
REVISOR FISCAL

TP No.23004-T
Designado por; A&C CONSULTORIAY AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2024 2023
Actividades de operacion
Resultado del Ejercicio $ 2.320.155 1.081.962
Conciliacion entre los resultados del ejercicio y el flujo de efectivo provisto por (usos en) actividades operacionales
Depreciacian 503.865 589.083
Amortizacion 20955 20955
Provisiones Cartera 12616834 15.296.421
Prov.activos materiales 35453 0
Prov. Otras cuentas por cobrar 8.783 1007
Prov. Litigios y demandas 100.000 0
Prov. Inversiones en instrumentos de patrimonio 295625 0
Intereses Fondos Sociales 1843186 1.847825
Recuperacion de cuentas por pagar -28431 0
Perdida por inversiones 162.028 12.291
Obligaciones laborales 806.833 2136.242
Ingresos por otras recuperaciones -34.824 -25.275
Ingresos por inversiones -19.022 0
Reintegro Provisiones -789.040 -5.855.989
17842.400 15104521
Cambios en activos y pasivos operacionales
Cartera créditos asociados 10.278.964 -33.730.295
Cuentas por cobrar -674.845 -444.331
Utilizacion en cuentas por pagar y otras -690106.414 -584.545.237
Pagos a Cuentas por pagar y otras 691.918.838 583.835.369
Utilizacion en Fondos sociales -12.486.111 -12.490.969
Contribucciones Fondos sociales 16.319.777 15127498
Pagos por polizas, convenios y otros -81.770111 -82.551.743
Recaudos por pélizas, convenios y otros 83022 427 82440034
Pagos por Obligaciones laborales -1456.003 -1.570.037
Recursos netos generados por la operacion $ 32.888.922 -18.825.191
Actividades de inversion
Adiciones en inversiones -39.392 469 -27707.202
Disminuciones en inversiones 33.800.881 22.383.542
Adiciones de propiedad, planta y equipo -2.112.176 -1.461.500
Retiros de propiedad, planta y equipo 2.028.659 1.263.669
Recursos netos generados en actividades de inversion $ -5.675.104 -5.521.491
Actividades de financiacion
Pagos por Aportes Sociales -13.998.641 -16.721.154
Recaudos por Aportes Sociales 14.661.247 17042.388
Disminuciones en Exigibilidades y Depasitos -581.937362 -460638.225
Recaudos por Exigibilidades y depositos 574843737 494870125
Disminucion en Obligaciones Financieras -2434013 -5.932902
Incrementos en Obligaciones Financieras 901.283 5.760.890
Disponible neto provisto por actividades financieras ] -7.863.690 34.381.124
Aumento(disminucién) en el disponible 19.350.128 10.034.443
Disponible al principio del ejercicio 25.703.875 15.669.432
Disponible al final del ejercicio § 45.054.003 25.703.875

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

[0S HERRAN PERDOMO

LEYDY LUCENA PENALDZA ROJAS
Directora de Contabililad
TP 193739-T

LUIS HUMBERTO RAM
REVISOR FISCAL

BARRIOS
Gerente General

TP No. 23004-T
Designado por: AXC CONSULTORIAY AUDITORIA EMPRESARIAL
Ver mi dictamen adjunto
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COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS"
NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS &\ COASMEDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES “COASMEDAS", obtuvo su personeria juridica
nimero 1267 el 14 de agosto de 1962, otorgada por: La Superintendencia Nacional De La
Economia Solidaria; se encuentra registrada en la Cdmara de Comercio; representacion legal
como entidad sin animo de lucro e Inscripcién No.S00001083 de 9 de Enero de 1997. Obtuvo
autorizacion para el ejercicio de la actividad financiera a través de la Resolucién No.498 del
13 junio de 2006 emitida por el ente de vigilancia y control, Superintendencia de la Economia
Solidaria.

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS", actia con responsabilidad
limitada, nimero de asociados y patrimonio variable e ilimitado; su duracién es indefinida; su
primordial actividad es ahorro y crédito entre sus asociados; tiene su domicilio principal en la
ciudad de Bogota D. C., Colombia ubicado en la carrera 67 No.100-20 piso 7, cuenta con 22
oficinas a nivel nacional, dos corresponsales y la direccion general, de las cuales 9 son propias,
14 arrendadas y 2 en arrendamiento financiero; Neiva, Florencia, Ibagué, Cartagena,
Sincelejo, Valledupar, Medellin, Clcuta, Villavicencio, Girardot, Sogamoso, Cali, Popayan y
Pasto, Su recurso humano esta representado en 207 empleados permanentes.

Los Estados Financieros de los anos 2023 y 2024, han sido liberados para su publicacién el 27
de febrero de 2025.

Para el periodo 2024 la Superintendencia de la Economia Solidaria, otorgard autorizacion
previa de los Estados Financieros para su presentacién y aprobacion ante la Asamblea
General, de conformidad con el literal e) del numeral 2° del articulo 3° del Decreto 186 de
2004, modificado por el Decreto 590 de 2016.

NOTA 2. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Negocio en marcha

La administracion no tiene conocimiento de situaciones que puedan afectar la continuidad
indefinida de las operaciones propias del objeto social de la Cooperativa, manifestando la
evaluacion de la capacidad de continuidad de negocio en marcha.

Bases de preparacion

La COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES "COASMEDAS ", lleva su contabilidad y prepara
sus estados financieros de conformidad a la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el Consejo de Normas

<
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Internacionales de Contabilidad (IASB),reglamentadas para Colombia, por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo mediante el decreto 2420 y 2496 de diciembre de 2015 y sus
respectivos anexos, y las normas e instrucciones contables impartidas por la
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, salvo el tratamiento de la cartera de
crédito y su deterioro previsto en la seccién 11 y el de los aportes sociales previsto en el
articulo 1.1.4.6.1 del Decreto 2496 de 2015.

Normas de Informacion Financiera (NIF) para pymes

Las politicas de contabilidad y de preparacion de los Estados Financieros de la Cooperativa
se definen de acuerdo con las Normas de Informacion Financiera NIF para Pymes, para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los hechos econdémicos. La
Cooperativa mantiene adecuados sistemas de revelaciéon y control de la informacion
financiera para lo cual ha disenado procedimientos de control sobre la calidad, suficiencia y
oportunidad de estay verifica permanentemente la operatividad de los controles.

Politicas generales

Los cambios en las politicas contables deben ser aplicados retrospectivamente y el ajuste
resultante debe ser tratado como una modificacién del resultado. La informacion
comparativa debe ser corregida de tal forma que refleje la nueva politica como si siempre se
hubiese aplicado. Un cambio en un estimado contable debera ser tratado prospectivamente
incluyendo su efecto en el periodo en que ocurra y/o en periodos futuros, si el cambio afecta
ambos periodos, el cambio debe presentarse en el estado de resultado integral y ganancias
acumuladas en la misma partida que fue usada previamente para reflejar la estimacion.

Criterios de medicién

Como politica general la Cooperativa realizara la medicion de los elementos de los Estados
Financieros en los periodos posteriores con forme a las politicas y medicion decreto 2420y
2496 de diciembre de 2015 y sus respectivos anexos.

Politicas de estados financieros

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en pesos colombianos que es la
moneda funcional de la Cooperativa y nivel de redondeo es en miles de pesos.

La clasificacion del Estado de Situacion Financiera se presentara por liquidez, teniendo en
cuenta el orden impartido en las politicas definidas por Coasmedas. El Estado de Resultados
Integral y ganancias acumuladas se presentara por la naturaleza del gasto.
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La cooperativa presenta sus Estados Financieros Separados de conformidad con lo definido
en el parrafo 9.25 de la NIIF para Pymes:

“(c) estados financieros preparados por una entidad que no es una controladora, pero es
un inversor en una asociada o que tiene una participacion en un negocio conjunto.” Se
subraya.

De manera que para que sean separados no solo se requiere que Coasmedas tenga
subordinadas y por ello deba consolidar sus estados financieros, es suficiente, segin el
dispositivo legal antes transcrito que sea inversionista en una “asociada” o tenga
participacién en un “negocio conjunto”.

En virtud de lo mencionado, la inversiéon que Coasmedas tiene en el Banco Coopcentral se
cataloga como “Asociada”, ya que tiene representacion de la gerencia como miembro
suplente en la junta directiva del Banco.

Materialidad o importancia relativa

Los hechos econdmicos se presentan de acuerdo con su importancia relativa o materialidad.
Para efectos de revelacion, una transacciéon, hecho u operaciéon es material cuando, debido a
su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento y las circunstancias que lo
rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar
los usuarios de la informacion contable.

En concordancia con lo que en la materia prevé la Politica Contable de Presentaciéon de
Estados Financieros, la Cooperativa establece que aquellos eventos o partidas que superen
el 5% seran considerados como materiales de acuerdo con el grupo de cuentas al que
pertenecen. (Activos, pasivo, patrimonio, ingresos, costos y gastos).

Instrumentos financieros

La cooperativa realiza sus mediciones de acuerdo con lo estipulado por la seccién 11 de NIF
para Pymesy se incluyen en el importe reconocido inicial del instrumento financiero. Para los
activos financieros, los costos incrementales que son directamente atribuibles a la
adquisicion del activo se suman para obtener el monto en el reconocimiento inicial. Para los
pasivos financieros, los costos directamente relacionados con la emision de la deuda se
deduciran para alcanzar el importe de la deuda registrado en el reconocimiento inicial. Por lo
tanto, los costos de transaccion se incluiran en el calculo del costo amortizado utilizando el
método del interés efectivo vy, luego, se reconoceran en los resultados a lo largo de la vida

del instrumento.
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A continuacién, se describen las principales practicas de la COOPERATIVA DE LOS
PROFESIONALES “COASMEDAS", en concordancia con lo anterior.

a. Efectivo y equivalentes al efectivo

Agrupa las cuentas que representan medios de pago como dinero en efectivo, cheques, giros,
entre otros, asi como los depdsitos en instituciones financieras como carteras colectivas e
inversiones de liquidez inmediata, y otros equivalentes de efectivo disponibles a
requerimiento del titular. Por su naturaleza, corresponden a partidas del activo disponible;
sin embargo, algunas de ellas podrian estar sujetas a restriccion en su disposicién o uso.

El efectivo y sus equivalentes incluyen el efectivo disponible y depésitos de libre
disponibilidad en bancos.

Disponible: Registra los recursos de alta liquidez con que cuenta la Cooperativa en Caja,
depdsitos en bancos y en otras entidades financieras.

b. Inversiones

Incluye inversiones en instrumentos financieros cuya tenencia responde a la intencion de
obtener ganancias en el corto plazo y conforman el portafolio de las entidades, tales como:
Inversiones en instrumentos de deuda, instrumentos de patrimonio y demas derechos de
contenido econdémico. Se encuentran clasificadas a valor razonable con cambio en resultados
y a costo amortizado.

e La Cooperativa mantendra las inversiones obligatorias hasta su vencimiento.

e La valoraciéon de inversiones se realizard conforme a criterios de objetividad vy
transparencia.

e El deterioro de inversiones se registrara de acuerdo con la calificacion del emisor o
contraparte y de acuerdo con la clasificacién asignada.

e Las inversiones se registrardn por su costo de adquisicion; la contabilizacion de los
cambios que se presenten en el valor de estas a partir del dia siguiente a la fecha de
su compra, se efectuara de forma individual para cada valor o titulo.

Reconocimiento:
Inversiones a valor razonable
La cooperativa realizard la medicion inicial y el reconocimiento posterior de un activo

financiero a valor razonable. Los costos de transaccion seran reconocidos directamente en el
estado de resultados.

>
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Inversiones a costo amortizado

La cooperativa realizara el reconocimiento posterior de los activos financieros a costo
amortizado empleando el método de tasa de interés efectiva, siempre y cuando cumplan con
la siguiente condicién:

Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos
de efectivo que son Gnicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

c. Cartera de créditos
La cartera esta siendo clasificada, valuada y deteriorada de conformidad con la circular basica

contable y financiera No 22 de 2020, emitida por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA, asi:

A o "riesgo normal" 0-30dias 0 - 60 dias 0-30 dias

B o "riesgo aceptable, superior al normal" 31-60dias 61-150dias 31-90dias
C o "riesgo apreciable" 61-90dias 151-360dias 91-120dias
D o "riesgo significativo" 91-180dias 361-540dias 121-150dias
E o "riesgo de incobrabilidad” > 180 dias > 540 dias >150 dias

La Cooperativa no efectuara ninguna modificacién al tratamiento que le da a la cartera de
crédito, por efecto de aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, la
cooperativa expresa la salvedad contenida en el punto 1.1.4.5.2. Del decreto 2496 de 2015,
cuyo aparte indica:
“para la preparacion de los estados financieros individuales y separados aplicaran
el marco técnico normativo dispuesto en los Anexos 2 y 2.1 y sus modificatorios del
Decreto 2420 de 20135, salvo el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro
previsto en la seccion 11 y el de los aportes sociales previsto en el presente
decreto.”

Deterioro General

La cooperativa debera constituir como minimo un deterioro general del uno por ciento (1%)
sobre el total de la cartera de créditos bruta; como lo permite la norma, dentro de su politica
interna COASMEDAS provisiona dos punto setenta y cinco por ciento (2.75%) adicionales al
uno por ciento (1%) normativo, autorizado por el consejo de administracion para un total de
tres punto setentay cinco por ciento (3.75%) como deterioro general.

<
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Deterioro Individual

La cooperativa mantiene un deterioro individual de acuerdo con lo contemplado en la Circular
basica contable y financiera No. 22 de 2020 Titulo IV, Capitulo Il en su numeral 6.

En los intereses derivados de las operaciones de crédito, se suspende la causacion de
intereses y el reconocimiento de ingresos en el estado de resultados cuando se califique en
“C" y se deteriora la totalidad de lo causado y no pagado, de acuerdo con lo estipulado en el
capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la SUPERINTENDENCIA DE
LA ECONOMIA SOLIDARIA.

El enfoque de COASMEDAS para la evaluacion de riesgos se fundamenta en la generacion de
recursos y no en las garantias aportadas. En este orden, COASMEDAS procurara no conceder
operaciones de crédito basados Unicamente en la garantia.

Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las perdidas esperadas
(PE) en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de provisiones.

Estas deben ser idéneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos,
que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada cuya
posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada, de conformidad con el decreto
2555 de 2010.

Toda operacion de crédito debe contar con la suscripcion del pagare correspondiente.
La politica general de exigibilidad de garantias segiin monto es:

SMMLV . Garantias |

Menor a 100 Firma Personal

Desde 100 hasta menos de 110 Firma Personal y Codeudor

desde 110 SMMLV hasta menos 125 Firma Personal y Codeudor con finca raiz
igual o superior a 125 Firma Personal y Prenda o Hipoteca

Para la linea de Tarjeta de Crédito “"COASMEDAS" la garantia sera firma personal, ya que el
monto maximo es $50.000.000. (Es menor de los 100 SMMLYV). Igualmente, no se tiene en
cuenta el endeudamiento Consolidado.

d. Activos materiales

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que la Cooperativa, posee para la
prestacion de servicios o para propoésitos administrativos, que no estan disponibles para la
venta o entregados en arrendamiento operativo o que correspondan a propiedades de
inversiony de los cuales se espera obtener beneficios econémicos futuros, incluyendo activos
de seguridad requeridos para la operacién, siempre que su vida Util probable exceda un (1)
ano.

P
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Las propiedades y equipo son registrados al costo si y solo si:
e Es probable que la Cooperativa obtenga los beneficios econémicos futuros asociados
con el elemento.
e Elcosto del elemento puede medirse con fiabilidad.
e Suvalorindividual es igual o superior a 50 UVT.

Los activos adquiridos por valor igual o inferior a 50 unidades de valor tributario (UVT) se
deprecian en el mismo periodo contable.

Cuando la Cooperativa retire o de baja a sus activos fijos, la utilidad o pérdida sera registrada
en el estado de resultados.

El gasto por depreciacion de las propiedades y equipo es calculado sobre el costo ajustado
por el método de linea recta en funcién de la vida Util probable, cuya estimacion se calculara
de acuerdo con juicios de valor que seran revisados por lo menos al cierre de cada periodo y
en caso de que se presente un cambio significativo en dicha estimacion, se ajustara
prospectivamente en el estado de situacién financiera.

: L Valor Método de
Grupo de Activos Vida Util

De acuerdo con el Linea recta

Edificaciones y terrenos i
estudio técnico.

Cableado Estructural

Estructura de concreto 20 anos Linea recta
Sistemas de aire acondicionado central

Muebles y enseres 10 anos 10% Linea recta
Equipo de computo 5 anos 10% Linea recta

Para la finalizacion del periodo 2024 se realizo la revision del costo de los inmuebles para
determinar el valor razonable (valor de mercado) a través de un perito avaluador, de
conformidad con las técnicas establecidas en las Normas Internacionales de Valoracion (IVS
por sus siglas en inglés), producto de los cudles se realizé la determinacion del nuevo costo
revaluado. Ver nota No 7 Activos Materiales.

e. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son Activos financieros que dan derecho a pagos fijos o
determinables, registra los importes pendientes de cobro de las deudas a cargo de terceros
y a favor de la entidad, incluidas las comerciales y no comerciales. Comprende, entre otras,
las siguientes cuentas: Reclamaciones, asi como las sumas resultantes originadas en venta de
bienes y servicios, anticipos de contratos y proveedores, y honorarios entre otros.
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f. Intangibles

Los intangibles son activos identificables, de cardcter no monetario y sin apariencia fisica que
se expresan al costo menos la depreciacion acumulada y las perdidas por deterioro
acumuladas. Se amortizan a lo largo de la vida estimada que va a generar ingresos futuros
para la entidad empleando el método de linea recta. Si existe algin indicio que se ha
producido un cambio significativo en la tasa de amortizacion, vida Gtil o valor residual del
activo intangible, se revisa la amortizacion de ese activo de forma prospectiva para reflejar
sus nuevas expectativas.

g. Instrumentos financieros pasivos

Los instrumentos emitidos se clasificaran como pasivos financieros siempre que, de acuerdo
con su realidad econémica supongan para Coasmedas una obligaciéon contractual, directa o
indirecta, de entregar efectivo u otro activo financiero, que otorgue al tenedor el derecho a
exigir al emisor su rescate en una fecha y por un importe determinado o determinable, o a
recibir una remuneracion predeterminada siempre que haya beneficios distribuibles.

Reconocimiento

La Cooperativa reconocera un pasivo financiero en su balance cuando se convierta en una
parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones de este.

Comprende: obligaciones financieras, captaciones a excepcion de los aportes sociales de
acuerdo con el decreto 2496 de 2015 y sus modificatorios.

Las cuentas que integran esta clase tendran siempre saldo crédito.
h. Sobregiros y préstamos bancarios

Los gastos por intereses se reconocen sobre la base del método del interés efectivo y se
Incluyen en los costos financieros.

i. Arrendamientos

Es un acuerdo por el que el arrendador cede al arrendatario, a cambio de percibir una suma
Unica de dinero (o una serie de pagos o cuotas), el derecho a utilizar un activo durante un
periodo de tiempo determinado.
Comprende:

e Bienesinmuebles y muebles recibidos y entregados en arrendamiento operativo.

e Bienesinmueblesy muebles recibidos y entregados en arrendamiento financiero.
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e Bienes inmuebles y muebles recibidos y entregados en comodato (arrendamientos
implicitos).

Reconocimiento

Al comienzo del plazo del arrendamiento financiero, la Cooperativa reconocera sus derechos
de uso y obligaciones bajo el arrendamiento financiero como activos y pasivos en su estado
de situacion financiera por el importe igual al valor razonable del bien arrendado, o al valor
presente de los pagos minimos por el arrendamiento, si éste fuera menor, determinados al
inicio del arrendamiento. Cualquier costo directo inicial del arrendatario (costos
incrementales que se atribuyen directamente a la negociacién y acuerdo del arrendamiento)
se anadira al valor reconocido como activo.

En el caso de los arrendamientos de inmuebles en la modalidad de arrendamiento operativo,
donde la entidad es arrendadora, su tratamiento posterior se regira por lo establecido en la
Politica Contable de Propiedades de Inversion bajo NIIF.

j. Beneficios a empleados
Esta politica comprende todos los tipos de retribuciones que la cooperativa proporciona a los
trabajadores a cambio de sus servicios a corto plazo, largo plazo y beneficios por terminacion

del contrato.

La legislacion laboral prevé el pago de prestaciones sociales al trabajador y son de cargo
exclusivo del empleador.

Se registran por su valor nominal y se ajustan mensualmente. En el transcurso del ano se
registran deterioro segin los porcentajes legales establecidos y al final de cada mes dichas

deterioro se ajustan de acuerdo con el valor consolidado a favor de cada empleado.

Cuando un empleado se retira por decisiéon unilateral de la cooperativa, se le debe cancelar
un monto que varia de acuerdo con el tipo de contrato, el tiempo de servicio y el salario.

Puesto que los beneficios por terminacion no proporcionan a la Cooperativa beneficios
economicos futuros, los reconocera en resultados como gasto de forma inmediata.

k. Deterioro y contingencias

Las cuentas contingentes reflejan hechos o circunstancias probables, de las cuales se pueden
crear derechos u obligaciones, afectando la estructura financiera del ente econémico, como
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son los valores entregados y recibidos en garantia, créditos aprobados no desembolsados y
activos castigados.

Deterioro

La Cooperativa reconocerd el Deterioro de acuerdo con valores estimados por los diferentes
riesgos inherentes, como el Riesgo de Crédito.

La Cooperativa reconocera el deterioro como un pasivo en el estado de situacién financiera,
y el importe del deterioro como un gasto, a menos que otra politica requiera que el costo se
reconozca como parte del costo de un activo tal como inventarios o propiedades, planta y
equipo.

Activos Contingentes

Requiere que se revele informacién sobre un activo contingente, cuando sea probable la
entrada de beneficios econémicos a la Cooperativa. Sin embargo, cuando el flujo de
beneficios econémicos futuros sea practicamente cierto, el activo correspondiente no es un
activo contingente y, por tanto, es apropiado reconocerlo como activo.

Pasivos Contingentes

La Cooperativa no reconocerd un pasivo contingente como un pasivo si la Cooperativa es
responsable de forma conjunta y solidaria de una obligacién, la parte de la deuda que se
espera que cubran las otras partes se tratara como un pasivo contingente.

Se registraran pasivos contingentes de:

e Obligaciones presentes que surgen de sucesos pasados y no se reconocen como
pasivos ya sea porque no es probable que, para su cancelacién, se produzca una salida
de recursos que incorporen beneficios econdémicos o porque no pueda hacerse una
estimacion suficientemente fiable de la cuantia de la obligacion.

e Una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de ser
confirmada sélo por la ocurrencia o la falta de ocurrencia de uno o mas hechos futuros
inciertos que no estan enteramente bajo el control de la Cooperativa.

l. Patrimonio

APORTES SOCIALES: Comprenden los aportes sociales amortizados que son de propiedad de
la Cooperativa y al valor de los aportes de los asociados, los cuales son incrementados
anualmente conforme a lo establecido en los estatutos y a las decisiones tomadas en la
Asamblea General de Delegados.
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RESERVAS: Estan representadas por los valores apropiados de los excedentes de los
ejercicios anteriores, con el fin de satisfacer requerimientos de tipo legal (Reserva para
proteccion de aportes sociales), contractual, estatutarias u ocasionales. Igualmente se
constituyen reservas, de acuerdo con las decisiones tomadas en la Asamblea General de
Delegados.

m. Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Se reconocen los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es probable
que beneficios econémicos fluyan a la entidad en el futuro y la transaccion cumple con
criterios especificos por las actividades ejecutadas.

Se considera que el monto de los ingresos no se puede medir confiablemente hasta que no
se hayan resuelto todas las contingencias relativas a la prestacion del servicio.

Los ingresos, costos y gastos se llevan al estado de resultado por el sistema de causacién, a
medida que se presta el servicio o se aplica el costo o gasto de acuerdo con la normatividad
legal vigente.

La Cooperativa medira los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir.

n. Estimacionesy errores

La preparacién de los estados financieros requiere que la Administracién realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de contabilidad y los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados.

Los resultados reales pueden diferir en estas estimaciones. Las estimaciones y supuestos
relevantes son revisados regularmente por la Administracién de la Cooperativa a fin de
cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbre.

Los ajustes de las estimaciones son reconocidos en el periodo en que la estimacion es
revisaday en cualquier periodo futuro afectado. En particular, la informaciéon sobre los rubros
mas significativos de estimacion de incertidumbres vy juicios criticos en la aplicacion de
politicas contables y que tienen efectos mas importantes sobre los montos reconocidos en
los estados financieros.
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NOTA 3. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El disponible comprendia al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los siguientes saldos:

2024 2023

Caja

Caja general $ 809,055 586,121

Caja menor 4,850 4,850
Bancos y otras entidades financieras *

Bancos comerciales 3,398,861 3,941,124

Bancos cooperativos 1,797,282 1,071,377
Equivalentes al efectivo

Fondos fiduciarios a la vista 33,422,967 15,280,954

Fondo de Liquidez 2 5,620,988 4,819,449
Total Efectivo y Equivalente al Efectivo $ 45,054,003 25,703,875

De los $45,054,003 miles de liquidez se invierten en carteras colectivas $33,422,967 miles,
equivalentes al 74%, las cuales corresponden a un vehiculo de inversion de liquidez
inmediata, colocada a una tasa promedio anual del 10.74%.

(1) Los valores registrados en Bancos corresponden a los recursos liquidos que posee la
Cooperativa al ultimo dia habil del mes de diciembre; estan representados en los
recursos en las cuentas corrientes y de ahorros en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia tales como Banco Davivienda, Popular,
Pichincha, Sudameris y Bogotd que se utilizan para el manejo del objeto social de
ahorros y crédito y la operatividad de la Cooperativa, su crecimiento corresponde a un

4%.

Saldo en Saldo en

POPULAR *%%%4159
DAVIVIENDA #3480
DAVIVIENDA ***%8294
DAVIVIENDA *ERN]935
SUDAMERIS *%%%1044
PICHINCHA k] 304
DAVIVIENDA **%%0489
BANCO DE BOGOTA *AEL40343
BANCO DE BOGOTA **%*%0148
BANCO DE BOGOTA £%253650
BANCO DE BOGOTA ¥Er0657T

COOPCENTRAL %0841

2,114,326
513,731
1,407,136
37
120,718
154
302,339
54,870
9,217
208,006
1,675,075

2 114 326

37
120,718
56,083
566,411
53,870
9,217
478,199
1,675,075

513,731
1,407,136

(55,929)
(264,072)

1,000

(270,193)
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Saldo en Saldo en . :
BANCO No Cuenta Extractos Libros fikeRensia
A B (A -B)

COOPCENTRAL #d%0165 150,053 85,118 64,935
BANCO DE BOGOTA *%%%1859 49,525 37,089 12,436

TOTAL 6,605,187 5,196,143 1,409,044

Los conceptos de las partidas pendientes de aplicacion se distribuyen asi:

Concepto -

Cheques girados y no cobrados 3,377,600
Notas crédito por registrar en libros 703,138
Notas débito por registrar en libros -842,667
Notas crédito por registrar en extracto -2,236,519
Notas débito por registrar en extracto 407,493
Total partidas conciliatorias S 1,409,045

En el manejo de las cuentas corrientes y cuentas de ahorro que se encuentran
conciliadas al cierre del ejercicio con $5,196,143 miles, se presentan las partidas
conciliatorias al corte del 31 de diciembre de 2024, las cuales se originan del analisis,
gestiéon e identificacion de las transacciones. El valor de estas partidas asciende a
$3,458,154 miles, distribuidas en los siguientes conceptos:

Notas crédito por registrar en libros S 703,138
Notas débito por registrar en libros 842,667
Notas crédito por registrar en extracto 1,504,856
Notas débito por registrar en extracto 407,493

Total partidas conciliatorias 3,458,154

Para el periodo de enero de 2025 se aplicé $1,778,555 miles equivalentes al 51.43% de
las partidas, distribuidas por productos como se muestra a continuacién:

31 a 60 | 61 a 120 | 121 3 Mayor a Total
-

Aportes, carteray ahorros 750,052 27,835 58,474 & 69,208 905,569 26.19%
Partidas que no afectan el efectivo” 343,443 102,348 224,401 126,499 7,010 803,701 23.24%
Aportes y cartera 6,335 - 5,603 5,603 10,155 27,696 0.80%
Cuentas por cobrar 15,996 - - - - 15,996 0.46%
Aportes 1,472 1,216 644 - 3,386 6,718 0.19%
Cartera 5,435 - - - 1,065 6,500 0.19%
Aportes y ahorros 2,501 2,843 - - 684 6,028 0.17%

Pagadurias 4,864 = = = - 4,864 0.14%
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. 31a60 |61a3120| 121a Mayor a
Productos/Por canal 0 a 30 Dias 180 Dias | 180 Dias

Ahorros -
Otros ingresos 410 -

Aportes y otros ingresos 69 -

Total aplicacion de partidas

1,000

- - - 69

[+]
aplicado

1,000 0.03%
410 0.01%

0.00%

() Las partidas que no afectan el efectivo corresponden a cruces internos de partidas

que no aumentan ni disminuyen el efectivo y equivalentes del efectivo.

Los $1,679,599 mil, serdn aplicados en el transcurso del ano 2025.

) El fondo de liquidez se encuentra restringido de acuerdo con la normatividad de la

S5.ES.

NOTA 4. INVERSIONES

Las inversiones comprendian al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los siguientes saldos:

Fondo de Liquidez
Certificados de Depdsito a Término (CDT)

Inversiones en Instrumentos del Patrimonio
Aportes sociales en entidades economia solidaria
Participaciones sociales
Deterioro inversiones en instrumentos de patrimonio (Cr)

Inversiones a costo amortizado
Titulos emitidos, aceptados por instituciones vigiladas
Superintendencia Financiera

Inversiones a valor razonable con cambio en resultado
Acciones con alta liquidez bursatil

Total Inversiones

$§ 11,351,899 11,930,195
11,351,899 11,930,195

$ 1,035,075 1,263,589
739,450 709,104

591,250 554,860
(295,625) (375)

$ 8,879,802 2,817,868
8,879,802 2,817,868

$ 257,339 359,506
257,339 359,506

$§ 21,524,115 16,371,158

(" Dando cumplimiento a la Circular Basica Contable y Financiera, la Cooperativa tiene
constituido el Fondo de liquidez, el cual debe ser como minimo equivalente al 10%
sobre el total de los depdsitos de los Asociados; para el periodo 2024 cerro en 12,07%

cifra por encima de lo requerido.
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Fondo de liquidez

El siguiente es el detalle de las inversiones que componen el fondo de liquidez.

| 2024 2023 |

Fondo de liquidez
Certificados de Deposito a Término (CDT) S 10,981,551 11,413,629
Intereses (CDT) 370,348 516,566
Total Fondo de liquidez $ 11,351,899 11,930,195

Estos recursos se tienen invertidos en titulos emitidos por entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y se encuentran restringidos.

Monto Tasa Tasa
| cise | Enidad | Tilo [elmo| JOUR |0 | TR

Banco Falabella 507194 184 623,654 10.71 11.00

CDT Banco Falabella 502750 183 1,196,346 10.71 11.00
CcDT Banco Falabella 505438 184 1,003,204 10.81 11.10
CcDT Banco Falabella 493849 184 1,242,421 11.09 11.40
CDT Banco Falabella 493898 182 598,937 11.08 11.40
CDT Banco Falabella 503577 182 1,171,504 10.71 11.00
cDT Banco Falabella 513899 185 712,895 10.24 10.50
cDT Banco Mundo Mujer 537869 187 606,949 9.90 10.15
cDT Banco Mundo Mujer 537863 135 950,221 9.90 10.15
cDT Banco Mundo Mujer 528808 183 524,180 10.62 10.90
cDT Mi Banco 110002026611 186 826,897 10.33 10.60
CDT Mi Banco 110001954399 184 763,766 10.90 11.20
Mi Banco 110001 990232 182 1,130,925 10.33 10.60
____________TotalFondodeliquidez 11351809 |

Inversiones en Instrumentos del Patrimonio

El siguiente es el detalle de las inversiones en instrumentos de patrimonio por los anos
terminados al 31 de diciembre de:

2024 2023 |
Inversiones en Instrumentos del Patrimonio

Coopcentral’ S 200,357 181,487
Ascoop 1,321 1,696
Seqguros La Equidad? 536,840 525,141
Fecolfin? 932 780
Cooperacion verde S.A.4 591,250 554,860
Deterioro (295,625) (375)

Total Inversiones en Instrumentos del Patrimonio $ 1,035,075 1,263,589




>
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Las inversiones en instrumentos de patrimonio presentaron movimientos importantes como
consecuencia de las siguientes decisiones:

(1

(2)

®3)

(4)

Coopcentral: La revalorizacion de aportes del ano 2023 alcanzé un total de $11.374
mil; registrados con fecha 21 de marzo de 2024.

Seguros La Equidad: Se realizé pago de aportes sociales individuales ordinarios
anuales por la vigencia 2024 a razén de $11.700 mil.

Fecolfin: Se realiz6 el reconocimiento de las revalorizaciones de aportes decretadas
por la Asamblea de la entidad para las vigencias 2021y 2022 a razén de $153 mil.

Cooperacion Verde SAS: Corresponde a 513 acciones con una participacion accionaria
de 2.5298%.

Capitalizacion: Coasmedas realizd una capitalizacion en 2024 por $96.250 mil
correspondiente a 77 acciones, de acuerdo con las decisiones establecidas en el Acta
No 17, de asamblea general extraordinaria de accionistas celebrada en julio de 2024.

Deterioro: Como resultado de la evaluacién financiera de Cooperacién Verde S.A.S.
realizada en el periodo, se determind la necesidad de reconocer un deterioro del 50%
sobre el valor de la inversion. Esta decision se fundamenta en el analisis del informe
financiero comparativo 2023-2022 presentado por la administracién de la empresa, el
informe de gestién del ejercicio 2023 emitido por la Revisoria Fiscal y las conclusiones
de la asamblea extraordinaria de accionistas celebrada en julio de 2024.

Dicho analisis evidenci6 una marcada disminucion en la generacion de ingresos
operativos, restricciones de liquidez, dificultades en la continuidad de las lineas de
producciéony una necesidad de capitalizacién para hacer frente a obligaciones en mora.
Asimismo, se reporté una pérdida del ejercicio 2024 por $7.482.959 mil, lo que genera
incertidumbre sobre la evaluacién de la capacidad de la entidad para continuar como
negocio en marcha. En atenciéon a estos factores se reconoce el deterioro de la
inversion, en linea con el marco contable aplicable y las mejores practicas de gestion
de riesgos financieros.

Inversiones a costo amortizado

El siguiente es el detalle de las inversiones a costo amortizado por los anos terminados al 31
de diciembre de:
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2024 2023 |
Inversiones a costo amortizado
Certificados de Depdsito a Término (CDT) S 8,614,954 2,661,881
Intereses (CDT) 264,848 155,987
Total Inversiones a costo amortizado $ 8,879,802 2,817,868

Estos recursos corresponden a inversiones de exceso de liquidez y se tienen invertidos en
titulos emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

» Monto Tasa Tasa
T T S i e

CDT Banco Falabella 505178 181 1,357,940 10.81 11.10
CDT Banco Falabella 505659 364 1,736,654 11.10 11.10
CDT Banco GNB Sudameris 100001549-11 361 528,623 10.50 10.50
CDT Banco Mundo Mujer 447006 213 1,117,426 10.80 10.80
CDT Banco Mundo Mujer 497515 214 1,029,168 10.81 11.10
CDT Banco Mundo Mujer 524784 215 1,091,583 10.90 11.20
CDT Banco Mundo Mujer 511729 218 1,018,132 10.75 10.75
Mi Banco 1 100021 38233 183 1,000,276 9.95 10.20
| TotalInversiones a costoamortizado (8879802 | |

Inversiones a valor razonable con cambio en resultado

Elsiguiente es el detalle de las inversiones medidas a valor razonable por los anos terminados
al 31 de diciembre de:

| 2024 2023 |

Inversiones a valor razonable con cambio en resultado
Ecopetrol S 257,339 359,506
Total Inversiones a valor razonable con cambio en resultado $ 257,339 359,506

No Precm Monto

e | e
Ecopetrol 1a emision 99,581 1,675 166,799
ACC Ecopetrol 2a emision 54,054 1,675 90,540
|______Inversionesavalordemercado |

() NUmero total de acciones adquiridas en cada emisidn, cifra en unidades.
@) Precio de la accién al cierre del 31 de diciembre de 2024, cifra en pesos.

<
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En el ano 2024 se registro retorno decretado por $ 47.932 mil y desvalorizacidon neta de las
acciones con cargo al estado de resultados en las acciones de Ecopetrol por valor de $102.167
mil.

Las inversiones de la Cooperativa no tienen ninguna restriccién juridica ni econémica que las
afecten, tales como pignoraciones, embargos o litigios.

NOTA 5. CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito para los periodos 2024 y 2023 cerré con $290.145.375 miles Y
$312.556.537 miles, respectivamente con una disminuciéon de $22.411.163 miles equivalente
a-7.17%y su composicion esta dada por:

2024 2023 |

Capital cartera de crédito

Crédito de vivienda $ 16,625,923 14,633,620

Crédito de consumo 299,006,933 323,609,113

Crédito comercial 2,495,701 1,416,611
Total Capital cartera de crédito $ 318,128,557 339,659,344
Intereses cartera de crédito

Crédito de vivienda S 164,740 153,151

Crédito de consumo 3,925,017 4,188,724

Crédito comercial 24,974 8,233
Total Intereses cartera de crédito $ 4,114,731 4,350,108
Deterioro cartera de crédito

Deterioro de intereses S (1,014,733) (1,195,708)

Deterioro individual
Deterioro general
Total Capital cartera de crédito

Total Cartera de crédito

(19,153,359)
(11,929,821)

(17,519,981)
(12,737,226)

(32,097,913)

(31,452,915)

$

290,145,375

312,556,537

En este rubro se refleja la cartera de créditos originada en préstamos otorgados a asociados
personas naturales y juridicas, mediante las diferentes lineas de créditos vigentes,
apalancados con recursos propios provenientes de excedentes de tesoreria.

Otras revelaciones deferentes a la cartera de crédito:

a. Coasmedas realiza de manera periddica la evaluacion del riesgo de crédito al que esta
expuesta su cartera, garantizando un monitoreo continuo desde el otorgamiento del
crédito hasta su vencimiento, incluyendo reestructuraciones y novaciones. En
cumplimiento de las mejores practicas y de los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en el capitulo Il del titulo IV sobre el
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Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), la Cooperativa cuenta con
metodologias y modelos que respaldan y complementan el proceso de otorgamiento
de crédito.

Los modelos estadisticos aplicados en la evaluaciéon crediticia consideran variables
cuantitativas y cualitativas para identificar el perfil de riesgo del asociado, mediante
el calculo de la probabilidad de incumplimiento (P.I.) de cada solicitud. Adicionalmente,
se analiza la capacidad de pago, solvencia y garantias que respaldan la obligacion.
Dado que el perfil de los deudores y su capacidad de pago pueden evolucionar con el
tiempo, Coasmedas ha implementado modelos técnicos que permiten monitorear
dichos cambios, con el fin de calificar y estimar el deterioro de la cartera de crédito de
consumo, vivienda y comercial. Para ello, se consideran variables sociodemograficas,
historial crediticio, indicadores financieros y comportamiento del mercado. Asi mismo,
se evalla la pérdida en caso de incumplimiento, segun el tipo de garantia asociada.

Durante el ano 2024, la Cooperativa realizé la evaluaciéon del total de su cartera de
crédito con una periodicidad semestral, tomando cifras a mayo y noviembre de 2024 y
aplicandolas a la cartera de crédito de junio y diciembre del mismo ano. Este proceso
se llevé a cabo siguiendo las directrices y criterios de evaluacion establecidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante una metodologia técnica y
estadistica que permite identificar de manera preventiva el riesgo de crédito al que
estd expuesta la Cooperativa. Dicho analisis considera el deterioro en el perfil de
riesgo de los asociados con operaciones de crédito vigentes al corte evaluado, asi
como posibles cambios en su capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias.
Como resultado, se realizé la correspondiente recalificacién y registro del deterioro en
los estados de resultados.

. Las politicas de otorgamiento de crédito y exigencia de garantias estan definidas en el
Manual de Crédito y Garantias y en el Manual de Politicas de Riesgo de Crédito “SARC”",
aprobados por el consejo de administracion de la Cooperativa. Las garantias pueden
ser reales (prendarias o hipotecarias) sobre bienes muebles o inmuebles, o personales,
respaldadas por codeudores. Su clasificacion en idéneas o no idéoneas depende de su
liquidez, capacidad de respaldo y facilidad de ejecucién en caso de incumplimiento.

Para mitigar el riesgo, la Cooperativa establece criterios especificos para la valoracion
de garantias. Los vehiculos se tasan segin la Guia de Valores de Fasecolda, con
actualizacion mensual. Los bienes inmuebles requieren un avaldo técnico con vigencia
maxima de un ano, tras lo cual se ajustan mediante indices oficiales: VIUR para Bogota
D.C. y IVP del DANE para otras ciudades. En el caso de inmuebles no destinados a
vivienda fuera de Bogota, el avallo inicial tiene una vigencia de hasta tres anos, con
actualizaciones periddicas.
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Estos procedimientos garantizan que las garantias reflejen un valor real y actualizado,
permitiendo una adecuada cobertura del riesgo crediticio y asegurando su ejecucion
efectiva en caso de incumplimiento.

c. De acuerdo con la normatividad establecida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y segun las politicas y practicas contables de la cooperativa, la totalidad de la
cartera de créditos fue clasificada, evaluada y calificada al corte de 31 de diciembre de
2024. Sus saldos comparativos se presentan a continuacion:

N S S s e A e ey
$ 271,605,422 2,805,562 53,388 - 53,388 2,716,054 7,469,149
4,618,971 143,932 2,011 390,665 2,011 46,190 127,022
2,390,585 74,066 1,311 424,045 75,376 23,906 65,741
1,911,090 60,699 2,801 906,939 63,500 19,111 32,555
9,589,977 369,847 15983 9,117,867 385,831 95,900 263,724
E2 8,890,887 318,713 76,703 8,303,034 395,417 88,909 244,499

Subtotal $ 299,006,933 3,772,820 152,196 19,142,551 975,522 2,990,069 8,222,691

Intereses Detenoro Deterioro | Deterioro Detenoro

mOoO MNnw

15,954,419 119,666 14,900 - 14,900 159,544 438,747

B 259,986 5,864 = = = 2,600 7,150

D 39,487 1,893 = = 1,893 395 1,086

E 66,501 3,630 1,928 = 5,558 665 1,829

E2 305,531 16,463 397 10,808 16,860 3,055 8,402
Subtotal  $ 16,625,923 147,515 17,225 10,808 39,211 166,259 457,213
Comercial Capital Intereses | Deterioro | Deterioro | Deterioro | Deterioro
Alwlos Capﬂ:al Intereses | General | Adicional

2,495,701 24,974 - 24,957 68,632

Subtotal $ 2,495,701 24,974 - - - 24,957 68,632

Total general $ 318,128,557 3,945,310 169,421 19,153,359 1,014,733 3,181,286 8,748,535

d. Cartera de créditos por zona geografica y calificacion:

Calif Deterioro Deterioro Deterioro Deterioro
6?0

Armenia A 10,579,883 108,335 3,089 105,799 290,947
B 74,740 3,183 6,424 747 2,055
¢ 2 44,447 622 8,445 622 444 1,222
D 6 64,206 1,910 31,461 2,174 642 1,766
E 26 523,184 18,015 517,952 18,184 5,232 14,388

>
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Calif # saldo Capital Deterioro Deterioro Deterioro Deterioro
Final Obligacion P Capital Intereses General Adicional

E2 16 246,259 246,259 6,772
Total Armenia 728 11,532,719 140 835 810,541 32 839 1 15 327 317,150
Barranquilla A 555 S 9,308,930 102,843 = 2,378 93,089 255,996
B 6 86,761 1,900 7,808 944 868 2,386
D 9 184,504 3,043 90,407 3,043 1,845 5,074
E 26 448,494 18,974 444,009 20,391 4,485 12,334
E2 25 456,450 13,834 400,154 17,598 4,565 12,552
Total Barranquilla 621 $ 10,485,139 140,594 942,378 44,354 104,852 288,342
Bogota A 1,076 $ 24,105,606 241,270 - 2,940 241,056 662,904
B 37 778,378 21,251 46,101 - 7,784 21,405
C 9 195,186 5,223 37,085 5,223 1,952 5,368
D 11 124,585 3.779 61,047 3,779 1,246 3,426
E 52 788,396 28,521 734,917 30,604 7,884 21,681
E2 42 976,774 38,795 976,774 42,508 9,768 26,861
Total Bogota 1,227 $ 26,968,925 338,839 1,855,924 85,054 269,690 741,645
Bucaramanga A 830 $ 13,745,620 125,152 - 418 137,456 378,005
B 10 191,185 5,819 17,207 - 1,912 5,258
C 1 2,570 129 488 129 26 71
D 3 64,693 496 31,700 496 647 1,779
E 37 596,044 24,568 590,083 24,656 5,960 16,391
E2 33 642,661 23,206 590,861 27,304 6,427 17,673
Total Bucaramanga 914 $ 15,242,773 179,370 1,230,339 53,003 152,428 419,177
Cali A 708 $ 10,401,569 105,561 - 3,484 104,016 286,043
B 7 65,748 1,887 5,917 - 657 1,808
C 11 145,056 4,303 27,561 4,595 1,451 3,989
D 3 30,908 731 4,769 731 309 850
E 28 415,487 17,172 390,681 17,613 4,155 11,426
E2 31 509,867 17,706 509,867 28,748 5,099 14,021
Total Cali 788 $ 11,568,635 147,360 938,795 55,171 115,687 318,137
Cartagena A 999 $ 16,845,351 178,260 - 7,354 168,454 463,247
B 22 320,374 9,256 25,624 % 3,204 8,810
C 14 267,674 10,227 50,858 10,227 2,677 7,361
D 8 124,711 4,873 61,108 5,678 1,247 3,430
E 62 890,341 38,524 795,740 40,622 8,903 24,484
E2 35 704,078 23,600 704,078 27,166 7,041 19,362
Total Cartagena 1,140 $ 19,152,529 264,740 1,637,408 91,047 191,526 526,694
Corresponsal Tunja A 265 S 3,701,091 42,624 - 850 37,011 101,780
B 6 88,899 3,776 8,001 = 889 2,445
C 3 24,163 515 4,591 515 242 664
D 1 10,380 394 5,086 394 104 285
E 10 110,416 4,178 109,312 4178 1,104 3,036
E2 8 143,184 3,760 101,784 3,760 1,432 3,938
Total Corresponsal Tunja 293 $ 4,078,133 55,247 228,774 9,697 40,782 112,148
Clcuta A 553 $ 10,381,737 94,860 “ 1,349 103,817 285,498
B 8 145176 6,798 13,066 - 1,452 3,992
D 1 3,030 1171 1,485 111 30 83
E 7 115,992 3,184 114,833 3,184 1,160 3,190
E2 5 102,986 3,382 102,986 4,396 1,030 2,832
Total Cicuta 574 $ 10,748,921 108,335 232,370 9,040 107,489 295,595
Florencia A 550 $ 8,508,491 82,571 - 2,984 85,085 233,984
B 3 22,584 1,065 2,033 - 226 621
C 5 44 764 1,188 8,505 1,188 448 1,231
D 6 114,563 4,268 36,224 4277 1,146 3,150
E 18 216,493 6,926 214,328 7172 2,165 5,954
E2 11 224,940 8,868 224,940 10,751 2,249 6,186
Total Florencia 593 $ 9,131,835 104,886 486,030 26,372 91,319 251,126
Galerias A 355 s 7,288,955 66,884 - 2,195 72,890 200,446
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i # Detenoro Deterioro Deterioro Deterloro

B 15 238,380 21,454 6,555
C 2 29,626 1 034 5,629 1 034 296 815
D 4 12,826 595 6,285 595 128 353
E 22 410,501 17,090 406,396 17,465 4,105 11,289
E2 7 231,233 6,925 193,433 6,925 2,312 6,359
Total Galerias 405 $ 8211521 101,375 633,197 28,273 82,115 225,817
Girardot A 757 $ 11,767,832 122,825 - 3,108 117,678 323,615
B 9 92,864 2,794 8,046 158 929 2,554
C 3 56,216 2,308 10,681 2,317 562 1,546
E 19 248,068 9,834 200,278 9,834 2,481 6,822
E2 20 225,696 9,348 225,696 16,020 2,257 6,207
Total Girardot 808 $ 12,390,676 147,109 444,701 31,437 123,907 340,744
Ibagué A 859 $ 13,075464 144,623 - 1,163 130,755 359,575
B 20 271,503 7,597 19,446 275 2,715 7,466
C 7 51,110 1,862 9,711 1,891 511 1,406
D 8 124,309 3,140 60,911 3,140 1,243 3,419
E 33 356,018 14,333 352,458 14,591 3,560 9,790
E2 31 620,718 22,298 400,952 26,738 6,207 17,070
Total Ibagué 958 $ 14,499,122 193,853 843,478 47,798 144,991 398,726
Manizales A 593 $ 10,380,521 106,969 - 3,739 103,805 285,464
B 6 43,521 1,413 3,525 . 435 1,197
C 2 40,046 2,319 486 3,244 400 1,101
D 7 122,096 4,534 59,827 4,660 1,221 3,358
E 32 353,450 15,924 349,916 16,167 3,535 9,720
E2 20 350,795 14,732 350,795 22,722 3,508 9,647
Total Manizales 660 $ 11,290,429 145,891 764,549 50,532 112,904 310,487
Medellin A 684 $ 14,122,390 160,047 - 391 141,224 388,366
B 14 231,429 7,049 20,829 - 2,314 6,364
C 11 178,141 7,352 33,847 7,408 1,781 4,899
D 8 144,493 6,311 70,801 6,334 1,445 3,974
- 41 570,833 24,837 538,421 27,000 5,708 15,698
E2 25 403,433 13,401 403,433 15,258 4,034 11,094
Total Medellin 783 $ 15,650,719 218,997 1,067,331 56,391 156,506 430,395
Monteria A 1,026  $ 25249106 226,761 - 10,574 252,491 694,350
B 22 471,366 10,691 37,665 64 4,714 12,963
C 2 16,120 887 3,063 887 161 443
D 6 156,486 6,758 76,678 7,473 1,565 4,303
- 24 417,292 9,630 321,340 10,518 4173 11,476
E2 16 288,245 11,759 288,245 11,759 2,882 7,927
Total Monteria 1,096 _§ 26,598,615 266,486 726,991 41,275 265,986 731,462
Neiva A 423 $ 7672717 75,090 - 36 76,727 211,000
B 1 143,783 2,301 10,055 - 1,438 3,954
C 6 164,867 5,094 31,325 5,094 1,649 4,534
E 17 277,072 8,739 240,552 8,739 2,771 7,619
E2 10 221,894 6,960 221,894 6,960 2,219 6,102
Total Neiva 467 $ 8480333 98,184 503,826 20,829 84,804 233,209
Pasto A 555 $ 8936490 90,721 - 825 89,365 245,753
B 12 120,023 4,310 10,802 - 1,200 3,301
C 4 57,949 1,330 11,010 1,330 579 1,594
E 14 248,640 9,886 246,154 9,886 2,486 6,838
E2 8 126,489 4,543 126,489 4,543 1,265 3,478
Total Pasto 593 $ 9489591 110,790 394,455 16,584 94,895 260,964
Pereira A 971 $ 16992249 174,672 : 4,433 169,922 467,287
B 15 227,319 8,229 17,051 - 2,273 6,251
C 9 208,445 5,077 29,166 5,077 2,084 5,732
D 5 38,555 2,012 18,892 2,012 386 1,060
E 17 359,547 13,457 355,952 13,906 3,595 9,888
E2 17 334,433 11,707 284,043 11,707 3,344 9,197

Total Pereira 1,034 $ 18,160,548 215,154 705,104 37,135 181,604 499,415
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NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS &\ COASMEDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Calif # saldo Capital Deterioro Deterioro Deterioro Deterioro
Final Obligacion P Capital Intereses General Adicional

Popayan A 728 $ 11,781,804 129,477 117,818 324,000
B 32 393,436 13,796 33, 523 3,934 10,819
C 8 178,049 4,992 33,829 4,992 1,780 4,896
D 17 244,020 10,115 119,570 10,483 2,440 6,711
E 46 426,947 13,842 422,678 15,369 4,269 11,741
E2 22 348,540 11,337 285,619 12,118 3,485 9,585
Total Popayan 853 $ 13,372,796 183,559 895,219 46,484 133,726 367,752
Santa Marta A 711 $ 12,425,336 127,219 - 5,584 124,253 341,697
B 9 139,959 5,254 12,596 - 1,400 3,849
& 8 113,539 2,406 21,572 2,406 1,135 3,122
D 6 131,958 4,926 46,103 5,071 1,320 3,629
E 24 343,082 12,161 282,850 14,216 3,431 9,435
E2 20 260,173 9,547 240,573 10,574 2,602 7,155
Total Santa Marta 778 $ 13,414,047 161,513 603,694 37,851 134,141 368,887
Sincelejo A 585 $ 10,103,671 110,633 - 1,116 101,037 277,851
B 10 173,557 3,990 15,620 343 1,736 4,773
C 22 424 870 13,602 77,645 13,602 4,249 11,684
D 6 110,823 2,828 54,303 2,828 1,108 3,048
E 18 274,992 8,206 236,483 8,466 2,750 7,562
E2 15 262,886 10,636 231,140 12,855 2,629 7,229
Total Sincelejo 656 $ 11,350,799 149,895 615,191 39,210 113,509 312,147
Sogamoso A 679 $ 10,850,234 114,359 - 2,027 108,502 298,380
B 16 232,040 9,003 20,883 - 2,320 6,381
& 4 27,737 1,321 5,270 1,321 277 763
D 1 8,381 299 4,107 617 84 230
E 34 475,956 19,288 471,197 20,329 4,760 13,089
E2 14 286,177 7,876 264,627 16,467 2,862 7,870
Total Sogamoso 748 $ 11,880,525 152,146 766,084 40,761 118,805 326,713
Valledupar A 666 $ 11,791,597 121,237 - 1 117,917 324,268
B 5 93,994 2,638 8,458 - 940 2,585
& o5 74,245 1,154 4,582 1,155 742 2,042
D 4 61,229 1,229 30,002 1,257 612 1,684
E 21 272,035 12,612 269,314 14,326 2,720 7,481
E2 29 716,262 32,623 493,819 36,995 7,163 19,697
Total Valledupar 730 $ 13,009,362 171,493 806,175 53,734 130,094 357,757
Villavicencio A 650 $ 10,038,895 97,210 - 4,800 100,390 276,069
B 20 231,938 6,950 18,530 99 2,319 6,378
| & 4 45,766 1,118 8,695 1,118 458 1,259
D 4 73,822 240 36,173 240 738 2,030
E 41 517,198 23,576 512,026 23,971 S5172 14,223
E2 20 512,246 19,565 445,381 29,634 5,122 14,087
Total Villavicencio 739 $ 11,419,865 148,659 1,020,805 59,862 114,199 314,046
Total General 18,186 $ 318,128,557 3,945,310 19,153,359 1,014,733 3,181,286 8,748,535

Cartera de créditos por sectores econémicos:

2 5 Intereses Del:erloro Deterioro | Deterioro Del:erloro

Medicina y Salud A § 82352211 822,676 18,769 823,522 2,264,686
B 836,895 22,865 741 71,825 741 8,369 23,015
e 342,988 9,931 292 65,168 10,223 3,430 9,432
D 458,708 15,889 38 224,767 15,928 4,587 12,614
E 1,411,306 50,147 5344 1,254,694 55,491 14,113 38,811
E2 741,514 30,891 : 614,943 30,891 7,415 20,392
Total Medicina y Salud $ 86,143,621 952,398 25,184 2,231,397 132,042 861,436 2,368,950
Otra profesion A § 31,957,408 347,268 8,857 - 8,857 319,574 878,829
B 857,618 24,864 70 76,793 70 8,576 23,584
C 432,676 13,358 29 79,128 13,387 4,327 11,899
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I N e e
Almos Capital Intereses General Adicional

511,236 220,217 22,947 5112 14,059

1,701,201 68 408 2 603 1,557,903 71,011 17,012 46,783

E2 6,573,729 240,563 73,142 6,293,479 313,705 65,737 180,778

Total Otra profesién $ 42,033,868 715,614 86,495 8,227,520 429,977 420,339 1,155,931
Ingenieria A 34,525,660 346,481 5,847 - 5,847 345,257 949,456
B 715,500 23,308 944 55,150 944 7,155 19,676

C 367,563 11,726 - 69,837 11,726 3,676 10,108

D 254,405 6,578 - 106,102 6,578 2,544 6,996

E 1,463,550 52,151 2,522 1,376,901 54,673 14,636 40,248

E2 392,912 15,026 3,127 194,133 18,153 3,929 10,805

Total Ingenieria $ 37,719,589 455,270 12,440 1,802,124 97,921 377,196 1,037,289
Educacion A 33,839,148 315,406 5,296 - 5,296 338,392 930,577
B 114,039 2,914 158 9,961 158 1,140 3,136

@ 110,552 5,019 - 21,005 5,019 1,106 3,040

D 62,298 664 - 30,526 664 623 1,713

E 660,218 27,620 1,041 653,615 28,662 6,602 18,156

E2 206,863 6,020 292 206,863 6,312 2,069 5,689

Total Educacién $ 34,993,117 357,642 6,787 921,970 46,109 349,931 962,311
Economia y Finanzas A 27,816,824 281,696 6,618 - 6,618 278,168 764,963
B 898,589 24,902 - 54,774 - 8,986 24,711

& 282,882 8,854 925 31,782 9,779 2,829 7,779

D 188,862 4,167 139 92,542 4,305 1,889 5,194

E 1,015,235 35,239 1,744 1,005,083 36,982 10,152 27,919

E2 345,181 10,242 - 193,405 10,242 3,452 9,492

Total Economia y Finanzas $ 30,547,573 365,100 9,425 1,377,586 67,927 305,476 840,058
Administracion A 26,804,519 272,821 7,710 - 7,710 268,045 737,124
B 615,451 23,476 40 46,795 40 6,155 16,925

G 182,362 5,463 65 34,649 5527 1,824 5,015

D 204,583 4,777 644 100,246 5,421 2,046 5,626

E 918,425 36,255 513 875,491 36,768 9,184 25,257

E2 394,385 10,268 538 351,285 10,806 3,944 10,846

Total Administracion $ 29,119,724 353,060 9,509 1,408,466 66,272 291,197 800,792
Judicial A 20,893,231 225,856 2,428 - 2,428 208,932 574,564
B 352,594 12,200 59 31,733 59 3,526 9,696

& 356,208 10,282 - 62,559 10,282 3,562 9,796

D 61,196 1,616 69 29,986 1,684 612 1,683

E 921,688 36,123 1,737 844,973 37,860 9,217 25,346

E2 225,740 7,421 - 168,690 7,421 2,257 6,208

Total Judicial $ 22,810,657 293,497 4,293 1,137,942 59,734 228,107 627,293
Técnicos y tecnélogos A 20,623,461 215,169 7,952 - 7,952 206,235 567,145
B 323,408 12,067 - 28,795 - 3,234 8,894

& 203,131 5,692 - 38,595 5,692 2,031 5,586

D 140,375 5,270 47 68,784 5,347 1,404 3,860

E 1,114,001 48,096 1,377 1,102,861 49,473 11,140 30,635

E2 191,133 8,587 - 166,083 8,587 1,911 5,256

Total Técnicos y tecnélogos $ 22,595,510 294,880 9,405 1,405,118 77,050 225,955 621,377
Veterinaria A S 4,732,242 48,956 2,124 - 2,124 47,322 130,137
C 40,664 1,031 B 7,726 1,031 407 1,118

D 56,090 1,883 41 27,484 1,925 561 1,542

E 41,358 1,984 - 40,945 1,984 414 1137

E2 65,393 3,566 - 65,393 3,566 654 1,798

Total Veterinaria S 4,935,747 57,420 2,166 141,548 10,630 49,357 135,733
Construccion A 3,607,592 40,612 1,068 - 1,068 36,076 99,209
B 133,168 2,050 - 11,985 - 1,332 3,662

& 71,559 2,710 - 13,596 2,710 716 1,968

E 240,079 9,989 646 237,678 10,634 2,401 6,602

Total Construccion $ 4,052,398 55,360 1,714 263,259 14,412 40,524 111,441
Comunicacion A 2,903,245 33,263 1,620 - 1,620 29,032 79,839
B 31,695 1,151 - 2,853 - 317 872

D 12,826 595 - 6,285 595 128 353
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(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Intereses Deterioro | Deterioro | Deterioro | Deterioro

169,417 384 167,723 7,850 1,694 4,659

59,569 2 594 - 59,569 2,594 596 1,638

Total Comunicacién $ 3,176,753 45,069 2,004 236,429 12,659 31,768 87,361
Total General $ 318,128,557 3,945,310 169,421 19,153,359 1,014,733 3,181,286 8,748,535

e. Durante los periodos 2024 y 2023 la cooperativa COASMEDAS no efectué compras o
ventas de cartera con ninguna entidad.

f. Cartera de créditos restructurados, y modificados para el ejercicio 2024:

Del:erloro Deterioro | Deterioro Deterioro
Tipo de Modificacién | Calificacion Obllgacrones Capital

Consumo Modificacién 12,343,208 123,432 339,438
B 519,183 43319 - 5,192 14,278

C 8 90,090 17,117 2,785 901 2,477

D 2 16,653 8,160 561 167 458

E 6 71,399 70,685 1,798 714 1,963

E2 5 82,192 62,612 11,391 822 2,260

Total Modificacion 676 $ 13,122,726 201,893 17,146 131,227 360,875

Reestructurados A 57 S 1,225,937 - - 12,259 33,713

B 25 465,237 41,871 158 4,652 12,794

C 62 1,195,813 213,685 25,417 11,958 32,885

D 60 1,123,355 521,512 28,917 11,234 30,892

E 86 1,565,753 1,480,588 58,848 15,658 43,058

E2 52 1,017,583 911,529 32,135 10,176 27,984

Total Reestructurados 342 $ 6,593,679 3,169,184 145,474 65,937 181,326

Total Consumo 1018 $ 19,716,405 3,371,077 162,620 197,164 542,201
Vivienda Modificacion A 1 S 69,669 - 1,216 697 1,916
B 1 170,644 - - 1,706 4,693

Total Modificacion 2 $ 240,313 - 1,216 2,403 6,609

Total Vivienda 2 $ 240,313 - 1,216 2,403 6,609
Total general 1020 $ 19,956,718 3,371,077 163,836 199,567 548,810

g. Informe de asociados que se encuentran en proceso de insolvencia:

Deterloro Deterioro | Deterioro Del:erloro

2,221,285 1,901,823 102,976 22,213 61,085
Total general 67 94 $ 2,221,285 1,901,823 102,976 22,213 61,085

h. Castigo de cartera de crédito para el ejercicio 2024.

Durante el ano 2024 se castigaron 519 créditos pertenecientes a 373 asociados.
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El procedimiento que la Cooperativa para los castigos de cartera estd enmarcado
dentro de los lineamientos que la Superintendencia de Economia Solidaria a dispuesto
para tal efecto en la Circular Basica Contable y Financiera vigente, el cual es aprobado
por el Consejo de Administracion de la Cooperativa.

COASMEDAS cumple con la politica de provisiéon al 100% en capital e intereses
menores a 60 dias, como también con el concepto técnico, juridico y comercial.

De acuerdo con lo establecido en la sesion de noviembre de 2024, el Consejo de
Administracién aprobé la baja en cuentas de cartera de crédito por un monto total de
$9.571.443 mil, correspondiente a 519 obligaciones.

No No Capital Otros Total
Asociados | Créditos P cargos Castigos

Neiva 159,082 6,160 4,627 169,868
Florencia 1 2 24 304,345 19,500 4,957 328,802
Ibagué 16 23 518,653 20,008 5,482 544,143
Cartagena 36 50 870,370 49,847 13,658 933,875
Barranquilla 18 33 565,414 27,422 12,579 605,416
Santa Marta 21 27 403,514 16,197 6,496 426,207
Monteria 8 10 176,178 9,031 1,571 186,780
Sincelejo 4 13 214,262 8,209 2,552 225,023
Valledupar 14 15 242,259 10,662 3,391 256,312
Medellin 27 33 582,684 25,289 6,433 614,407
Pereira 14 1.7 276,648 14,869 3,965 295,482
Armenia 15 18 259,433 15,557 4,744 279,734
Manizales 12 17 259,088 11,072 3,129 273,289
Bucaramanga 25 30 574,585 23,228 7,047 604,860
Villavicencio 36 49 996,753 47,268 10,968 1,054,989
Girardot 19 28 392,354 18,558 4,071 414,982
Sogamoso 8 8 116,410 5,272 1,306 122,988
Bogota 33 46 910,879 41,376 12,572 964,828
Cali 10 14 242,349 12,651 3,101 258,101
Popayan 15 24 354,157 20,010 3,712 377,880
Pasto 9 14 207,726 10,723 2,886 221,335
Galerias 11 14 334,114 15,627 3,221 352,962
Tunja 4 5 55,966 2,528 685 59,180
Total Castigo 373 519 $ 9,017,223 431,064 123,153 9,571,443

i. Deterioro de la cartera de crédito para los ejercicios 2024 y 2023:

El indice de cartera vencida por riesgo para la cooperativa en los periodos de 2024 y 2023
corresponde a:
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2024 |%Part| 2023 |%Part|%Varc

CarFera vencida - 28,073,016 8.82% 26,991,016 7.95%  0.88%
Capital cartera de crédito 318,128,557 339,659,344
Saldo inicial afio 2023 16,319,314 15,884,678 32,203,992
Mas provisién cargada al gasto del periodo 12,588,792 2,707,629 15,296,421
Menos recuperacion de provisiones 2,508,457 5,855,082 8,363,539
Menos liberacion provisiones por castigo 7,738,989 0 7,738,989
Mas o menos aplicacion exclusiones (deterioro cartera castigada) 55,030 0 55,030
Saldo final afio 2023 $ 18,715,688 12,737,226 31,452,914
Mas provisién cargada al gasto del periodo 12,333,004 283,830 12,616,834
Menos recuperacion de provisiones 2,142,041 660,170 2,802,210
Menos liberacion provisiones por castigo 9,017,224 0 9,448,289
Mas o menos aplicacion exclusiones (deterioro cartera castigada) 278,664 431,065 12,208,485
Saldo final afio 2024 S 20,168,092 11,929,821 32,097,913

Deterioro individual.

Al cierre del ano 2024, se calculo el deterioro individual de la cartera de crédito conforme a
la aprobacion del Consejo de Administracion, asi:

A 0% 0% 0%
B 9% 9% 1%
C 19% 19% 20%
D 49% 29% 50%
E 99% 59% 100%
E1 100% 99%

E2 100%

Lo anterior permitié unificar los criterios de deterioro individual, estableciendo porcentajes
superiores a los minimos fijados por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Cuyo
objetivo fue contar con un colchén para amortiguar la exposicion del riesgo de crédito en un
escenario de deterioro inusual de la cartera de crédito.

Deterioro General

La cooperativa se acoge al porcentaje de provision general establecido en el capitulo Il del
titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia

<
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Solidaria del 1% que a diciembre de 2024 corresponde a $3.181.286 miles; adicionalmente la
cooperativa reconoce un porcentaje del 2.75% como deterioro general adicional que a
diciembre de 2024 corresponde a $8.748.535 miles. El objetivo de este es mitigar riesgos
generados por eventos imprevistos como deterioro del sector econédmico, cambios en tasas
de interés, ajustes normativos relacionados con la evaluacion de la cartera de crédito.

NOTA 6. CUENTAS POR COBRAR

Las Cuentas por Cobrar comprendian al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los siguientes saldos:

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar de asociados’ S 1,149,066 548,298
Anticipos a contratistas y empleados? 47,985 2,753
Otras cuentas por cobrar? 306,534 251,648
Total cuentas por cobrar $ 1,503,585 802,699

Para el cierre de diciembre de 2024 en comparacién con 2023, las cuentas por cobrar
aumentan en 87% que corresponde a $700.886 miles, la principal razén de la variacion es el
incremento de las reclamaciones a companias de seguros, las otras cuentas por cobrar y el
incremento del saldo de impuestos.

(1 La cuenta por cobrar de asociados estd compuesta por la cuenta de reclamaciones
pendientes que corresponden a la solicitud presentada por la Cooperativa a la
Compania de seguros para cancelar los créditos de asociados fallecidos por $374.317
mil; $237.837 miles de facturas pendientes por retorno de los convenios de pélizas;
$29.425 mil cuentas por cobrar tarjeta de crédito; $27.368 correspondiente a la poliza
voluntaria de incendio y terremoto; y $480.119 mil de otras cuentas por cobrar.

(2) La cuenta de anticipos a contratistas y empleados cerré en $47.985 miles.

(3) Las otras cuentas por cobrar registran la retencién en la fuente de renta, IVA e ICA
realizados sobre los rendimientos financieros y los retornos de convenios, que
contablemente se registran como anticipo del periodo 2024. Estos anticipos se aplican
al momento de presentar las respectivas declaraciones como un menor valor del
impuesto a cargo.
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NOTA 7. ACTIVOS MATERIALES

Los activos materiales al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se componen tal como se muestra
en el siguiente cuadro:

| 2024 2023 |
Activos materiales
Propiedades, Planta y Equipo $ 27,887,352 21,236,495
Activos por Derecho de Uso 559,514 619,772
Bienes recibidos en pago 1,223 -
Total Activos materiales $ 28,448,088 21,856,267

En la siguiente tabla se refleja el detalle de los activos materiales, los cuales se componen de
Propiedad Planta y Equipo, activos por derechos de uso y bienes recibidos en pago, al cierre
del ejercicio 2024 y 2023:

| 2024 2023 |

Propiedad, Planta y Equipo

Terrenos S 2,864,963 2,225,856

Edificaciones 27,506,571 21,134,732

Muebles y Equipo de Oficina 2,552,528 2,576,946

Equipo de Computo y comunicacion 2,581,226 2,509,904

Mejoras a Bienes Ajenos 636,590 636,590

Depreciacién Propiedad, Planta y Equipo (Cr) (8,254,526) (7,847,532)
Total Propiedad, Planta y Equipo $ 27,887,352 21,236,495
Activos por derecho de uso

Activos por derecho de uso S 810,211 810,211

Depreciacién Activos por derecho de uso (Cr) (250,698) (190,440)
Total Activos por derecho de uso $ 559,514 619,772
Bienes recibidos en pago

Bienes recibidos en pago $ 36,676 -

Deterioro Bienes recibidos en pago (Cr) (35,453) -
Total Bienes recibidos en pago $ 1,223 -
Total Activos materiales $ 28,448,088 21,856,267

A continuacion, presentamos el movimiento de los activos materiales a partir del saldo de
2023, las adiciones, los retiros, el monto de las depreciaciones y los deterioros de acuerdo

<
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con la vida (til de cada elemento para terminar mostrando el saldo final al cierre del ejercicio
2024:

Activos
por
derechos
de uso

Bienes
recibidos
en pago

Muebles y Equipode | Mejoras

Conceptos Terrenos | Edificaciones | equiposde | computoy | abienes
oficina comunicacion | ajenos

Costo historico saldo final aflo 2023 $§ 2,225,856 21,134,732 2,576,946 2,509,904 636,590 810,211 - 29,894,238
Adgquisiciones del periodo - - 56,611 93,762 E - 36,676 187,048
Valorizaciones 639,107 6,371,840 - - - - - 7,010,947
Bajas del periodo E - (81,029) (22,439) - - - (103,468)
Ventas del periodo - . - - - - - -

Costo histérico saldo Final afio 2024 $ 2,864,963 27,506,571 2,552,528 2,581,226 636,590 810,211 36,676 36,988,765

Depreciacion saldo final afio 2023 $ - (2,979,721) (2,248,976) (2,311,262) (307,573) (190,440) - (8,037,971)
Depreciacién del periodo - (216,375) (100,068) (127,164)  (64,590) (60,258) - (568,455)
Bajas del periodo - - 81,029 20,174 - - - 101,202
Ventas del periodo - - - - - - - -

Depreciacion saldo final afio 2024 $ - (3,196,095) (2,268,015) (2,418,252) (372,163) (250,698) - (8,505,224)

Deterioro del saldo Final afio 2023 - - - - - = = -
Deterioro del periodo - - - - - - (35,453) (35,453)
Recuperacion deterioro del periodo - - - - - - - -

Deterioro saldo Final afio 2024 S - - - - - - (35,453) (35,453)

Total activos materiales cierre 2024 $ 2,864,963 24,310,476 284,512 162,974 264,427 559,514 1,223 28,448,088

En concordancia con la Secciéon 17 de propiedad, planta y equipo vy la politica contable de la
Cooperativa realizé avalto comerciales a los inmuebles que posee en las ciudades de Bogot3,
Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Manizales, Monteria, Pereira y Santa Marta a 31 de
diciembre de 2024.

Los avaluos fueron realizados por la firma Ingenieria de Riesgos Industriales y Avaltios SAS,
con el fin de establecer el valor razonable de los inmuebles, segln relacion, levantamiento e
inspeccion realizada sobre los activos mencionados los cuales fueron valorados conforme a
las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF 13 Medicién del Valor Razonable
y la NIC 40 Propiedades de inversion en lo que respecta a los niveles de informacion,
jerarquias de valor de acuerdo a las variables utilizadas para la medicion del valor razonable,
a sureconocimientoy enfoques de valuaciény a la Norma Internacional de Valuacion (VS 300
Valuaciones para Reportes Financieros), emitidas en julio 2013 por International Valuation
Standards Council (IVSC) la cual establece que las valuaciones realizadas para su inclusion en
los estados financieros deberan cumplir con los requisitos aplicables de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera; asi como también los principios contenidos en las
Normas Generales.
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a continuacion se detalla el valor de cada uno:

Tipo de Vr en libros Total
Descrpcion delinmueble

Oficina Terreno oficina armenia 254,904 348,997 94,092
Oficina Sede oficina armenia Calle 16N #14-09 325,693 493,552 167,859
- Terreno Barranquilla Cra 58 # 70.129 local 1y 2 Edificio
Oficina Centro Médico Chicago 110,215 154,081 43,866
507 Sede oficina Barranquilla Cra 58 # 70.129 local 1y 2
Oficina Edificio Centro Médico Chicago 235,611 352,220 116,610
Terreno Terreno oficina Bucaramanga Calle 52 B # 31-74 317,175 452,106 134,931
Oficina Sede oficina Bucaramanga Calle 52 B # 31-74 771,148 1,168,750 397,602
Terreno Terrenos oficina Manizales Cra 23 # 69A-26 318,768 447,883 129,115
Oficina Sede oficina Manizales Cra 23 # 69A-26 1,046,839 1,338,277 291,439
Terreno Terrenos oficina Monteria Calle 64 # 6-31 1,044,699 1,228,564 183,864
Oficina Sede oficina Monteria Calle 64 # 6-31 1,909,813 2,257,676 347,864
oficina Se_dfe oficina Pereira Cra 9a # 23-33 Edificio Coasmedas- 616,038 889,254 273.216
oficina 201
Parqueaderos 3,7y 19 Pereira Cra 9a # 23-33 Edificio
Parqueadero Coasmedas-oficina 201 54,593 78,805 24,212
Terreno Terreno oficina Santa Marta Cra 16 # 21A-19 180,095 233,333 53,238
Oficina Sede oficina Santa Marta Cra 16 # 21A-19 1,416,491 1,878,405 461,915
Oficina Sede oficina Bogota Calle 100 Cra 67 # 100-20 Of 201 2,863,255 3,642,339 779,084
ko Sede Direccion General Cra 67 #100-20 Of 601 - 602 -
Oficina 603 -604 - 701 - 702 - 703 8,699,157 12,211,197 3,512,040
Total $ 20,164,494 27,175,439 7,010,947

El monto de la depreciacion llevada a los resultados del ejercicio ascendié en el ano 2024 a
$503.864 miles y en el ano 2023 a $524.492 miles. Ver Nota 23. Deterioro, amortizaciones y
depreciaciones.

El método de Depreciacion es linea recta, y las vidas Utiles se relacionan en la Nota 2. Seccion
d. Activos Materiales.

La cooperativa aplicé depreciacion a los activos arrendados bajo arrendamientos financieros
(activos por derechos de uso) de conformidad con la seccién 20, de NIF para pymes
Arrendamientos, parrafo 20.12 “Estados financieros de los arrendatarios — arrendamientos
financieros”. El saldo neto de los activos por derechos de uso para la oficina de Cucuta
corresponde a $192.475 miles y para la oficina Villavicencio a $367.038 miles.

La Cooperativa al 31 de diciembre no registra ninguna restriccién sobre las propiedades y
equipo tales como gravamenes, hipotecas, pignoraciones. Adicionalmente se encuentran
amparados con pélizas de seguros y los avallos tienen una vigencia inferior a cuatro anos.
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Bienes recibidos en pago

Los bienes recibidos en pago seran registrados contablemente como propiedades, plantay
equipo bajo la cuenta de Bienes Recibidos en Pago, conforme a su naturaleza y avalto
técnico. La cooperativa deberd vender estos bienes en un plazo maximo de dos anos desde
su recepcion, salvo que sean necesarios para el desarrollo del objeto social, en cuyo caso
podran ser reclasificados dentro de los activos propios siguiendo las politicas contables NIIF
aplicables.

Si vencido el plazo legal para la venta no se ha concretado la enajenacion ni se ha autorizado
una prorroga, la cooperativa debera reconocer un deterioro minimo del 80% sobre el costo
de adquisicion. Asimismo, si el costo del bien adjudicado es inferior al valor de la deuda
registrada, la diferencia se reconocera de inmediato en el estado de resultados. En caso de
que el valor comercial del bien sea menor asuvaloren libros, se debera registrar un deterioro
equivalente a la diferencia, conforme a la politica de deterioro de activos establecida.

Al cierre del periodo 2024 la Cooperativa contaba con 2 bienes recibidos en dacion de pago,
asi:

Deterioro a % de

— . vr e 5 Tiempo de Estado de
Descripcion del bien s Diciembre |Deterioro A = s
Inicial 2023 Aplicado permanencia | Enajenacion
Adjudicacion en comun y proindiviso
Q,
Terrent del 19.96% _sobre el 50% dgl‘lo.te de § 11,676 (11,287) 97% =2 Afigs En yenta/
terreno, ubicado en el municipio de Prérroga
Anserma, Caldas.
Campero cabinado Chevrolet - Gran
Vehiculo Vitara, Modelo 2009, Color gris 25000  (24,67)  97% >2 Afios En venta /
granito, Servicio particular, Capacidad Prérroga
5 pasajeros.
Total $ 36,676 (35,454) 97%

En el mes de junio fue solicitada prérroga de un (1) ano para la venta de los bienes
adjudicados a la Cooperativa, en cumplimiento de los términos y plazos establecidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, para este tipo de bienes.

En relacién con el bien de tipo terreno se tiene un acuerdo de compra del bien inmueble el
cual se encuentra vigente y en tramite de registro del nuevo propietario.

NOTA 8. ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles estan representados en los programas y aplicativos informaticos que
la cooperativa utiliza para el desarrollo de la operacion. Fueron activados con fecha 1 de
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enero del 2016, su vida Gtil estimada por el experto es de 12 anos, su tiempo pendiente a
amortizacién es de 3 anos.

Activos intangibles

Programas y aplicaciones informaticas 251,503 251,503
Amortizacion (Cr) (188,639) (167,685)
Total Activos intangibles 62,864 83,818

El monto de la amortizacion llevada a los resultados del ejercicio ascendié a $20.955 mil, por

el periodo 2024.

NOTA 9. DEPOSITOS

El siguiente es el detalle de los depdsitos y exigibilidades al 31 de diciembre de 2024y 2023:

| 2024 2023 |

Depésitos de ahorro

Ordinarios activas $ 24,069,818 22,922,762

Ordinarios inactivas 229,409 367,949
Total Depésitos de ahorro $ 24,299,227 23,290,711
Certificados de Depésitos de Ahorro a Término

Emitidos a menos de 6 meses S 20,122,076 12,379,783

Emitidos igual a 6 meses y menor e igual a 12 meses 71,738,585 82,259,702

Emitidos mayor a 12 meses y menor o igual a 18 meses 3,744,441 12,218,049

Intereses C.D.A.T. 2,907,116 5,942,946
Total Certificados de Depdsitos de Ahorro a Término $ 98,512,218 112,800,480
Depdsitos de ahorro contractual

A corto plazo activas S 1,626,544 1,581,873

A corto plazo inactivas 7 7
Total Depositos de ahorro contractual $ 1,626,551 1,581,880
Depositos de ahorro permanente

A corto plazo $ 15,835,363 9,628,912

A largo plazo - 144,813

Intereses depdsitos de ahorro permanente 392,049 212,178
Total Depésitos de ahorro permanente S 16,227,412 9,985,903
Total Depésitos $ 140,665,408 147,658,974

La tasa promedio de intereses depédsitos de ahorro ordinario durante el ano 2024 fue del
2.27% frente al 2.07% en el ano 2023; la tasa promedio de intereses de ahorro a término para
el ano 2024 fue 10.88% frente al 12.83% en el ano 2023; la tasa promedio de los intereses de
ahorro contractual para el ano 2024 fue de 3.19% frente al 2.99% en el ano 2023.
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Para el periodo 2024 el ahorro permanente cierra con $16.227.412 miles, que corresponde a
12.574 cuentas con unos intereses del 2.91% frente al 3.22% en el 2023, los cuales no son
capitalizables y los asociados pueden hacer usos de ellos en el periodo de enero del siguiente
ano.

El saldo total de las cuentas de ahorros inactivas en el ano 2024 asciende a la suma de
$229.416 mil, frente a $367.956 mil del ano 2023: de un total de 28.474 cuentas de ahorros,
de las cuales 5.489 se encuentran inactivas.

NOTA 10. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras comprendian al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los siguientes

saldos:
2024 2023 |

Obligaciones Financieras

Sobregiros S 731,664 2,210,217
Arrendamientos financieros 701,802 755,979
Total Obligaciones Financieras $ 1,433,466 2,966,196

El sobregiro es de caracter contable y corresponde al saldo de las partidas conciliatorias de
las cuentas exenta y operativa que la Cooperativa tiene en el Banco Davivienda. Al cierre de
diciembre de 2024, estas partidas se desglosan de la siguiente manera:

Cheques girados y no cobrados: $3.377.600 miles
Notas débito por registrar en libros: $576.689 miles
Notas crédito por registrar en libros: $645.565 miles
Notas débito por registrar en extracto: $151.093 miles
Notas crédito por registrar en extracto: $945.038 miles

El efecto neto de estas partidas conciliatorias genera un sobregiro contable de $731.664
miles al cierre del periodo. Este saldo refleja una variacion de -$1.478.533 miles, equivalente
a-67% en comparacion con el ano 2023.

Para el periodo 2024 la cooperativa registroé los arrendamientos financieros de las oficinas de
Clcuta por $217.032 y Villavicencio por $484.770 miles.

Coasmedas, para el desarrollo de sus actividades ordinarias durante diciembre de 2020
reconocio dos bienes inmuebles bajo el contrato de arrendamiento financiero, uno ubicado
en la ciudad de Clcuta y el otro en la ciudad de Villavicencio; por cada inmueble arrendado
se pago6 un canon mensual durante el ano 2024 de $9.023 miles y de $7.265 miles, los cuales
incrementan anualmente con base al IPCy cuyo plazo es de 20 anos contados a partir de 01
de enero de 2021.

P
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En el momento inicial del arrendamiento, el valor presente de los canones pactados
correspondia a $944,358 miles, de los cuales durante lo transcurrido del ano 2021y 2024 se
ha cancelado $242.557 miles y se proyecta realizar los siguientes pagos durante la duracién
del contrato:

Saldo Pagos 2021a | Hastaun |Entreunoy| Masde
Inicial 2024 ano cinco afos | cinco afos

Clcuta 485,560 268,529 40,019 160,077 16,935
Villavicencio 458,798 (25,972) - - 484,770
Total $ 944,358 242,557 40,019 160,077 501,705

NOTA 11. CUENTAS POR PAGAR

Las cuentas por pagar comprendian al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los siguientes saldos:

2024 2023 |

Costos y gastos por pagar $ 677,194 430,111
Proveedores $ 530,230 528,842
Retenciones y aportes laborales

Aportes a bienestar promotoras de salud EPS $ 139,888 125,636

Aportes a bienestar promotoras de pensién AFP 289,872 263,043

Aportes administradoras de riesgos laborales ARL 8,793 8,007

Caja de Compensacion Familiar, ICBF y SENA 114,486 109,194

Otras retenciones laborales 6,320 1,160
Total Retenciones y aportes laborales $ 559,359 507,040
Impuestos por pagar

Gravamen a los Movimientos Financieros - GMF $ 4,003 8,571

Retencioén en la fuente 167,152 179,535

Impuesto a las ventas por pagar - IVA 98,716 124,811

Industria y comercio por pagar 395,227 -
Total Impuestos por pagar $ 665,098 312,917
Otras cuentas por pagar $ 3,355,443 2,167,560
Total Cuentas por pagar S 5,787,324 3,946,470

Los Costos y gastos por pagar corresponde a alivios de cobranzas pendientes por devolucion
a ex asociados; comisiones por afiliaciones y cumplimiento de metas de las oficinas por el
altimo trimestre del 2024, las cuales son canceladas en el periodo de enero de 2025.
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Proveedores corresponde a las facturas causadas por las actividades y eventos y la actividad
normal de la cooperativa, por politica los pagos a proveedores se deben acordar a 30, 45 0 60
dias o a menor plazo si se presentan descuentos por pronto pago.

La variacion de nomina y aportes laborales corresponde al registro de la seguridad social y
aportes parafiscales los cuales son cancelados en el mes de enero de 2025.

Impuestos por pagar corresponde a la retenciéon en la fuente e Industria y comercio
practicadas, al gravamen a los movimientos financieros, al Impuesto al valor agregado del
altimo periodo gravable y a las declaraciones de Industria y Comercio anuales por pagar, de
acuerdo con la periodicidad de los impuestos practicados o aplicados segun la normatividad
fFiscal aplicable.

Otras cuentas por pagar corresponden a los remanentes por devolver o aplicar, como las
desafiliaciones, las obligaciones de plazo fijo CDAT y cuentas de ahorros de procesos de
sucesion y aplicacién o devoluciéon de pagadurias.

NOTA 12. FONDOS SOCIALES

Los fondos sociales comprendian al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los siguientes saldos:

Fondos sociales y mutuales

Fondo social de educacion S 38,778 111,193
Fondo social de solidaridad 30,059 140,479
Fondo social de recreacion 866,619 901,342
Fondos mutuales de prevision, asistencia y solidaridad 59,136,674 53,242,264
Total Fondos sociales y mutuales $ 60,072,130 54,395,278

Durante el ejercicio 2024 los fondos sociales presentaron el movimiento que se presenta a
continuacion:

Educacion Educacion
Saldo Apropiacion Total Cooperativa 3 Total Saldo
inicial asamblea Rendimiento incrementos y Aux. f;;mn:; Utilizacion final
Solidarios

Fondos sociales de ley

Fondo social de educacion 1493 216,392 216,392 199,415 89,392 288,808 38,778
Fondo social de solidaridad 140,479 108,196 108,196 91,616 127,000 218,616 30,059
Total Fondos socialesde ley $ 251,672 324,589 - 324,589 291,032 216,392 507,424 68,837

>
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Saldo i R Total Total Saldo

Fondo de recreacion
Fondo de recreacion $ 901,342 2,569,265 - 2,569,265 - 2,603,987 2,603,987 866,619
Total Fondo de recreacion $ 901,342 2,569,265 - 2,569,265 - 2,603,987 2,603,987 866,619

Saldo o S Total Total .

Fondos mutuales

Educativo  T—— 2,379,661 952,409 3,332,070 1,180,278 . 1,180,278 28,754,698
Funerario 6,850,561 2,812,492 256,978 3,069,470 1,743,687 . 1,743,687 8,176,344
Vida Coasmedista 4,204,363 736,445 156,645 893,091 226,100 . 226,100 4,871,354
Invalidez 2,683,661 186,128 96,488 282,616 47,724 . 47,724 2,918,553
18'8;?2:"“‘1 meynre 1,171,570 198,892 43,406 242,299 71,343 . 71,343 1,342,526
Hospitalizacién 2,629,526 442,873 93,759 536,632 329,648 e 329,648 2,836,509
Incapacidad mayor a .
a1 1,689,006 386,295 62,292 448,587 207,589 207,589 1,930,003
Enfermedad gravey 2,373,917 344,197 85,953 430,149 171,207 - 171,207 2,632,859
evento catastrofico
Invalidez absoluta 2,669,088 92,901 95,161 188,061 s . - 2,857,149
Auxilio extraordinario 4,708 - 95 95 - 4,803 4,803 -
Condomscion de 1,183,376 - - - . - - 1,183,376
deudas
Fondeducibles 1,179,583 226,576 226,576 - 180,713 180,713 1,225,446
Auxilio de mascotas - 113,165 - 113,165 - - - 113,165
Auxilio de desempleo - 294,690 - 294,690 - - - 294,690
Total Fondos mutuales $ 53,242,264 8,214,315 1,843,186 10,057,501 3,977,576 185,516 4,163,092 59,136,674
Total Fondos sociales  $ 54,395,278 13,782,007 1,843,186 15,625,193 4,268,608 5,679,734 9,948,341 60,072,130

Los Fondos sociales de ley en el ano 2024 se incrementaron con recursos de la distribucion de
excedentes del ano 2023 conforme a la ley 79 de 1988 articulo 54, y la distribucién aprobada
en la Asamblea General de delegados celebrada en marzo de 2024.

Dando cumplimiento a lo indicado en el Decreto Reglamentario 2150 de 2017 - articulo
1.2.1.5.2.10, en el cual se establece que la tarifa del impuesto sobre la renta y
complementarios para los contribuyentes del régimen tributarios especial es del 20%, es
importante resaltar que del valor registrado en los fondos de educacion y solidaridad
mencionados anteriormente, el valor de $216,392 miles, en el ejercicio del ano 2024, fueron
destinados proporcionalmente al pago de este impuesto. En el ejercicio 2023 se pago por
este mismo concepto la suma de $491.422.

Los fondos sociales registran en el ano 2024 un crecimiento de $5,676,852 miles equivalentes
al 10.44% con respecto al saldo del ano 2023, cuyo aporte se incrementa con las
contribuciones de los asociados y la Cooperativa de acuerdo con las decisiones de la
Asamblea General de Delegados, segin estudio actuarial presentado por la administracion.
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NOTA 13. OTROS PASIVOS

Los otros pasivos comprendian al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los siguientes saldos:

Obligaciones laborales por beneficios a empleados

Cesantias consolidadas S 703,819 662,972
Intereses sobre cesantias 82,644 76,812
Vacaciones consolidadas 561,950 543,527
Prima de vacaciones 279,693 281,639
Total Obligaciones laborales por beneficios a empleados $ 1,628,106 1,564,950

Ingresos por anticipado

Ingresos anticipados $ 2,665 329
Ingresos recibidos para terceros 2,918,572 2,380,919
Total Ingresos por anticipado $ 2,921,237 2,381,248
Total Otros pasivos S 4,549,343 3,946,198

Los valores registrados en las cuentas de obligaciones laborales son calculados de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes cuya base fundamental es la ley 50 de 1990.

El valor mas representativo en la cuenta de ingresos recibidos para terceros corresponde a
las polizas de vehiculo, hogar, vida, médica, salud, exequial y SOAT.

NOTA 14. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

El siguiente cuadro presenta el detalle de la cuenta pasivos estimados y provisiones, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 refleja el siguiente detalle:

Pasivos estimados y provisiones

Provision por multas, sanciones y litigios S 100,000 -
Total Pasivos estimados y provisiones S 100,000 -

Las provisiones a 31 de diciembre de 2024 se realizaron con base en el concepto juridico sobre
procesos en contra; en este sentido se presenta una reclamacion de orden laboral,
correspondiente a pretensiones del pago de seguridad social de un extrabajador. Es de
aclarar que el area juridica, mantiene los procesos en constante seguimiento a fin de
establecery evaluar los riegos permanentes.

>
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Pasivos contingentes

COASMEDAS, reconoce la existencia de pasivos contingentes asociados a litigios. Estos
surgen de demandas en contra y podrian generar una salida de recursos dependiendo del
resultado de hechos futuros inciertos, ajenos al control de la Cooperativa:

Probabilidad de
Importe Ocurrencia /

Estimado Concepto de Estado Actual

Descripcion

Error en el proceso de escrituraciéon de bien inmueble dado en

donacion a Conjunto Residencial. $ SinCuantia Riesgo inminente EII;aEa .
La Cooperativa se allané a los cargos. pravatons
Asesora comercial contratada por prestacién de servicios, solicita Etapa
se reconozca contrato realidad y se pague lo correspondiente al 184,994 Riesgo probable’ probanria

contrato laboral.
La denunciante indica que el proceso de cobro ejecutivo
corresponde a una amenaza.

Admisiéon de la

$ SinCuantia Riesgo remoto demanda

1. De acuerdo con las politicas establecidas por la Cooperativa, no se provisionan las
demandas que se consideran en riesgo probable, ya que estas no superan el 50% de
probabilidad de resultar en pérdidas. Dicha medida responde a la evaluacién de
riesgos en funcion de las probabilidades de éxito, buscando una gestién eficiente de
los recursos y garantizando que solo aquellas demandas con un alto nivel de
incertidumbre o probabilidad de pérdida sean objeto de provision.

En caso de materializarse, este pasivo contingente podria afectar el resultado del ejercicio en
los estados financieros. No obstante, al cierre de 2024, no se ha reconocido un pasivo en los
estados financieros, dado que no se cumplen los criterios de probabilidad y medicién fiable
establecidos en la Seccién 21 de la NIIF para PYMES.

NOTA 15. CAPITAL SOCIAL

Todo asociado debera hacer aportes sociales individuales, ordinarios, mensuales de acuerdo
con el plan de aportes que elija voluntariamente, este nuevo sistema —aprobado por la
asamblea general de delegados—, empezd a regir a partir del mes de agosto de 2022 y su
proyeccion en concordancia con el plan estratégico 2022-2026, corresponde a:

SMMLYV - Proyectados 10.70% 16.00% 12.07% 9.53% 5.00%
SMMLV $ 1,000,000 1,160,000 1,300,000 1,423,500 1,494,675
Planes

Plan 1 2.0% del SMMLV $ 20,000 23,200 26,000 28,470 29,894
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Plan 2 4.5% del SMMLV 45,000 52,200 58,500 64,058 67,260
Plan 3 8.0% del SMMLV 80,000 92,800 104,000 113,880 119,574
Plan 4 10.0% del SMMLV $ 100,000 116,000 130,000 142,350 149,468

Cifras en pesos

En virtud de las reformas al articulo 39 de los Estatutos de la Cooperativa, aprobadas
mediante el Acta de la Asamblea General de Delegados No. 56 de marzo de 2022 y el Acta
No. 58 de marzo de 2024, se reglamentoé el ahorro permanente para los asociados con aportes
superiores a dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLV). Inicialmente, la
cuota mensual obligatoria se distribuia en un 40 % para los aportes sociales individuales y un
60 % para la cuenta individual de ahorro permanente. A partir de marzo de 2024, estos
porcentajes se invirtieron, destinandose el 60 % a los aportes sociales individuales y el 40 %
al ahorro permanente.

Los aportes comprendian al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los siguientes saldos:

Capital social

Aportes sociales S 67,831,154 67,864,386
Aportes minimos no reducibles 53,848,055 53,152,217
Aportes amortizados 1,108,030 1,108,030
Total Capital social $ 122,787,239 122,124,633

El total de asociados en 2024 es de 39.290, frente a 37.866 de 2023. Los aportes sociales
registran en el ano 2024 un crecimiento neto de $662.607 miles equivalentes al 0.54%. Los
aportes minimos no reducibles de la Cooperativa son de $54.956.085 miles que equivalen al
45% de saldo de los aportes incluidos los aportes amortizados del ano inmediatamente
anterior, este valor no podra ser reducido durante la existencia de la Cooperativa.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, COASMEDAS no tiene asociados personas naturales que
posean mas del 10% del valor de los aportes de COASMEDAS ni asociados personas juridicas

que tengan mas de cuarenta y nueve por ciento (49%) de los mismos, conforme con lo
dispuesto en el Articulo 50 de Ley 79 de 1988.

Los aportes sociales individuales no tienen caracter de titulos valores, no son embargables ni
podran gravarse por sus titulares a fFavor de terceros. Los aportes sociales y demas conceptos
estatutarios a favor del asociado serviran de garantia de las obligaciones del asociado con la
Cooperativa.
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NOTA 16. RESERVAS Y FONDOS

El siguiente es el detalle de las reservas por los anos terminados al 31 de diciembre de 2024

y 2023:
[ 2024 2023 |
Reservas
Para proteccion de aportes sociales 21,654,852 21,438,460
Para capital institucional 5,788,018 5,788,018
Total Reservas 27,442,870 27,226,478
Fondos
Para amortizacién de aportes 1,472,795 910,284
Para revalorizacion de aportes - 21,529
Fondo especial 562,881 562,881
Total Fondos 2,035,676 1,494,694
Total Donaciones 2,504 2,504
Total Reservas y fondos 29,481,050 28,723,676

En el ano 2024 registramos incremento en la reserva de proteccién de aportes por valor de
$216,392 miles decretada en la Asamblea General de Delegados; apropiacién del fondo para
amortizaciéon de aportes por $562.510 miles.

NOTA 17. RESULTADOS ADOPCION POR PRIMERA VEZ

[ 2024 2023 |

Excedentes

Propiedad, planta y equipo 7,544,669 7,544,669

Programasy aplicaciones informaticas 251,503 251,503

Activos diversos 21,600 21,600
Total Excedentes 7,817,772 7,817,772
Pérdidas

Depositos en garantia (21,326) (21,326)

Titulos participativos de alta bursatilidad (18,212) (18,212)

Activos diversos (21,600) (21,600)
Total Pérdidas (61,138) (61,138)
Resultado adopcion por primera vez

Propiedad, planta y equipo (24,116) (24,116)

Acciones de Ecopetrol 213,547 213,547

Distribucion excedentes 2016 (189,431) (189,431)
Total Resultado adopcion por primera vez 7,756,634 7,756,634




PP P Capitulo 10. Notas Estados Financieros 2024

En Balance de apertura en periodo 2016 por omision, no se contemplo la activacion de los
programas Tl, para el periodo 2021,la administracion corrigié y reconocio el valor de software
a primero de enero de 2016, por valor $251 miles, estimado en una vida util de 12 anos y por
su grado de materialidad, segin lo contemplado en la politica No. 12 contable, estimaciones
y errores, numeral 7, no hay lugar a reexpresion de los Estados Financieros de los anos
anteriores.

NOTA 18. OTRO RESULTADO INTEGRAL

El siguiente es el detalle por los anos terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Otro resultado integral

Por revaluacion de terrenos $ 1,260,854 621,747
Por revaluacién de parqueaderos 37,087 12,875
Por revaluacién de edificaciones 10,487,339 4,139,711
Total Otro resultado integral $ 11,785,280 4,774,333

COASMEDAS, aplica lo dispuesto en la seccién 17 propiedades, planta y equipo, para
determinar el valor razonable, se realizara un avallo por peritos expertos, de los bienes
inmuebles cada 5 anos, es asi como para el periodo 2024 se realizé avalto de los predios de
la Cooperativa ubicados en 8 ciudades, de los cudles se generd una revaluacion de los
inmuebles por $7.010.947 miles. Ver Nota 7. Activos materiales.

NOTA 19. INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los ingresos operacionales comprendian al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los siguientes
saldos:

2024 2023 |

Intereses de cartera

Intereses de cartera de créditos S 55,271,029 51,330,845
Total Intereses de cartera $ 55,271,029 51,330,845
Intereses de inversiones

Intereses de inversiones S 5,842,137 4,792,278
Total Intereses de inversiones S 5,842,137 4,792,278
Comisiones

Ingresos por comisiones 3,045,793 2,057,990

Total Comisiones S 3,045,793 2,057,990
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| 2024 2023 |
Servicios
Servicios complementarios S 13,790 9,144
Total Servicios S 13,790 9,144
Administrativos y sociales
Cuotas de manejo tarjetas débito y crédito S 312,992 217,314
Total Administrativos y sociales $ 312,992 217,314
Recuperacion de deterioro
De créditos de consumo S 2,074,301 2,507,550
De intereses créditos de consumo 67,740 908
De deterioro general 660,170 5,855,082
Total Recuperacion de deterioro $ 2,802,210 8,363,539
Total Ingresos operacionales directos $ 67,287,951 66,771,110

Al cierre del ejercicio 2024, los ingresos totales de la cooperativa presentan un incremento
de $516.842 miles equivalente a un 0.77% respecto del 2023.

Los ingresos por servicios de créditos incrementaron en $3,940,180 miles los cuales equivalen
a un 7.68% respecto del ano 2023.

Los ingresos por servicios incluyen entre otros los cobros de penalizaciones por cancelacién
anticipada de ahorros contractuales; para el 2023 presentaron un incremento de $4,646
miles, los cudles equivalen a un 50.81%.

Los interés de las inversiones registraron un incremento de $1,049,859 correspondiente al
21.91%, respecto del 2023.

Los retornos por pélizas incrementaron en $987.803, los cuales equivalen a un 48% respecto
del ano 2023.

Por su parte las cuotas de manejo de tarjetas de crédito y débito registraron un incremento
de $95.678 equivalentes al 44.03%.

Recuperacion de deterioro por $2.802.210 miles que corresponden a créditos de consumo de
cartera castigada por $2.013.171 miles, reintegro provisién individual de créditos de consumo
por $61,130 miles, recuperacién de deterioro de intereses de consumo $67,740 miles y
reintegro de provision general por $660.170 miles.
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NOTA 20. COSTOS OPERACIONALES DIRECTOS

Los costos por servicios comprendian al 31 de diciembre de 2024y 2023 los siguientes saldos:

2024 2023

Costos de ventas y prestacion de servicios

Intereses Ahorros, ahorros permanentes y PAC S 1,004,007 179,673

Intereses CDAT 12,355,678 14,050,891

Intereses fondos de solidaridad 1,843,186 1,847,825
Total Costos de ventas y prestacion de servicios $ 15,202,871 16,678,389
Otros costos

Gestion social S 519,081 677,134

Actividades de integracion fin de ano 592,614 816,920

Impuestos GMF asumidos 304,560 299,696
Total Otros costos $ 1,416,255 1,793,750
Total Costos operacionales directos $ 16,619,126 18,472,139

Al cierre del ejercicio 2024, los costos operacionales directos de la Cooperativa presentaron
una disminucion de $1,853,013 miles, equivalente a un-10% en comparacion con el ano 2023.
Esta variacion se debe principalmente a la reduccién en los costos de ventas y prestacion de
servicios, los cuales disminuyeron en $1,475,518 miles (-9%), explicado por la estrategia de
ajuste en las tasas de captacion, especialmente en los CDAT, con el objetivo de mantener un
adecuado margen de intermediacion.

Por su parte, los otros costos reflejan una reduccion de $377,495 miles (-21%), atribuida a la
optimizacion de recursos en programas de gestion social y actividades de integracion, asi
como a un control mas eficiente de los gastos operativos.

>

NOTA 21. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados por los anos terminados al 31 de
diciembre de 2024y 2023:

2024 2023 |
Gastos de personal
Salario integral S 1,248,873 1,025,394
Sueldos 9,559,683 8,539,354
Comisiones 199,998 244,362
Viaticos 81,601 65,322
Incapacidades 176,713 94,581
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[ 2024 2023 |
Auxilio de transporte 29,508 27,540
Cesantias 875,697 832,857
Intereses sobre cesantias 100,807 93,908
Prima legal 857,774 760,302
Prima extralegal 1,070,462 999,323
Prima de antigledad 1,601 1,680
Vacaciones 505,424 530,946
Bonificaciones 183,274 93,250
Indemnizaciones laborales 56,826 56,004
Dotaciéon y suministro a trabajadores 155,936 150,403
Auxilios al personal 54,463 42,128
Aportes salud 206,496 159,189
Aportes pension 1,477,380 1,297,706
Aportes A.R.L 61,100 54,487
Aportes cajas de compensacion fFamiliar 486,600 432,890
Aportes I.C.B.F. 69,633 57,125
Aportes SENA 46,425 38,085
Otros beneficios a empleados 93,955 63,179
Total Gastos de personal $ 17,600,229 15,660,015
Total Consejo de administracion $ 1,180,684 1,103,589
Bienestar social y SGSST
Gastos deportivos y de recreacion S 242,824 266,284
Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo 70,688 67,350
Total Bienestar social y SGSST $ 313,512 333,634
Total Capacitacion al personal $ 181,524 174,986
Total Beneficios a empleados $ 19,275,949 17,272,224

EL rubro de gastos de personal aumento en $2,003,725 miles con respecto al ano 2023
equivalente al 11.60%, correspondiente a la operacion del factor humano y los programas de
capacitacion relacionados con las necesidades de la cooperativa y al incremento salarial del
ano 2024; el gasto de consejo de administracion aumenté en $77,095 miles con respecto al
ano 2023 el cual equivale al 7%, este rubro esta compuesto por reuniones de consejo de
administracién, capacitacién, tiquetes aéreos y otras actividades.

La partida de gastos de administracion se traslada dando cumplimiento a la Norma de
Informacién Financiera para Pymes, Seccién 28 Beneficios a Empleados, alcance 28.1 “Los
beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de contraprestaciones que la entidad
proporciona a los trabajadores, incluyendo administradores y gerentes, a cambio de sus
servicios”.
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NOTA 22. GASTOS GENERALES Y FINANCIEROS

Gastos generales:

Los gastos generales estan representados en la operacion de la cooperativa y para los
periodos 2024 y 2023, aumentaron $995,991 miles, equivalente al 7% y los mas

representativos estan constituidos por:

Gastos generales que aumentaron

Impuestos 1,277,075 666,639
Servicios temporales 876,777 382,941
Consultas a centrales de riesgo 507,015 289,702
Contribuciones y Afiliaciones 1,004,813 873,422
Arrendamientos 923,405 839,604
Gastos junta vigilancia nacional 537,800 456,284
Gastos de Asamblea 624,804 546,295
Servicios publicos 680,278 609,665
Personal de Aseo 532,617 471,622
Sistematizacion 1,370,583 1,317.:501
Seguros 305,924 255,053
Servicios financieros corresponsal 493,439 449,672
Proceso de Facturacion 150,589 118,837
Gastos compensacion tarjetas debito 460,122 437,941
Gastos subjuntas de Vigilancia y Juntas Administradoras 161,317 142,233
Gestion de Cobranza 162,411 147.312
Elementos de cafeteria 151,068 137173
Archivo 99,560 86,965
Correo 160,615 148,610
Utiles y Papeleria 121,714 109,924
Gastos de Viaje 131,094 124,514
Gastos de Representacion 73,013 67,786
Gasto de Telecomunicaciones 499,382 494,813
Elementos de Aseo 57,650 53,469
Descuento en Pdlizas 22,834 20,898
Gastos legales y notariales 16,172 15,521
Mejoras en Bienes Ajenos 64,590 64,590
Total Gastos generales que aumentaron $ 11,466,662 9,328,988

La cooperativa maneja sus gastos optimizando los recursos de una manera eficiente y
repercute en la disminucion de gastos; a continuacion se presentan los de mayor variacion
negativa:

>
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2024 2023 |

Gastos generales que disminuyeron
Suscripciones avisos y publicaciones S 4,758 7,758
Transporte fletes y acarreos 66,720 71,205
Administracion de edificios 259,132 265,679
Notificacién de transacciones 55,476 65,674
Vigilancia y celaduria 174,164 186,827
Gastos comités 135,772 149,720
Propaganday publicidad 1,025,545 1,082,245
Reparaciones locativas 123,541 209,002
Mantenimiento y reparaciones 366,216 637,820
Honorarios 365,973 647,452
Comisiones corredores 377,841 773,439
Total Gastos generales que disminuyeron $ 2,955,138 4,096,821

Total Gastos generales

$ 14,421,801 13,425,809

Coasmedas, para el desarrollo de sus actividades ordinarias durante el ano 2024 mantuvo
contratos de arrendamientos operativos en 15 ciudades, de las cuales 14 inmuebles estaban
destinados a atender a nuestros asociados y clientes (oficinas) y 2 inmuebles como bodegas,
el canon mensual por cada ciudad correspondia a:

Canon 2024

Neiva S 4,809
Florencia 7,640
Ibague 5,719
Cartagena 12,514
Sincelejo 5,385
Valledupar 7,586
Medellin 7,011
Clcuta 1,416
Villavicencio 1,142
Girardot 4,043
Sogamoso 6,030
Cali 5,873
Popayan 2,989
Pasto 4,257
Barranquilla 404
Direccion General (Bogota) 401

Total cAnones mensuales $ 77,219
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Con base a lo anterior, se espera que el arrendamiento operativo para los inmuebles
destinados a la atenciéon de asociados y clientes se mantengan arrendado por 10 anos y el
cual incrementara conforme al IPC, por lo que, se realiza la proyeccion de pago de los canon

de arrendamiento asi:

Hasta Un

Entre un

ytci?\:oo Mas de
x inco an
afios cinco anos

Neiva 57,708 230,830 288,538
Florencia 91,679 366,717 458,396
Ibague 68,631 274,524 343,155
Cartagena 150,165 600,659 750,824
Sincelejo 64,614 258,457 323,071
Valledupar 91,030 364,121 455,151
Medellin 84,136 336,542 420,678
Clcuta 16,996 67,986 84,982
Villavicencio 13,703 54,812 68,515
Girardot 48,513 194,053 242,566
Sogamoso 72,357 289,429 361,787
Cali 70,471 281,883 352,354
Popayan 35,872 143,488 179,360
Pasto 51,080 204,320 255,400
Barranquilla 4,847 19,387 24,234
Total canones anuales proyectados $ 921,802 3,687,208 4,609,011

La bodega que se encontraba arrendada en la ciudad de Bogota fue entregada y terminado
el contrato de arrendamiento, por lo cual no se realiza proyeccion.

Gastos financieros:

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de los gastos financieros de COASMEDAS al
cierre del 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Gastos financieros

Intereses sobregiro $ - 959
Por inversiones 257,694 12,291
Intereses GMF Propios 649,133 558,265
Intereses por activos en derechos de uso 107,398 111,197
Gastos bancarios 119,878 117217
Total Gastos Financieros $ 1,134,103 799,929

>
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La cooperativa de acuerdo con la operacién normal del negocio y las necesidades de
financiacion incurrié en: gravamen a los movimientos financieros propios, intereses por
activos en derechos de uso y gastos bancarios por sus operaciones con entidades financieras
donde maneja los recursos.

NOTA 23. DETERIORO, AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES

Los gastos registrados por amortizaciones y depreciaciones a 31 de diciembre son los
siguientes:

Amortizaciones

Programas y aplicaciones informaticas $ 20,955 20,955
Total Amortizaciones $ 20,955 20,955
Depreciaciones

Edificaciones $ 216,375 216,375

Muebles y enseres de oficina 26,785 42,482

Equipos de oficina 73,281 81,824

Equipos de computo 118,629 109,991

Equipos de comunicaciéon 8,536 8,748

Activos por derechos de uso de inmuebles 60,258 65,072
Total Depreciaciones $ 503,864 524,492
Total Amortizaciones y depreciaciones $ 524,819 545,447

Se realizé amortizacion del software de la cooperativa, correspondiente al periodo 9 de su
vida util. Ver Nota 8 activos intangibles.

La depreciacion de los activos fijos de la cooperativa disminuyé en $20.628 equivalente al -
4%. Ver Nota 7 activos materiales.

El deterioro comprendia al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los siguientes saldos:

Deterioro
Créditos capital e intereses 12,616,835 15,296,421
Cuentas por cobrar 5,200 1,007

<
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Inversiones en instrumentos de patrimonio 295,625 -
Responsabilidades pendientes 3,583 -
Bienes recibidos en pago 35,453 -
Total Deterioro $ 12,956,696 15,297,428

El deterioro de cartera de créditos, capital e interés fue de $12.,616,835 miles en el 2024 y
$15,296,421 miles en 2023, con menor provisiéon por $2,679,586 miles equivalente a 18%;
$5,200 mil por provisidon de cuentas por cobrar castigadas; por deterioro en la inversion en
acciones de Cooperacion Verde S.A. por $295,625 miles; deterioro por depésito judicial,
litigio exgerente correspondiente a $3,583 miles y; deterioro de los bienes recibidos en pago
por $35,453.

NOTA 24. OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle de Otros Ingresos por los anos terminados al 31 de diciembre de:

Otros ingresos

Aprovechamientos $ 63,255 260,613
Aplicacion de ejercicios anteriores 42,722 25,275
Diferencia en cambio 74 -
Total Otros ingresos $ 106,051 285,888

En aprovechamientos se registran ingresos extraordinarios que no se encuentran
contemplados dentro del flujo normal de las operaciones, como los excedentes por ajustes
al peso, excedentes por los ajustes a miles en las declaraciones de impuestos, entre otros; el
rubro mas representativo corresponde a recuperacion de cuentas por pagar aprobado por el
consejo de administracion en sesion ordinaria No 1440 de los dias 13 y 14 de diciembre de
2024, por $28.431 miles.

En aplicaciones de ejercicios anteriores se encuentra el ingreso por pago de incapacidades.
La diferencia en cambio se da por el pago al proveedor de software de videoconferencias,
quienes realizan Facturacion en délares.

NOTA 25. OTROS GASTOS

El siguiente es el detalle de otros gastos por los anos que terminaron al 31 de diciembre de
2023y 2022:

>
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Otros gastos

Sanciones y litigios’ $ 115,555 4,300
Aplicacion de ejercicios anteriores? 23,175 151,930
Pérdida en venta de activos - 5,829
Otros gastos 2,623 -
Total Otros gastos $ 141,353 162,059

() Se registré provision a 31 de diciembre de 2024 por $100.000 miles, la cual se realizd
con base en el concepto juridico sobre procesos en contra que representan un riesgo
probable de ocurrencia para la cooperativa; en este sentido se presenta una
reclamacién de orden laboral, correspondiente a pretensiones del pago de seguridad
social de un extrabajador. Es de aclarar que el area juridica, mantiene los procesos en
constante seguimiento a fin de establecer y evaluar los riegos permanentes.

Se realizé el pago de $15.555 miles por sanciones, generados por correccion de
formatos transmitidos en el reporte de informacion exdgena y correccion de
presentacion de impuestos distritales.

@ En aplicacion de ejercicios anteriores se registraron gastos de provisiones de
prestaciones sociales y gastos del servicio de transportadora que correspondian a
periodos anteriores.

NOTA 26. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera,
Titulo 1V, Capitulo I, en el capitulo 8 articulo 2.11.11.8.3 del decreto 962 del 20 de junio de
2018 y, en la seccion 33 de la NIIF para Pymes, la cooperativa revela con independencia los
saldos entre partes relacionadas. Entiéndase por parte relacionada una persona o entidad
que esta relacionada con la cooperativa en donde ejerce control o control conjunto sobre la
entidad, ejerce influencia significativa sobre la entidad o es un miembro del personal clave

de la gerencia de la entidad.
Beneﬁuos Capacitacion, Total
Honorarios actividades y .
empleados Transporte logistica erogaciones

Organos de administracion y control

Consejo de administracion 741,000 159,578 280,106 1,180,684
Junta de vigilancia 361,400 61,469 114,931 537,800
Personal clave de la gerencia 812,198 812,198
Revisoria fiscal 239,726 239,726

Total erogaciones S 812,198 1,342,126 221,047 395,037 2,770,408
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Los siguientes cuadros presentan las transacciones financieras tanto de captacion como de
colocacion, al cierre del ejercicio 2024 y 2023:

2024 2023 |

Consejo de administracion
Cartera S 715,178 600,634
Depédsitos 628,344 778,336
Aportes 251,431 192,702
Total posicion neta S 164,598 370,404

Junta de vigilancia

Cartera $ 210,317 235,267
Depodsitos 262,741 212,243
Aportes 98,296 94,665
Total posicion neta $ 150,720 71,641
2024 2023 |
Personal clave de la gerencia
Cartera S 324,661 327,897
Depositos 43,243 76,148
Aportes 34,639 33,432
Total posicion neta $ (246,778) (218,317)

Partes relacionadas

Cartera $ 510,484 589,736
Depdsitos 837,772 843,952
Aportes 398,939 421,748
Total posicion neta $ 726,227 675,964

Mediante acta del 25 de febrero de 2011 otorgada por la asamblea de fundadores, y
registrada en camara de comercio el 7 de marzo de 2012, fue constituida la Fundacién
Funcoasmedas, cuyo objetivo era contribuir al desarrollo humano e integral de los asociados
a Coasmedas. Durante la vigencia 2024 Funcoasmedas no reportd operaciones de ninguna
indole.

NOTA 27. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento de los pardmetros normativos, se procederd a revelar las gestiones
realizadas en la Cooperativa, sobre los siguientes aspectos:
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Consejo de Administracion

Se informa que tanto el Consejo de Administracion, como los integrantes del staff, a saber,
Gerente General, Gerente Comercial, Gerente Ffinanciero, Gerente de Operaciones y
Tecnologia, la Secretaria General y gerentes de oficinas se encuentran al tanto de la
responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estan debidamente
enterados de los procesos y de la estructura de negocios con el fin de brindar el apoyo,
monitoreo y seguimiento debidos a tales aspectos. De la misma manera se deja constancia
que al interior de la entidad se determinan las politicas y el perfil de riesgos de esta a través
de los diferentes comités que sesionan.

#y o = s = .

Politicas y Division de Funciones

Se informa que existe una sana politica de gestion y control de riesgos que ha sido impartida
desde el Consejo de Administraciony a través de los diferentes comités. Esta politica consiste
en la revision y seguimiento periodicos de los riesgos inherentes a la operacion de la
Cooperativa. Del propio modo en los diferentes comités de las actividades de la entidad. Las
politicas fijadas a este respecto son claras y los organismos encargados de la identificacion,
estimacion, administracion y control de los riesgos inherentes a las diferentes clases de
negocios son los comités creados para tal fin.

Reportes al Consejo de Administracion

Durante cada una de las sesiones del Consejo de Administracion, la Gerencia General informa
acerca de los riesgos inherentes a la actividad y que en forma directa o colateral pueden
llegar a afectar a la Cooperativa. Para este efecto se tienen los asientos documentados o
actas y en caso de que ello sea necesario se anexa al protocolo de la sesién un resumen de
los distintos aspectos de cada negocio materia de analisis.

# -

Infraestructura Tecnologica

Las areas que hacen parte de los Comités efectlian continuos seguimientos de control y
gestion de riesgos y cuentan con la infraestructura tecnoldgica adecuada para brindar la
informacion requerida y obtener los resultados necesarios, tanto por el tipo de operaciones
que realizan, como por el volumen de estas.

La infraestructura tecnoldgica de la Cooperativa en sus areas cuenta con la infraestructura
tecnolégica adecuaday planes de contingencia que soportan la informacion y los resultados,
por tipo de operacién y con el volumen que genera la entidad.
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La Cooperativa cuenta con procedimientos y la metodologia que permite identificar, mediry
controlar los diferentes tipos de riesgo, en relacién con los niveles de complejidad vy
estructura de la entidad.

NOTA 28. CONTROLES DE LEY

La Cooperativa cumple de manera estricta con las disposiciones legales, tributarias y
laborales, asi como con las normativas que regulan la actividad de las cooperativas de ahorro
y crédito. Esto abarca el cumplimiento de regulaciones en materia de legalidad del software,
derechos de autor y proteccion de datos.

Ademds, se adhiere a los lineamientos establecidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, prestando especial atencion a aspectos clave como el Riesgo de Liquidez, el Fondo
de Liquidez, el Patrimonio Técnico, la Relacion de Solvencia, los Limites de Cupos Individuales
de Crédito y la Concentracion de Operaciones, asi como los Limites Individuales a las
Captaciones.

Cabe destacar que esta divulgacién se realiza de manera voluntaria y no responde a
requerimientos de estandares internacionales.

Fondo de liquidez

La Cooperativa en el ano reportado, mantuvo en forma permanente un monto equivalente a
por lo menos el 10% de los depésitos y exigibilidades, en entidades vigiladas por la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA registrandose en las respectivas cuentas
contables determinadas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA en su
Circular Basica Contable y Financiera y se presentaron los informes mensuales en el formato
027 Fondo de Liquidez y 029 Riesgo de Liquidez estipulados en esa circular.

Patrimonio Técnico

La Cooperativa ha mantenido su patrimonio técnico por encima de lo requerido, es decir del
9% y es asi como al cierre del ano 2024 el patrimonio técnico fue del 26.02%.

Limites individuales de crédito

Informamos que la Cooperativa evalla permanentemente sus operaciones de crédito
evitando que una misma persona natural o juridica, directa o indirectamente, conjunta o
separadamente exceda el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico y si la Gnica garantia
de la operacion es el patrimonio del deudor, o cuando cuente con garantias admisibles no
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alcancen el quince por ciento (15%) del patrimonio técnico. Para el ano 2024 el monto
maximo para colocacién de crédito por persona fue de $8,685,439 Miles de pesos.

| saldo [ %

5 mayores Deudores S 3518307 1.11%

10 mayores Deudores 4,908,878 1.54%

20 mayores Deudores 7,238,606 2.28%

30 mayores Deudores 9,375,817 2.95%

40 mayores Deudores 11,321,610 3.56%

50 mayores Deudores 13,117,988 4.12%
Total cartera S 318,128,557 100.00%
Saldo del mayor Deudor S 1,264,278 0.40%
Limite individual de colocaciones $ 8,685,439

Limites a las inversiones

Informamos que la Cooperativa evalla permanentemente las inversiones de capital que en
ningun caso podran superar el cien por ciento (100%) de los aportes sociales, reservas y
fondos patrimoniales. Para el ano 2024 el monto maximo permitido para inversiones de
capital fue de $53.403.573 miles de pesos respectivamente.

Limite individual de las captaciones

Informamos que la Cooperativa evallia permanentemente los depdsitos de los Asociados
evitando recibir de una misma persona natural o juridica depdsitos hasta por un monto
equivalente al veinticinco por ciento (25%) del patrimonio técnico. Para el ano 2024 el monto
maximo permitido para captaciones fue $21.713.598 miles de pesos.

| saldo | %

5 mayores - Captacion ) 5,489,525 1.11%
10 mayores - Captacién 9,119,332 1.54%
20 mayores - Captacion 14,582,041 2.28%
30 mayores - Captacién 18,856,628 2.95%
40 mayores - Captacién 22,576,030 3.56%
50 mayores - Captacién 25,931,501 4.12%
Total cartera $ 137,366,243 100.00%
Saldo del mayor Deudor $ 1,193,355 0.40%

Limite individual de captaciones $ 21,713,598
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Sistema de administracion de riesgo

Coasmedas cuenta con un marco integral para la administracién de los riesgos de crédito,
liquidez, mercado y operacional, los cuales conforman el Sistema Integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR). Este sistema estad disenado conforme a las disposiciones
establecidas en el Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, y se encuentra debidamente documentado en manuales de
politicas, manuales técnicos, indicadores de gestidon, modelos estadisticos y procedimientos
especificos para cada tipo de riesgo.

El Consejo de Administracion, con el apoyo de la Gerencia General, el Comité de Riesgos y la
Direccion de Riesgos, realiza seguimiento a la ejecucion del SIAR con el objetivo de fFomentar
una cultura organizacional orientada a la gestion proactiva del riesgo, garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente y fortalecer la sostenibilidad y crecimiento de la
Cooperativa en linea con sus objetivos estratégicos.

Durante el ano 2024, el Comité de Riesgos, la Gerencia General y la Direccion de Riesgos
cumplieron con su funcién de asesorar al Consejo de Administracion en la definicion de
politicas de riesgo, asi como en la presentacion, evaluacion y aprobacion de mecanismos de
identificacién, medicion, control y monitoreo de los riesgos inherentes a la operacion de la
Cooperativa.

a. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito esta relacionado con la posibilidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos debido al incumplimiento en el pago de las
obligaciones contractuales por parte de sus deudores.

Coasmedas cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), alineado
con el Capitulo II, Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
de la Economia Solidaria. Este sistema permite gestionar la exposicidén al riesgo de crédito
mediante procesos integrales de identificaciéon, medicion, control y monitoreo, anticipando
pérdidas esperadas y fortaleciendo medidas de mitigacion del riesgo para proteger el
patrimonio de la Cooperativa.

Gestiones realizadas en 2024

« Modelos estadisticos y perfil de riesgo: Se continud con la calibraciéon de modelos
de otorgamiento de crédito (scoring) para evaluar tanto a nuevos asociados como a
asociados antiguos.

« Politicas y procedimientos: Se actualizaron manuales e instructivos, reforzando los
procesos aplicados a la cartera de crédito.

» Evaluacion de cartera: El Comité de Evaluacion de Cartera presento al Consejo de
Administracién el analisis del proceso de evaluacién, incluyendo sus resultados, el
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impacto en el deterioro individual, asi como las conclusiones y recomendaciones para
la gestion de la cartera de crédito. Tras la aprobacion por parte del Consejo de
Administracién, se llevo a cabo la recalificaciéon correspondiente y el registro del
deterioro en los estados financieros de junio y diciembre de 2024.

« Nuevo analisis de perspectivas econémicas: Se incluyé la variable "perspectivas
econdmicas”, en el proceso de evaluacion de cartera, permitiendo evaluar el
comportamiento de pago de los asociados considerando su sector econémico y el
impacto de factores macroeconémicos.

« Deterioro de cartera: Se llevo a cabo el analisis mensual del impacto en el deterioro
individual, cumpliendo con los lineamientos del Anexo |y I, Capitulo II, Titulo IV.

« Cumplimiento regulatorio: Se realizaron las transmisiones del reporte pedagdgico
del formato 9083 relacionado con el deterioro individual de la cartera de créditos por
el modelo de referencia de pérdida esperada, al ente supervisor.

Desempeiio de la cartera de crédito al cierre de 2024

2024 | ICV(%) | 2023 | ICV(%) _

Saldo cartera crédito  $ 318,128,557 8,82% 339,659,344 £,95%

Nivel de cobertura de los deterioros sobre la cartera por riesgo:

I I

Deterioro de Cartera 31,083,180 i 30,257,206 5 "
Cartera por riesgo $ 28073016 | 10-72% S6991,006 | ea0m  Fhatk

Nivel de cobertura de los deterioros sobre la cartera por morosidad:

I ) T e

Deterioro de Cartera 31,083,180 ” 30,257,206 . "
Cartera por morosidad $ 23,045,682 | o+88% mage oo LS

La caida en la cartera total, acentuada en el Ultimo trimestre del ano, reafirma una
desaceleracién en la colocacién de créditos, lo que ha impactado el crecimiento del saldo en
la cooperativa y por lo tanto afectando el indice de calidad de la cartera (ICV).

Este comportamiento refleja el incremento del ICV durante gran parte del ano, alcanzando
su punto maximo en octubre de 2024 (11.74%), no obstante, las acciones aplicadas al interior
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de la cooperativa para corregir esta tendencia fueron exitosas mostrando una tendencia
descendente en los Ultimos meses, cerrando en 8.82% en diciembre de 2024.

b. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esta relacionado con la posibilidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas debido a la necesidad de enajenar activos a descuentos inusuales y significativos con
el proposito de obtener recursos de manera inmediata para cumplir con sus obligaciones.

La Cooperativa gestiona este riesgo de acuerdo con los lineamientos relacionados en el
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) y conforme a lo establecidos en el
capitulo Ill, Titulo IV de la circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
economia Solidaria.

Durante el ano 2024, Coasmedas llevé a cabo la evaluacion de los Factores y eventos de riesgo
de liquidez que podrian impactar la disponibilidad de recursos y midié la exposicion al riesgo
de liquidez a través de las siguientes metodologias:

e Brechas de Liquidez: permitiendo evaluar los vencimientos de activos y pasivos en
diferentes horizontes de tiempo, determinando posibles descalces que puedan
afectar la disponibilidad de recursos.

e Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL): permitiendo medir la suficiencia de activos
liquidos para cubrir los requerimientos de liquidez en un periodo de 30 dias, bajo
condiciones normales del mercado.

Con base en la aplicacion de estas metodologias, se obtuvieron los siguientes resultados al
cierre del ejercicio 2024:

e Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) acumulado a 30 dias: Cerré en 186%,
evidenciando un aumento respecto al 133% registrado en el ano 2023. Este
incremento refleja una mayor capacidad para afrontar eventuales necesidades de
liquidez.

e Brechas de Liquidez: Al cierre del ejercicio la brecha de liquidez en la tercera banda de
tiempo acumulada presenté un saldo de -$83 miles. Con relacion al numeral 3.4.
Exposicion significativa del riesgo de liquidez de la Circular Basica Contable vy
Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) se presenté el plan
de ajuste para los periodos en que la cooperativa presenté dos (2) evaluaciones
consecutivas, un valor en riesgo por liquidez mayor, en términos absolutos, al de los
activos liquidos netos madurados en las bandas de tiempo superiores a tres (3) meses.

La Cooperativa realizé un seguimiento constante del nivel de Activos Liquidos para garantizar
la disponibilidad de recursos necesarios para atender sus requerimientos de liquidez,
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permitiéndole operar con normalidad a lo largo del ano 2024. Debido a esta estabilidad, de
la liquidez de la Cooperativa, no fue necesario activar el plan de contingencia de liquidez, ya
que no se presentaron situaciones de estrés que afectaran la capacidad de la Cooperativa
para cumplir con sus obligaciones y continuar con el desarrollo de su operacién.

Coasmedas realizd simulaciones de escenarios adversos, evaluando el impacto de posibles
reducciones en el recaudo de cartera o incrementos inesperados en la salida de recursos, con
el fin de anticipary mitigar riesgos de liquidez y a pesar de las presiones proyectadas en estos
escenarios, la cooperativa reflejé6 una suficiencia de liquidez soélida. Incluso en estos
escenarios estresados, el IRL acumulado a 30 dias mantuvo niveles importantes de cobertura
en las primeras dos bandas de vencimiento, garantizando que la cooperativa pueda afrontar
situaciones adversas sin comprometer su estabilidad financiera, lo que evidencia una gestion
prudente y resiliente de la liquidez.

La Cooperativa durante el ano 2024 mantuvo el fFondo de liquidez por encima del 10%
requerido por la Superintendencia de la Economia Solidaria, superando asi el minimo
reglamentario, con el fin de mantener un nivel de activos liquidos adecuados y mantener un
perfil de riesgo conservador.

La gestioén del riesgo de liquidez en la Cooperativa se basa en las directrices y lineamientos
de un conjunto de documentos técnicos y herramientas, entre los que se incluyen el manual
de politicas de riesgo de liquidez, manual técnico, plan de contingencia de liquidez, plan de
comunicacion para situaciones de crisis de liquidez y los indicadores de gestion.

Se actualizé el Manual de Politicas y se documentaron procedimientos relacionados con la
gestion de dicho riesgo. Ademas, promovié la cultura de riesgos mediante capacitaciones
dirigidas a colaboradores y miembros de la administracion, con el objetivo de fortalecer el
conocimiento relacionado con la gestion del riesgo de liquidez.

El seguimiento de la liquidez y el control de la exposicién al riesgo de liquidez se presentaron
en los informes mensuales al Comité de Riesgo de Liquidez, Comité de Riesgos y al Consejo
de Administracion.

¢. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado esta relacionado con la posibilidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas asociadas a la disminucién del valor de sus portafolios de tesoreria, por efecto de
cambios en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones
dentro o fuera del balance.
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Para la gestion del Riesgo de Mercado, Coasmedas cuenta con un marco normativo robusto
compuesto por manuales de politicas, metodologias, manuales técnicos, manuales de
inversién, procedimientos e instructivos, basados en las directrices del Capitulo V, Titulo IV
de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), permite gestionar la exposicion
al riesgo de mercado al que esta expuesta la Cooperativa a través de la identificacion del
riesgo basada en un analisis integral de los factores que pueden afectar el valor de los activos
financieros que componen el portafolio de inversiones. Para ello, la Cooperativa identifica los
factores de riesgo de mercado ligados a las operaciones y mercado en los que puede operar
la Cooperativa, aprobados previamente por el Consejo de Administracion

Dentro de los Factores que considera la Cooperativa para posteriormente cuantificar el valor
en riesgo de las inversiones a través de la metodologia VaR, se encuentran

e Volatilidad en las tasas de interés sobre el valor de los instrumentos de renta fija.
e Volatilidad en el precio de acciones.
e Volatilidad del valor de la unidad de los Fondo de Inversion Colectiva.

Durante el segundo trimestre del 2024, la Cooperativa amplié su enfoque en la gestién del
SARM al incorporar las etapas de medicién, control y monitoreo, debido a que, en el primer
trimestre del ano la participacion de las inversiones sobre el total del activo estuvo por
encima del 10%, durante tres meses consecutivos.

Es asi como Coasmedas en al ano 2024, complemento el proceso de identificacion del riesgo
de mercado con la aplicacion del Modelo Estdndar Valor en Riesgo (MEV) definido en el Anexo
1 del Capitulo V, Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera para monitorear la
volatilidad en la tasa de interés de titulos de renta fija, fondos de inversién colectiva o en el
precio de las acciones, que puedan generar senales de alerta.

Con base en el calculo de la desviacidon estandar del VaR mensual, se evalué la dispersion de
los valores respecto al promedio, identificando patrones en las variaciones y estableciendo
el nivel de apetito y tolerancia en términos del Valor en Riesgo (VaR). Por otra parte, se
definieron escenarios de estrés, con el fin de medir la sensibilidad del portafolio ante
condiciones adversas del mercado. Estos analisis son revisados por el Comité de Riesgos y
fueron presentados al Consejo de Administracion.

A diciembre del ano 2024, el resultado de la metodologia aplicada indicé que la pérdida
potencial estimada seria de $22 millones de pesos, lo que representa un impacto en el
patrimonio técnico de la Cooperativa del 0.02%.
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La Cooperativa en el ano 2024, monitoreo los indicadores de gestion de las inversiones que
mantuvo en el portafolio tales como, el Sharpe, TIR, Duraciéon, H&H, relacion de solvencia,
entre otros. Destacando que la relaciéon entre EAR Vs VaR fue positiva, reflejando una mayor
rentabilidad frente al riesgo de mercado al que estd expuesta la cooperativa por lo activos
financieros que componen el portafolio de inversiones.

El margen de solvencia de la Cooperativa, indicador fundamental del capital requerido para
cubrir riesgos, alcanzé el 26,02% al cierre de 2024, superando significativamente el minimo
regulatorio del 9%. Estos resultados evidencian la solidez financiera de la Cooperativa y su
capacidad para absorber posibles pérdidas en su portafolio de inversiones.

Asi mismo, corrido el modelo CAMEL que permite evaluar la estabilidad financiera los
Establecimientos de Crédito y Administradores de Fondos de Inversién Colectiva, con el fin
de mitigar el riesgo de crédito de contraparte, complementando la informacion para la toma
de decisiones por parte de la Tesoreria y Gerencia Financiera, en cuanto a gestion de los
excedentes de liquidez.

Durante el ano 2024, se fortalecié y actualizé la documentacion que respalda el Sistema de
Administracion del Riesgo de Mercado, se presentoé el informe semestral del SARM al Comité
de Riesgos y Consejo de Administracion, donde se informa los aspectos relevantes del
sistema.

Se desarrollé el plan de capacitacion del ano 2024, el cual fue dirigido a todos los
colaboradores de la Direccion General, oficinas y miembros del Consejo de Administracion.

d. Riesgo operativo

El Riesgo Operativo se refiere a la posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas
debido a fallas en recursos humanos, procesos, tecnologia, infraestructura o factores
externos. Esta vinculado al riesgo legal y reputacional.

Para mitigar estos riesgos, Coasmedas ha desarrollado estrategias de identificacion,
medicién y control conforme a lo establecido en el Sistema de Administracién de Riesgo
Operativo y el Capitulo IV, Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, promoviendo la transformacion digital y la
continuidad operativa.

En 2024, se llevaron a cabo sesiones presenciales y virtuales dirigidas a colaboradores,
abordando escenarios de fraude, danos a activos y fallas en la ejecucion de procesos. Como
resultado, se identificaron 356 nuevos riesgos operativos, alcanzando un total de 515
registrados. La gestion preventiva ha sido clave para la toma de decisiones estratégicasy la
mitigaciéon de impactos.
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Evaluacion y Control de Riesgos

Se han implementado 1.060 controles con diferentes caracteristicas, clasificando el perfil de
riesgo residual de Coasmedas como "Moderado". Entre los controles mas relevantes
destacan el control dual, la capacitacion a colaboradores y la gestion de PQRFS. Ademas, se
han fortalecido los procedimientos con herramientas tecnolégicas que optimizan el
monitoreo continuo de riesgos.

Controles

Control dual
Capacitacion
Defensa Judicial 1
Conciliacion contable
PQRFS
Cédigo de ética
Gestion de cobranza

Manual de Servicios a9y |
Verificacion
Acuerdos de Servicio
Auditoria
Cuadre Diario

Grdfica 1: Controles de mayor impacto en los Riesgos Operativos - Fuente Direccion de Riesgos

A través de la herramienta Planner de Office 365, se ha dado seguimiento a la actualizacién
de procesos, logrando una ejecucion del 34% y avanzando en un 48% adicional en la fase final
de documentacion. Asi mismo, se realizaron sesiones con lideres de procesos para identificar
riesgos en proyectos estratégicos.

Anadlisis de Eventos de Riesgo

En 2024, se reportaron 57 eventos de riesgo operativo. De estos, el 70% (40 eventos) han
sido atendidos y solucionados, mientras que el 30% restante (17 eventos) se encuentra en
proceso de documentacion y control. Las principales categorias de riesgo fueron:

e Ejecucion y Administracion de Procesos: 22 eventos reportados, impactando la
eficiencia operativa.

e Fraude Externo: 13 eventos, incluyendo 2 por tarjetas de crédito y 10 en originaciéon
de crédito.

e Fallas Tecnoldgicas: 14 eventos, de los cuales 12 fueron interrupciones de conectividad
con ETB. Como medida de contingencia, se contratd un servicio alterno con Telefénica
Movistar para 2025.

e Fraude Interno y Danos a Activos Fisicos: Incluyen eventos de impacto financiero y
desgaste de equipos.
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Fortalecimiento de la Gestion de Riesgos

Como parte de la mejora continua, se implementé la herramienta Sofrisk para la
administracion del Riesgo Operativo, la cual se encuentra actualmente en fase de prueba.
Ademas, el reporte de eventos mediante Forms de Office 365 aumentd un 63% respecto a
2023, lo que ha permitido fortalecer los controles internos.

Coasmedas ha ejecutado el Plan de Capacitacion 2024, dirigido a colaboradores y directivos,
reforzando la cultura de prevencion y respuesta ante riesgos. Con estas acciones, la
Cooperativa mantiene su compromiso con la seguridad, eficiencia operativa y proteccion de
los recursos de sus asociados.

Gestion seguridad de la informacion

Durante el ano 2024, COASMEDAS continué con la implementacion y actualizacién de su
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), con el objetivo de garantizar la
prestacion de servicios digitales seguros y eficientes, en cumplimiento con la Circular Externa
036 de 2022 de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Entre los avances mas
relevantes, se destacan los siguientes:

a. Gestion de Situaciones de Fraude

La cooperativa cuenta con un area de seguridad de la informaciéon encargada de monitorear
la gestidn de fraude y se reporta periédicamente al Consejo de Administracion. En 2024, se
registraron fraudes en el producto de tarjeta de crédito COASMEDAS, representando solo el
0.4% del total de transacciones ($17.190.000 miles), lo que equivale a $70.500 mil. El 99.6%
de las transacciones fueron legitimas.

De las 62 situaciones de fraude detectadas, el 97% fueron resueltas a favor de los asociados,
con un reembolso de $68.600 mil, y el 3% restante estd pendiente de resolucion. Ademas, se
presentaron 15 reclamaciones que no fueron fraudes, ya que correspondian a compras
legitimas realizadas por los asociados.

b. Actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion:
COASMEDAS ha seguido actualizando su SGSI conforme a los lineamientos de la ISO

27001:2013, alcanzando un 88.75% de ejecucién en las actividades planificadas. Las fases de
actualizacion incluyeron:

<
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e Fase Planear: Se actualizaron politicas y el inventario de activos de informacion,
considerando su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e Fase Hacer: Se implementaron medidas como un Reverse Proxy y un Web Application
Firewall (WAF), protegiendo los activos frente a ciberataques. En total, se bloquearon
mas de 617.5K de trafico malicioso. Se robustecio la gestion de situaciones (eventos e
incidentes de seguridad de la informacion), ampliando las fuentes incluidas en la
herramienta correlacionador de eventos de seguridad, gestionando 533 situaciones
de seguridad de la informacion, detectadas y alertadas por el SOC o directamente por
los usuarios. Se gestiond la actualizaciéon de version de sistemas criticos de la
Cooperativa, con lo cual se mitigaron vulnerabilidades existentes. Se dio continuidad
a la estrategia de sensibilizacién y comunicacion en temas de seguridad de la
informacién dirigidas tanto a usuarios internos como a asociados e interesados. Se
incluyeron los aspectos de seguridad de la informacion en los contratos de servicios
criticos o esenciales relacionados con Tl. Se ejecutaron las pruebas de funcionamiento
del Plan de Recuperaciéon de Desastres de la Cooperativa

e Fase Verificar: Se alcanzaron indicadores de 99.81% en la gestion de situaciones de
seguridad y 100% en actividades de sensibilizacion sobre seguridad.

e Fase Actuar: Se definieron planes de mejora y se tomaron acciones correctivas ante
incidentes de seguridad.

c. Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion

La gestion de riesgos se integra con la gestion de riesgos operativos de COASMEDAS, lo que
permite identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos asociados a los activos de
informacion. Durante 2024, se identificaron 13 riesgos de seguridad, de los cuales el 92%
fueron controlados de manera efectiva. Los controles implementados demostraron una
eficacia del 100% y una eficiencia del 95%.

En resumen, COASMEDAS ha avanzado significativamente en la implementaciéon de su SGSI,
logrando una alta efectividad en la gestion de riesgos y fraudes, y mejorando
constantemente sus medidas de seguridad y proteccién de la informacién.

Reportes al consejo de administracion

Coasmedas realiza periédicamente reuniones del Comité de Riesgos, en las cuales se
presentan informes detallados sobre el comportamiento de los diferentes riesgos a los que
esta expuesta la Cooperativa. Estos reportes incluyen el analisis de los indicadores clave, el
cumplimiento de los limites establecidos, el monitoreo continuo de los riesgos y el
seguimiento de las condiciones del mercado.
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Asi mismo, se llevan a cabo estudios técnicos especializados que permiten evaluar y
fortalecer la gestion de riesgos, garantizando un control efectivo y una toma de decisiones
informada por parte del Consejo de Administracion.

Recurso humano

El equipo responsable del drea de riesgos en Coasmedas cuenta con formacién profesional
en areas a fines, conocimiento en la gestion de riesgos y altos estandares de ética y
responsabilidad, garantizando asi una administracion eficiente y transparente.

Durante el 2024, Coasmedas fortalecié la cultura organizacional en gestiéon de riesgos
mediante un programa integral de capacitacion y divulgacion dirigido a los colaboradores de
la Cooperativa, el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia. Estas acciones
permitieron reforzar el conocimiento y la aplicacion de los distintos sistemas de
administracion de riesgos que conforman el SIAR.

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del

Terrorismo - SARLAFT

El SARLAFT de Coasmedas tiene como objetivo principal minimizar el riesgo de ser utilizada
como instrumento para dar apariencia de legalidad a recursos provenientes de actividades
ilicitas y/o para la canalizacion de estos hacia la financiacion de actividades terroristas; en
cumplimiento de las instrucciones impartidas en el Titulo V de la Circular Basica Juridica
emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Conforme con lo anterior, la Cooperativa cuenta con politicas, metodologias vy
procedimientos aprobados por el Consejo de Administracién que le permiten gestionar los
riesgos LAFT y los riesgos asociados (reputacional, legal, operativo y de contagio), a los que
se ve expuesta la Cooperativa.

Durante el ano 2024 la Cooperativa continué robusteciendo el SARLAFT adelantando las
siguientes gestiones:

e Coasmedas atendio los requerimientos de informacion de la Autoridades competentes
y dio cumplimiento a la presentacion de informes a la unidad de informacién y analisis
financiero (UIAF), se realizaron los reportes de ley relacionados con las transacciones
individuales y multiples, reporte de productos, movimiento de tarjetas débito y
crédito, reporte de operaciones sospechosas.

<
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e Se presentaron los informes al Consejo de Administracion por parte del Oficial de
Cumplimiento y se realizé seguimiento a los informes elaborados por la Auditoria
Interna y la Revisoria Fiscal generando los planes de accién pertinentes orientados a
la optimizacion del sistema.

e Actualizaciéon de la metodologia de segmentacion de los factores de riesgo clientes
(asociados, empleados, proveedores), canales de distribucién (como se accede a los
productos), productos que ofrece la Cooperativa y jurisdicciones (ubicacion
geografica).

e Capacitacion de induccién en gestion de riesgo LAFT para los nuevos colaboradores y
para la capacitacion periddica se desarrollaron capacitaciones de sensibilizacion para
todos los colaboradores y directivos de la Cooperativa, participacion del Consejo de
Administracién y Junta de Vigilancia en el XX Congreso de Riesgo para el Sector
Solidario y de la Unidad SARLAFT en el Congreso LAFT AMERICA (Cero Tolerancia con
el LAFT).

e Se apoyo el desarrollo de nuevas pantallas en el sistema Core de la Cooperativa que
Facilitan la captura de los datos de los asociados y minimizara el riesgo de error en su
registro, lo cual favorece la calidad de los datos; asi mismo, se participo el desarrollo
del proyecto de CDAT Digital y la App Transaccional, definiendo controles automaticos
para la identificaciéon digital de los asociados minimizando el riesgo de suplantacién,
fortaleciendo las actividades debida diligencia para el conocimiento del cliente
(asociado), asi como la proteccion de los datos sus datos.

En lo que tiene que ver con efectos econémicos relacionados con la gestion del riesgo LAFT,
la Cooperativa no se vio afectada patrimonialmente por hechos que involucren estas
actividades.

Cumplimientos aportes parafiscales y seguridad social

La entidad ha dado estricto y oportuno cumplimiento al pago de los aportes al sistema de
seguridad social integral, de acuerdo con las normas vigentes (Decreto 1406 de julio 28 de
1999).

o;@'ﬁ’n N PERDOMO
Representante legal
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Opinion e informe del revisor fiscal

Sefiores
Asamblea General de Delegados
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas

Opinion

1. Hemos auditado el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de
2024, el estado del resultado integral, el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo del ejercicio terminado
en dicha fecha, asi como las notas explicativas que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

2. En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, que fueron
tomados fielmente de los libros, presentan en forma fidedigna, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas a 31 de diciembre de 2024, asi como los
resultados de sus operaciones del ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las normas de informacién financiera, aplicadas de
manera uniforme en relaciéon con el periodo anterior.

Fundamento de la opinion

3. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las normas
de aseguramiento de la informacion (NAI).

4. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccion “Responsabilidades del revisor fiscal” de
nuestro informe.

5. Somos independientes de la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas
de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a la auditoria
de los estados financieros en Colombia y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
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6. Consideramos que hemos obtenido las informaciones necesarias para
cumplir con nuestras funciones y la evidencia de auditoria que hemos
obtenido brinda una base suficiente y apropiada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis

7. Llamamos la atenciéon sobre la nota No. 3 “Efectivo y Equivalentes al
efectivo” que, al corte del mes de diciembre de 2024, en la que se revelan
partidas conciliatorias que ascienden a $3.458 millones, correspondiente
a notas débito y notas crédito pendientes en contabilidad y en extractos
bancarios. Alli mismo se revela que durante enero de 2025 se
identificaron y reconocieron partidas por valor de $1.779 millones
(51,4%) que en mayor proporcion no tuvieron efecto en el saldo del
efectivo y otras afectaron la cartera de créditos, aportes sociales y
cuentas por cobrar.

8. La cooperativa se encuentra en proceso de depuracion de las partidas
restantes, sobre las cuales es indispensable hacerlo con la mayor
brevedad, a fin de reducir la probabilidad y el impacto de riesgos de
fraude.

Responsabilidades de los administradores de la entidad

9. Los administradores, quienes deben actuar de buena fe, con lealtad y la
diligencia de un buen hombre de negocios, son responsables de:

(a) realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto
social;

(b) preparar y presentar los estados financieros adjuntos de conformidad
con las NIF, de manera que estén libres de inexactitudes
materialidades debidas a fraude o a error;

(c) establecer y mantener un efectivo sistema de control interno en la
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas, lo que los convierte, por
definicion, en los responsables del control de la entidad, y

(d) velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o
estatutarias aplicables, asi como de supervisar el proceso de
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informacion financiera de la Cooperativa de los Profesionales
Coasmedas.

10. En la preparacion de los estados financieros, los administradores son
responsables de valorar la capacidad de la Cooperativa de los
Profesionales Coasmedas de continuar como negocio en marcha,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas y utilizando
la hipotesis de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la
intencion de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

11. Los estados financieros fueron debidamente -certificados por el
representante legal y el contador publico que los preparo, en
cumplimiento de las normas legales. Con dicha -certificaciéon ellos
declaran que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e
implicitas, en cada uno de los estados financieros, a saber:

(a) Existencia. Los activos y pasivos de la Cooperativa de los Profesionales
Coasmedas existen en la fecha de corte y las transacciones registradas
se han realizado durante el periodo.

(b) Integridad. Todos los hechos y transacciones econémicas realizadas
han sido reconocidos.

(c) Derechos y obligaciones. Los activos representan probables beneficios
economicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios economicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de
la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas.

(d) Valuacion. Todos los elementos han sido reconocidos por los montos
apropiados y su medicion es confiable.

(e) Presentacion y revelacion. Los hechos y las transacciones economicas
han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Responsabilidades del revisor fiscal

12. Nuestros objetivos, en relacion con los estados financieros, son los de
obtener seguridad razonable de que:
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(a) en su conjunto estén libres de inexactitudes materiales, debidas a
fraude o a error;

(b) el estado de situacion financiera y el estado del resultado integral
hayan sido tomados fielmente de los libros;

(c) el estado de situacion financiera presente en forma fidedigna, de
conformidad con las normas de informacion financiera, la situacion
financiera al final del periodo auditado;

(d) el estado del resultado integral presente en forma fidedigna el
resultado de sus operaciones en el periodo auditado;

(e) las normas de informacion financiera en el periodo corriente se han
aplicado de manera uniforme en relaciéon con el periodo anterior y

(f) emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinion, en
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las NAI siempre detecte
una inexactitud material cuando existe. Las inexactitudes pueden
deberse a fraude o a error y se consideran materiales si, individualmente
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

13. No cabe esperar, ni es posible, que como revisor fiscal reduzcamos a
cero el riesgo de auditoria y, en consecuencia, obtengamos seguridad
absoluta de que los estados financieros estén libres de inexactitudes
materiales, debidas a fraude o a error. Esto se debe a las limitaciones
inherentes a la auditoria, que tienen como resultado que la mayor parte
de la evidencia de auditoria para alcanzar nuestras conclusiones y en la
que basamos nuestra opinion sea mas convincente que concluyente. Las
limitaciones inherentes a la auditoria surgen de:

(a) la naturaleza de la informacion financiera;

(b) la naturaleza de las pruebas de auditoria, y

(c) la necesidad de que la auditoria se realice en un plazo de tiempo y a
un costo razonables.
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14. Como parte de una auditoria de conformidad con las NAI, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

(a) Identificamos y valoramos los riesgos de inexactitudes materiales en
los estados financieros, debidos a fraude o a error, disenamos y
aplicamos pruebas de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada que brinden
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una
inexactitud material debida a fraude es mas elevado que en el caso de
una inexactitud material debida a error, ya que el fraude puede

implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréoneas o la elusion del control
interno.

(b) Obtuvimos conocimiento del sistema de control interno, con el fin de
disenar y aplicar pruebas de auditoria adecuadas, en funcion de las
circunstancias y de expresar una opinion sobre si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas o de
terceros que estén en su poder.

(c) Evaluamos lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la informacion
presentada y revelada por la administracion en los estados financieros
mencionados en el parrafo 1 de este dictamen.

(d) Concluimos sobre lo adecuado de la utilizaciéon, por la administracion,
de la hipotesis de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos que no existe una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa de
los Profesionales Coasmedas para continuar como negocio en marcha.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Cooperativa de los Profesionales Coasmedas deje de ser un negocio
en marcha.

(e) Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los
estados financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados
financieros representan las operaciones celebradas o cumplidas por
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cuenta de la entidad, las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacion fidedigna.

(f) Comunicamos al consejo de administracion y a la gerencia de la
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de ejecucion de las pruebas
de auditoria planificadas y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

(g) Proporcionamos al consejo de administracion y a la gerencia de la
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con
la independencia y nos comunicamos con ellos acerca de todas las
relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su
caso, las correspondientes salvaguardas.

Informe sobre otros requerimientos legales

15. Informamos, en relacién con la contabilidad, los libros de comercio,
los actos de los administradores y la correspondencia, con base en el
resultado y el alcance de las pruebas practicadas, que:

(a) Hemos obtenido las informaciones necesarias para cumplir con
nuestras responsabilidades;

(b) Las operaciones celebradas o cumplidas por cuenta de la Cooperativa
de los Profesionales Coasmedas y registradas en los libros de
comercio, la contabilidad y los actos de los administradores se
ajustaron a las disposiciones que regulan la actividad y a la técnica
contable, a los estatutos y a las decisiones de la asamblea y del
consejo de administracion, y

(c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de
actas y registro de asociados, en su caso, se llevaron y conservaron
debidamente, de conformidad con las normas legales.

16. Informamos que hay y son adecuadas las medidas de control interno
y de conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros en su
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poder. En el transcurso del ano informamos las principales
recomendaciones tendientes a mejorar el sistema de control interno y los
sistemas de administraciéon de riesgos, sobre las cuales la administraciéon
ha venido implementando los planes de accion correspondientes.

17. Coasmedas ha dado razonable cumplimiento a la normatividad
relacionada con los sistemas de administracion de riesgos emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

18. La Cooperativa de los Profesionales Coasmedas ha dado razonable
cumplimiento a la normatividad relacionada con el sistema de
administracion de riesgos de lavado de activos y financiacién del
terrorismo SARLAFT emitida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

19. La Cooperativa de los Profesionales Coasmedas cumple con los
principios, criterios generales y parametros minimos de evaluacion del
riesgo crediticio, asi como con la normatividad pertinente de
clasificacion, calificacion y deterioro de la cartera de créditos.

20. En atencion a lo exigido legalmente, hacemos constar que la
Cooperativa de los Profesionales Coasmedas efectu6 en forma correcta y
oportuna sus aportes al sistema de seguridad social integral.

21. Revisado el informe de gestion de los administradores, encontramos
que existe debida concordancia de lo que alli se informa, en lo pertinente,
con lo que se presenta y revela en los estados financieros adjuntos.

Luis Humberto Ra
Delegado de A&C Cbnsultoria y Auditoria Empresarial
T.P. 23.004-T

Bogota, D.C., Colombia

03 de marzo de 2025

COA-088-2024

Carrera 66B No. 42-28. Tels.: 7458864 a 66
Movil: 310 2534314
Bogota — Colombia 7
www.aycempresarial.com




GA

COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito



&/\
COASMEDAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito

www.coasmedas.coop

- 3 ey Coasmedas cooperativa
e : | @ G | o de ahorro y crédito

f Coasmedas



