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Nuestra estrategia

como ruta tecnologica
“COASMEDAS ciber social 2028”
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Industria, innovacion
e infraestructura

“Cada decision estratégica

es una semilla que, con vision

y conviccion, florece en
resultados concretos que
transforman la vida de nuestros
asociados y sus familias.”
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INDUSTRIA, INNOVACION
EINFRAESTRUCTURA

Evolucion del plan estrategico
Cuarto ano de despliegue

En un contexto econdmico altamente complejo, caracterizado por la inflacidn
alta, el deterioro del consumo y una creciente desconfianza, Coasmedas se
enfrenta a las turbulencias del mercado y continta adaptandose para cumplir
su plan estratégico “Coasmedas CiberSocial 2028". Este plan refleja aspectos
positivos en los principales indicadores clave de rendimiento.

La base social experimentd un crecimiento del 3.6% en el cuarto ano del
plan estratégico. Esto representa un porcentaje de avance del 66.7% sobre
el cumplimiento de las metas establecidas. Este resultado se vio afectado en
gran parte por el desempeno de las vinculaciones, que alcanzé el 56.9% del
cumplimiento proyectado. Sin embargo, la Cooperativa sigue comprometida
en fortalecer las estrategias para abrir nuevos mercados y establecer nuevos
convenios de pago.

Por otro lado, la Cooperativa continda su labor con los asociados retirados
y los inactivos mediante iniciativas comerciales y programas de fidelizacion,
como el Plan Canguro.

La cooperativa reconoce la necesidad de adaptarse a los nuevos mercados
y seqguir avanzando en la comprensién de los patrones de consumo.

Con lo aprendido en 2024 sobre retiros e inactividades, en 2025 enfocamos
acciones oportunas y cercanas con el fin de cuidar la permanencia y fortale-
cer el vinculo con cada asociado. Esto permitid reconfigurar la comprensién
del problema mediante el analisis de datos y la segmentacién avanzada de
la masa social. De esta manera, se prepard la plataforma para implementar
acciones concretas en 2025, con el objetivo de fomentar la fidelizacion.

En asociados retirados la Cooperativa pasd de tener 3.565 asociados en el
2024 a 3.148 en el 2025, lo cual revela la importancia de continuar con los
esfuerzos de implementar instrumentos como la ciencia de datos en la com-
prension de la movilidad de asociados.

Por su parte, la base de inactivos sigue en aumento, evidenciando 1.524 aso-
ciados en estado inactivo para el presente ano, generando un impacto nega-
tivo en el aporte y la profundizacion de productos, asi como los beneficios
transferidos solidarios.

La cartera presentd un aumento del 4.3%, recuperando 10.6% respecto al ano
anterior y retomando la senda de crecimiento de anos anteriores, pasando de
$318.129 millones en 2024 a $331.887 millones en 2025, estableciendo una
pérdida de eficiencia porcentual sobre las metas de cumplimiento, las cuales
quedaron en el 61.9%.

Ante las dificultades del entorno econémico, la cooperativa sequirad traba-
jando para enfrentar la coyuntura econémica y asi mejorar los indicadores e
impulsar el recaudo de cuotas, mejorar la cartera vencida y reducir el impacto
de las provisiones.

En el escenario de captaciones, la Cooperativa tuvo un aumento significativo,
ya que pasaron de $140.665 millones en 2024 a $142.724 millones para 2025,
lo anterior debido a un efecto de alineacidn de tasas del mercado, que a su
vez, permitid superar la estrategia de des acumulacion de titulos.
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Cierre Cierre Cierre Cierre Cierre Total Acumulado : .
al3lde al 31de al 31de al31de al3lde | alCierreenlos ,
Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre | primeros 4 anos -
2021 2022 2023 2024 2025 del Plan S
Vinculacion Nuevos Asociados 2903 4740 6471 4991 4546 20748 78,7%
Retiros de Asociados 3161 2.096 2.959 3570 S50 12.378 -2,1%
BASE SOCIAL 32.298 34.369 37892 39.292 40687 40687 26,0%
Base Asociados Vigentes 17410 18911 20809 20.226 20087 20087 154%
Base Asociados Inactivos 14888 15458 17083 19066 20600 20600 384%
Saldo de Cartera (en mill$) $279375 | $317685 | $339659 | $318129 | $331887 $331.887 18,8%
Desembolsos Acumulados (en mill$) $176.147 | $189589 | $164416 | $155580 | $186.380 $ 695965 -1,2%
Pagos a Capital Acumulados (en mill$) $157781 | $143796 | $128239 | $155210 | $153.040 $ 580.285 -8,1%
Saldo Aportes Patrimoniales (en mill$) $114434 | $120578 | $122125 | $122787 | $126011 $ 126011 10,1%
Saldo Ahorro Permanente (en mill$) $ - $2550 $ 9986 $ 16.227 $20.154 $20.154 -
Saldo de Captaciones (en mill$) $103743 | $113959 | $147659 | $140665 | $142724 $ 142724 37,6%
Fondo Mutual $ 44617 $49174 | $54395| 360072 | $66.264 $ 66.264 48,5%

Metas proyectadas del Plan 2022 - 2025

w .
Proyeccion Proyeccional | Proyeccional | Proyeccion al AC‘LthIoltl?iladﬂ Mﬁwe
al 31 Diciembre | 31 Diciembre 31 Diciembre 31 Diciembre Metz Plan OKR cumplimiento
2022 2023 2024 Ze en los primeros 4 anos
Vinculacion Nuevos Asociados 4148 7182 10700 14463 36493 56,9%
Retiros de Asociados 2496 2100 1692 1500 7788 158,9%
BASESOCIAL 33979 39055 48067 61.027 61.027 66,7%
Base Asociados Vigentes 20.359 26123 35178 47570 47570 42,2%
Base Asoclados Inactivos 13620 12932 12.889 13457 13457 153,1%
Saldo de Cartera (en mill$) $ 315460 $ 339113 $ 422956 $ 536595 $ 536595 61,9%
Desembolsos Acumulados(enmill)  $202068 $ 209520 $ 285989 $ 337504 $ 1035081 67,2%
Pagos aCapital Acumulados(enmill$)  $ 165983 $ 177591 $202146 $ 223864 $ 769585 754%
Saldo Aportes Patrimoniales enmilly) $ 123360 $ 125066 $131629 $ 143949 $ 143949 87,5%
Saldo Ahorro Permanente (en mill$) $1735 $ 7681 $15569 $ 26.218 $26.218 76,9%
Saldo de Captaciones en mill$) $ 123612 $ 153810 $190139 $ 254731 $ 254731 56,0%
Fondo Mutual $51.312 $ 56796 $64.281 $ 74687 $ 74687 88,7%

"El crecimiento para vinculaciones, retiros, desembolsos acumulados y pagos se calculo promediando los cuatro anos de ejecucion

promediado vs la ejecucion del ano 2021

Fuente: Coasmedas 2025.
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Los desafios siguen siendo significativos, por lo que todos los esfuerzos
y recursos se orientan al fortalecimiento de las relaciones con los aso-
ciados, la transformacioén tecnoldgica, la innovacién, el posicionamiento
competitivo y el desarrollo de nuevos negocios que contribuyan al bien-
estar social y econdmico de los asociados y de la cooperativa. Todo ello
se lleva a cabo bajo un estricto compromiso con la ética empresarial y
los principios de solidaridad.



Nuestro ecosistema digital sigue creciendo

Empleabilidad
Con Coally se lograron cerca de 2000 descargas
con 1524 visitas.

Asistencias
Con el aliado RedVital se han entregado mas de 370 asistencias
a 186 asociados y mas de 5400 créditos con cobertura.

Bre-B
239 llaves inscritas con 904 transacciones realizadas por valor
de $722 millones.

Créedito digita] En el siguiente capitulo se muestran

- : : : _ los aportes y el avance detallado de
Tenemos mas de 200 interacciones de asociados con el flujo la gestién en el marco del desarrollo

y desembolsos por $40 millones en estabilizacion. de capacidades estratégicas:




Desarrollo de capacidades estrategicas

Toda la organizacidn, sin excepcion, y desde diversas areas,
han concentrado todos sus esfuerzos en impulsar el plan
estratégico, comprometiéndose a ampliar sus capacida-
des para alinearse con los nuevos desafios de un plan que
es, en esencia, prospectivo y de alta estrategia.

Se siguen potencializando las capacidades de creatividad,
monitoreo estratégico, establecimiento de relacionamien-
to con los asociados, gestién de la cultura, aprendizaje, y
observacion de |la experiencia del usuario.

Con el fin de fortalecer los pilares estratégicos y avanzar
en la transformacion digital, el equipo promovid la imple-
mentacion de los mapas de ruta tecnoldgicos (TRM).

Los TRM se centran en tres dimensiones claves: (I) la
transformacion digital, (ll) la creacion de nuevos ne-

gocios y (lll) el fortalecimiento de las relaciones estra-
tégicas con los asociados. Cada uno de los proyectos

gestionados contribuyé al avance de estos objetivos.

A cada TRM hay asociados proyectos que impulsan tanto
variables estratégicas como proyectos, todos y cada uno

de los TRM tuvieron impulsores claves desde las siguientes
tres dimensiones:

- Plataformas de IT
- Capacidades y ecosistemas de alianzas
» Mercados y productos

A continuacion, se observa la caracterizacion de cada una de las tres dimensiones impulsoras y su linea de tiempo en

el marco de gestidon de la cooperativa.

Plataformas TI
Tunning BD Sybase Crecimiento storage servidores
- Continuidad produccion y contingencia
negocio e o
onstruccion
::?ﬂgg:es sistema COBIS
Datacenter : : Replicacion
. . Licencias MS365 Warm Standby
Continuidad h : ant laborati
de negocio erramientas colaborativas
Licencia mockflow
Mkt Digital

Renovaciones

Weeam Backup Davinci

Actualizaciones Cylance

-
Licencia Exchange

S |
Licencia Cloud Computing

Pentesting & Ethycal
Hacking

|
Servicios de automatizacion

CCTRNW VIP procesos OCOBO
Implementacion Sistemade
servicios CRM proteccionde
CLIENTIFY datos DYP SAS
gog}ponetn:ces Mensajero digital
Sgl NGt ia — Facturacion eficiencia
operativa
Servicios de :
seguridad ETEK !S’encg;nty WAF
Ampliacion de capacidad

de desarrollo area IT SW

e D e |
Nocode arquitectura propia
api transaccional Coasmedas

Telecomunicaciones unificadas 3CX
y enlaces de comunicacion SBWN

s e R e e |
Upgrade servicios
Saraweb

E—— _ [— _—
Flujo Migracion Datacenter PORFs servicios Integracion
preaprobados BPM Tier4 mensajero digital banrep-coopcentral
Riesgo servicios Bre-B

IA agentica flujo libranzas Anteia

Nueva pagina web Coasmedas



Capacidades y ecosistema de alianzas

20 22 Creaciondel centrode Legalesen
pensamiento estratégico digital-abogados
- Davinci + inteligencia TIC
competitiva, inteligencia e — T —e—— —
de M+ y laboratorio de Ente:}cdm&!eqto 3{ desarrollo
M+ Digital e enten .].mlen (o)
S empresanal MAGIC
Diplomado Alianza Mariagua
- (I
o ok I EMIS para
Curso SCRUM inteligencia
habilidades para competitiva
gestionde y monitoreo
proyectos agiles de Mercado
s
Consultoriaen
vivienda
e | e AR Ll o P A Sy S ] e e |
2023 Crédito de estudio Creaciondelaunidad de Programade Creaciondelas areas de
- alianzas emprendimiento emprendimiento gestion de conocimiento
universidades propulsor EUREK y relacionamiento con
el asociado
- ] S e e | |
Capacitacion Programa de fortalecimiento Lideres del futuro Programa de alta
sistemas de de competencias y desarrollo coaching directivo direccion para lideres
gestion Davinci del talento (seccionales) (seccionales)

Formacion diseno de aplicaciones en analitica

Capacidades de entorno de inteligencia

de datos escalables competitiva + innovacion (investigaciones)
| | - N

Creacion centro Unidad de Plan canje curso Modelos de

de aprendizaje emprendimiento de fidelizacion otorgamiento LISIM

Coasmedas

| """ 7]
Curso aplicacion Materializacion metodologia Habilidades en programacion con Phyton,
inteligencia artificial de proyectos PMI SCRUM SQLServer, Visual studio code y repositorio
aplicable al negocio KANBAN LEAN con gitlab y github

Apoyo a estudios técnicos - universitarios a colaboradores — capacitaciones plan estrategico

2025 40 horas Mineria
dedatosR(50C)
_— = =
Habilidades de
identificacion
deseguridad dela

informacion- ciberseguridad
_——

Impulsando la
innovacion y disrupcion
para generar un efecto
transformador enel

sector cooperativo
|

Rebranding Coasmedas
Arquetipos y comunicaciones

Habilidades en IA: impulso a la innovacion
v la toma de decisiones basada en datos

2026

April - analitica modelos
de preaprobacion
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Productos y mercado

2022 4 nuevos planes de

aportacion en funcion

del ingreso del asociado
_—

Nuevo producto
Ahorro permanente
= |
Nuevos mercados:
empleados de Libranzas,
pensionados y familiares
asociados
|
Licencias Vinculacion
digital ANTEIA.
_ e
2023 Nueva pasarela de pagos Plataformade Lanzamiento
LYRA - PAYZEN asistencias REDVITAL CDAT DIGITAL INSTANT
= =
Reforma Plataformade
Fondo mutual empleabilidad
Creédito e —
comercial Servicios
Marketplace
—_— _— UBUNTEC
Nuevo auxilio Constitucion e
mascotas de fondo para —— Linea de credito
desempleo App transaccional Libranzas
Coasmedas version Pensionados
pagos y consultas
_———— -— - =, 4
2025 Financiacion poliza educativa Flujo crédito Segmento Flujo de actualizacion
Global Seguros Digital Insttantt Coasmeditos estatutos de datos personales

2026 Portafolio

de vivienda

Transferencia de capacidades

Creacion del Garaje Coasmedas, concebido como centro de pensamiento e innovacion donde participaron 16 fun-
cionarios de cada una de las areas, generando iniciativas de mejora, ideacién de nuevos productos y apropiacion del
enfoque innovador ante los desafios que se presentan en la cooperativa. Ademas, la Cooperativa capacitd a 25 cola-
boradores en el programa “Impulsando la innovacidon y disrupciéon para generar un efecto transformador en el sector
cooperativo”, con el objetivo de afianzar conocimientos y competencias e incluirlos en el programa de Innovacion de
la Cooperativa.

Movilizadores de los TRM

Durante el ano 2025, Coasmedas adelantd diversas iniciativas, investigaciones, programas y estrategias orientadas
a fortalecer el conocimiento profundo del asociado, comprender sus dinamicas y traducir estos aprendizajes en de-
cisiones oportunas y orientadas. Este avance fue posible gracias al esfuerzo de toda la cooperativa, desde sus diver-
sas unidades, las cuales impulsaron las 5 variables estratégicas (ética empresarial, transformacion digital, inteligencia
competitiva, investigacion, desarrollo e innovacion y relacionamiento estratégico).
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Su aporte permitid conectar analitica, investigaciéon y disefio de valor con las necesidades reales del asociado, for-
taleciendo su experiencia, permanencia y vinculo a lo largo del ciclo de vida, y contribuyendo de forma decisiva al
cumplimiento del plan estratégico de la cooperativa. A continuacion, se detallan las estrategias con mayor impacto en
nuestra compania.

Programas de impacto social

En 2025, el Programa Canguro se consolidd como una iniciativa estratégica clave para la cooperativa, fortaleciendo
la gestion temprana y basada en conocimiento profundo de los asociados, con impacto directo en la permanencia
y el relacionamiento, dentro de los resultados mas significativos se encuentran:

0
277
Asociados inactivos. Por debajo del promedio

historico cercano al 50%.

Un resultado que confirma el valor del acompanamiento
temprano y humano.

107

Asociados desvinculados.

Reafirmando el enfoque preventivo y oportuno del programa.

1 4 8 Desarrollo de modelos estadisticos que permitieron
.5 estimar suenos y metas para toda la base social, incluso sin
informacion directa.

Encuestas aplicadas
de motivos de vmculacmn, Perfilamiento de asociados por ciclos de vida, integrando

amplla_ndo la comprension multiples dimensiones y consolidado en el Tablero de
de suenosg metas Caracterizacion de la Base Social.

y motivaciones de

los asociados. Diseno y asignacion de una oferta de valor segmentada por
ciclos de vida y suenos identificados.

Identificacionde hobbies, Estos hallazgos habilitan la creacién de espacios alrededor
intereses ' précticas de bienestar, deporte, cultura y aprendizaje, fortaleciendo

deportivas abriendo el sentido de pertenencia y la conexidon con la cooperativa.
b

oportunidades para
fortalecer comunidades
basadas en afinidades reales.




Fabrica de Suenos: una nueva forma de relacionamiento

En 2025 se construyd y desarrollé la Fabrica de Suenos, una iniciativa estratégica para acer-
carse a las empresas y acompanar a sus colaboradores-asociados en la definicidn cons-
ciente de sus metas personales y familiares.

Como parte del programa se cred el taller VISAR, una experiencia vivencial que
abrid espacios de conversacion profunda y reflexion sobre el presente, el futuro y la
planificacién financiera.

Esta iniciativa representdé un cambio en el modelo de relacionamiento con empresas,
al ofrecer una propuesta de valor basada en bienestar, propdsito y generacién de
valor compartido.

Estrategias de impacto social

Comprension profunda de la inactividad

Se realizé un estudio integral de motivos de inactivacidon, complementado con analisis
y hallazgos de otras fuentes.

El analisis nos permitié avanzar de los sintomas a las causas estructurales, orientando deci-
siones que protegen la continuidad de los proyectos de nuestros asociados.

Como resultado, se definieron cinco macroestrategias institucionales orientadas a prevenir
la inactividad y reducir la desvinculacion, concebidas como lineas transversales que requie-
ren articulacién de toda la cooperativa.

Mayor claridad y tangibilizacion del valor para los asociados

Un hallazgo clave fue |la necesidad de mostrar de manera mas concreta y frecuente los be-
neficios de la cooperativa, no solo en el largo plazo, sino en la utilidad cotidiana.

Se establecieron lineamientos para fortalecer convenios de uso diario, beneficios por oca-
siones especificas, segun ciclo de vida y relacionados con acompanamiento en auxilios.

Estos lineamientos sientan las bases para consolidar durante el proximo ano una oferta mas
tangible, recurrente y alineada con las necesidades reales de los asociados.

Propuesta de producto de fidelizacion

Se disend una propuesta preliminar de producto de fidelizacién basado en el ahorro, arti-
culado con el sueno mas comuin entre los asociados.

Este producto combina habito financiero, propdsito personal y beneficio tangible, y se pro-
yecta avanzar en su estructuracion durante el préoximo ano.

Su desarrollo aprovechara aprendizajes del Programa Canguro, la Fabrica de Suenos
y estudios analiticos realizados en 2025, con el fin de fortalecer |la permanencia, el vinculo
emocional y la relacién de largo plazo con la cooperativa.

Aporte a decisiones estratégicas

Se brind6 soporte clave a la Gerencia mediante analisis financieros, estudios de riesgo
e inteligencia competitiva, estos insumos fortalecieron decisiones relacionadas con el
Marketplace Coasmedas, estudios sectoriales (SES y SFC), modelos de retencién basa-
dos en Lifemiles, y analisis de deterioro por inactividad y retiros, asi como ajustes en los
sistemas de aportacion.

Exploracion de nuevos ecosistemas y evolucion de segmentos

Se adelantaron trabajos exploratorios en ecosistemas, destacando la reconstruccién del
segmento Coasmeditos con enfoque en valor social, fidelizacién intergeneracional y conti-
nuidad del vinculo a lo largo del ciclo de vida. Ademas, se propusieron lineamientos estraté-
gicos para fortalecer la transicidén de los participantes y asegurar relaciones de largo plazo.
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Soporte a la gestion comercial y planeacion financiera
Se apoyo el perfilamiento de bases comerciales para campanas de productos y se participd

en la proyeccion presupuestal y en el analisis de la estructura financiera 2026, alineando la
innovacion e inteligencia competitiva con la prudencia financiera que caracteriza al modelo
cooperativo.

Estudios especializados para comprender necesidades del asociado
Se desarrollé un estudio de intencidn de compra de vivienda, permitiendo entender ca-

racteristicas, motivaciones y condiciones de los asociados interesados en este tipo de so-
luciones.

Proyecto de agentes de inteligencia artificial
Se impulsé la adopcidén de |A para optimizar procesos clave, como el onboarding de con-

venios, la profundizacion de empleados y la gestidn de visados para libranzas. Las estima-
ciones preliminares indican eficiencias operativas cercanas al 20% en la creacidn de conve-
nios, la colocacién de libranzas y los procesos de autorizacion de descuento.

Este proyecto sienta las bases para automatizar tareas repetitivas y liberar capacidades que
permiten una atencidn mas humana, cercana y oportuna para usuarios y aliados.

La analitica avanza: tecnologia humanizada

Se desarrollaron 4 modelos analiticos para entender el comportamiento de los asociados, lo que permitidé encontrar
estrategias de profundizacién para la base social, asi como el fortalecimiento de la toma de decisiones en la creacién
de nuevos productos de bienestar.

Ademas, se consolidé un repositorio analitico unificado que integra informacidén de multiples fuentes transac-
cionales, este modelo de datos estandarizado permite analisis descriptivos, predictivos y prescriptivos de mayor
precision y consistencia.

Se desarrollaron y optimizaron procedimientos almacenados (Stored Procedures) que agilizan la extraccion, transfor-
macion y consolidaciéon de datos para dashboards analiticos en tiempo real.

Se implementaron programas especializados en Python que automatizan la integracion de datos provenientes de
diversas fuentes internas y externas, aumentando eficiencia y confiabilidad.

Modelos predictivos avanzados

Se disenaron y entrenaron modelos de machine learning para anticipar com-
portamientos clave de los asociados, entre ellos: probabilidad de desercidn,
probabilidad de apertura de CDAT y probabilidad de uso de productos como
Crédito Vehiculo y Cliente Excelente.

Gobierno de datos orientado a valor

Se definié e inicidé la implementacién de un modelo de Gobierno de Datos
que establece lineamientos, roles y practicas para asegurar la calidad, gestion
estratégica y uso responsable de la informacion.

Business Intelligence y competitividad

Consolidacion del SIME (Sistema Inteligente de Monitoreo Estratégico)
en los frentes de analisis de tasas de colocacidn y captacion, seguimiento
de indicadores del entorno macroeconémico, gestion de OKR’s y monito-
reo estratégico soportado en bases de datos obtenidas mediante técnicas
de web scraping.

pagd.
31



